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n INTRODUCCION

Este informe recoge el resultado del trabajo realizado durante la Etapa 2 del
Servicio de Consultoria Experta para la Confeccion de la Hoja de Ruta del
Programa Estratégico Nacional de Turismo Sustentable de Chile para el periodo
2015-2025.

En concreto, el trabajo en dicha etapa, se ha centrado en la definicion de una
Hoja de Ruta competitiva que permita avanzar de manera firme y segura en el
cumplimiento de la vision estratégica definida y de respuesta a las brechas
identificadas durante la Etapa 1 de
Oportunidades”.

“Levantamiento de Brechas vy
La Etapa 2 de Confeccion de Hoja de Ruta comenzo el 24 de Septiembre y ha
finalizado el 28 de Enero de 2016, con una duracion total de 4 meses:

Durante dicho periodo se han desarrollado los siguientes productos recogidos en
este documento:

PRODUCTO DESCRIPCION MEDIOS FECHA EJECUCION

PRODUC Plan de Trabajo para la Aprobado por el Comité Ejecutivo del 24 de Septiembre de 2015
Etapa 2 PENTS
PRODUCTO 8 Priorizacion de brechas . 37 Entrevistas con agentes del sector Entre el 1 de Octubre y 27 de

(empresas, asociaciones gremiales, Noviembre de 2015

agentes de |+D+l, administracion).

PRODUCTO 9

infyde iD

Propuesta de Comités
Gestores para el cierre

de Brechas

Priorizacion previa realizada por la
consultora a través de criterios que
den repuesta la especializacién
inteligente

Priorizacion con representantes de los
PER y PEM en turismo a través de la
organizacion de una mesa de trabajo
conjunta.

Una segunda priorizacion a través de
la organizacion de 2 mesas de trabajo
(una con representantes del tejido
empresarial y una segunda con el
Consejo Directivo), donde se han
seguido la metodologia de
Roadmapping de la Universidad de
Cambridge)

Trabajo de back office realizado por la
consultora, en funcién a los agentes
definidos en cada

medida  como

responsables/participantes de las mismas.

SEGITTUR

furisma & innavodian

Entre el 1 de Octubre y el 16 de
Noviembre de 2015

14 de Octubre de 2015

25 de Noviembre de 2015
(mesa con empresas y agentes
de 1+D+I)

27 de Noviembre de 2015
(mesa con el Consejo Directivo)

Definicion entre el 27 de
Noviembre de 2015 al 18 de
Enero de 2016
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PRODUCTO 10

PRODUCTO 11

infyde i

Sistema de
Monitorizacion y
Seguimiento del PENTS

Documento explicativo
(consolida los resultados
obtenidos a lo largo de
todo el proyecto) que
guie el curso de la
accion:

1.  Formulacién de
Medidas a llevar a
cabo a corto,
medio y largo
plazo.

2.  Sistemade
monitorizacion y
seguimiento

3.  Comités gestores

para el cierre de
brechas

4. Resumen gréfico
de la hoja de ruta

Trabajo de back office realizado por la
consultora con el apoyo de SEGITTUR

A lo largo de toda la Etapa 2 se ha ido
elaborando un documento consolidado que
recoge todos los productos que contempla
la etapa.

Para el desarrollo del producto se ha
desarrollado un trabajo de back office entre
INFYDE y Segittur, junto con una trabajo
de campo para el contraste de los
resultados con los agentes representantes
del sector a través de la realizacion de
entrevistas y organizacion de mesas de
trabajo.

. 37 entrevistas con agentes del sector
que ha servido para la priorizacién de
brechas, identificacion de medidas y
agentes responsables de las mismas

. Mesa de trabajo con los PER y PEM
para la priorizacién de brechas.

. Mesa de trabajo con representantes
del tejido empresarial y agentes de
1+D+l para la priorizacién de brechas i
de medidas.

. 3 Mesas de trabajo con el Consejo
Directivo para la priorizacion de
brechas y medidas, y validacion de
hoja de ruta. En uno de ellos se ha
contado con la presencia de
SEGITTUR.

. Mesa de trabajo con representantes
del sector integrantes del Comité
ejecutivo para concretar mas
especificamente las medidas a
contemplar en la hoja de ruta.

Asimismo, durante todo el proceso,
semanalmente, el Comité Ejecutivo se ha
reunido para ir validando los diferentes
resultados.

SEGITTUR
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Definicion entre el 27 de
Noviembre de 2015 al 18 de
Enero de 2016

Entrevistas entre el 1 de
Octubre y 27 de
Noviembre de 2015

Mesa de trabajo PER-PEM
el 14 de Octubre de 2015

Mesa de trabajo con tejido
empresarial ya gantes de
1+DI el 25 de Noviembre
de 2015

Mesas de trabajo con el
Consejo Directivo los dias:
27 de Noviembre y 14 de
Diciembre de 2015, y el 7
de Enero de 2016.

Mesa de trabajo con
representantes del sector
integrantes del Comité
ejecutivo el 9 de Diciembre
de 2015.
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PUNTO DE PARTIDA

1.1. Antecedentes del PENTS

Antes de dictar la Ley de Turismo N° 20.423 en 2010, el estado chileno y las
empresas privadas ya venian reconociendo el turismo como un sector
estratégico, desarrollando politicas publicas al respecto, financiando numerosos
proyectos de fomento especialmente a través de CORFO, invirtiendo en grandes
proyectos privados y miles de PYMEs turisticas.

Serd a partir del 2010, con la primera Ley de Turismo donde se sefiala
explicitamente la sustentabilidad como un eje conductor del desarrollo
turistico. La Ley de Turismo considera el sector como “una actividad
estratégica del pais e impulsada desde el Estado bajo un marco sustentable "~

Asimismo, se inicid la consideracion del turismo como medio para conservar el
medio ambiente, el patrimonio histérico y la identidad cultural, asi como un
sector tractor de otras actividades. En este marco, se define la Estrategia
Nacional de Turismo de Chile que tiene como vision al 2020, que “Chile sea
reconocido como un destino turistico de clase mundial, siendo admirado y
conocido por poseer una oferta atractiva, variada, sustentable y de alta
calidad™?.

En esta linea se cred la Mesa Nacional de Sustentabilidad Turistica (MNST),
una mesa de trabajo publico-privada que definié su funcion en tres ejes de
accion: sensibilizacion y difusion de buenas practicas en materia de turismo
sustentable, sistema de distincion de servicios turistico y sistema de distincion
de destinos turisticos.

En 2012, a través de los Programas de Innovacion de InnovaChile de CORFO
se dio apoyo a los esfuerzos que se estaban realizando por algunas instituciones
por desarrollar la sustentabilidad como factor clave para la competitividad
de la industria turistica nacional proporcionando continuidad, cofinanciacion
y estructura®. Asi surgié el Programa de Innovacion en Turismo Sustentable
(PITS) como una iniciativa publica-privada, co-ejecutada por la Subsecretaria

! Ley de Turismo n® 20.423 (Titulo I, articulo 2)
2 Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020
3 SERNATUR, CORFO, FEDETUR, Programa de Innovacion en Turismo Sustentable.

furisma & innavodian
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de Turismo, el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), la Federacion de
Empresas de Turismo de Chile (FEDETUR) y CORFO.

El objetivo del Programa fue “fomentar la adopcion de précticas sustentables
en la industria turistica chilena y posicionar a Chile como un destino turistico
sustentable, que permita proteger el medio ambiente, conservar el patrimonio
natural y cultural, asi como generar oportunidades de desarrollo socio-
econémico en las localidades turisticas y a las comunidades que las habitan ™.
El trabajo realizado tuvo como resultados entre otros: Definicion y puesta en
marcha del sello S para Alojamientos Turisticos (ya en funcionamiento), y
definicion del sello S para touroperadores (inicialmente prevista su puesta en
marcha durante 2015, hoy dentro del 2016), desarrollo de siete Manuales de
Buenas Practicas en Turismos Sustentable dirigidos a los principales segmentos
de la industria del turismo, pagina web del PITS y sus avances
(www.chilesustentable.travel), el Consejo Nacional de Sustentabilidad Turistica
como institucionalidad publico-privada que asegure en el largo plazo, un
desarrollo turistico sustentable para Chile, etc.

Manuales de buenas practicas en sustentabilidad®

Congreso, ferias
y eventos

Transporte Turistico Sector Turistico Servicios de Alojamiento Turistico
Alimentacion

4 www.chilesustentable.travel.
® 1.

furisma & innavodian

infyde iD SEGITTUR ;


http://www.chilesustentable.travel/

CORFOY

suena emprende crece

Servicio de Consultoria Experta para ldentificacién de Oportunidades y Levantamiento de Brechas y la

Confeccidn de la Hoja de Ruta del Programa Estratégico Nacional de Turismo Sustentable

Mas recientemente, el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable
2014- 2018 tiene como principales desafios para el desarrollo del sector una
mayor promocion turistica en el extranjero, un mayor desarrollo de la oferta de
actividades y de productos en destino, un aumento de capacidades de gestién y
de servicios de capital humano, ordenamiento territorial y aumento de
asociatividad en el sector.

La principal finalidad del Plan es la identificacion y ejecucion de iniciativas de
inversion y acciones claves para el desarrollo turistico sustentable de 83
destinos turisticos distribuidos a lo largo de Chile al afio 2018, en concordancia
también con los objetivos de desarrollo sustentable del pais.

La implementacion del Plan considera un sistema o conjunto articulado de
planes y programas, entre los cuales se cuentan:
1. Plan de Accion de Turismo Sustentable en Areas Silvestres
Protegidas (Subsecretaria de Turismo).
2. Programa Especial de Inversion en Infraestructura para el Turismo
(MOP).
Programa Vacaciones Tercera Edad (SERNATUR).
Programa Giras de Estudios (SERNATUR).
Programa Turismo Familiar (SERNATUR).
Programa de Promocién Turistica (SERNATUR).
Programa Estratégico Nacional de Turismo Sustentable
(CORFO).
Programas Estratégicos Meso Regionales de Turismo (CORFO).
9. Programas Estratégicos Regionales de Turismo (CORFO).
10. Programa de Zonas Extremas (Subdere).
11. Programa de Zonas Rezagadas (Subdere).
12. Otros programas gubernamentales, tales como el Programa Turismo
y Pueblos Indigenas (CONADI).

No g~ w

o

Para el logro del objetivo general del Plan, se plantean cuatro objetivos
especificos:
1. Desarrollar nuevas e innovadoras experiencias turisticas, que
consideren elementos culturales e identitarios.
2. Incentivar a que méas chilenos y chilenas viajen, conozcan y
disfruten Chile.
3. Captar mayor valor por turista, mediante acciones de mejoramiento
de la oferta y su promocién en mercados internacionales prioritarios.

infyde iD SEGITTUR ;
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4. Fortalecer el desarrollo sustentable de destinos, a partir de un
enfoque territorial integrado, que promueva la articulacion de
actores locales y regionales.

Para ellos, el Plan prioriza un conjunto de iniciativas que se estructuran en torno
a cinco componentes:

¢ Diversificacion de experiencias

e Desarrollo de destinos

e Fortalecimiento de la calidad y el capital humano

e Incentivo al turismo interno con enfoque inclusivo

e Promocion nacional e internacional

Para avanzar, se ha creado, ademés, un Fondo Nacional de Desarrollo
Turistico que dispone de recursos adicionales por US$100 millones para el
periodo 2015-2018, lo cual financiara el Plan Nacional de Desarrollo Turistico
Sustentable, presupuesto, el que se espera complementar con recursos
sectoriales de otras entidades de fomento y con fondos de los distintos
gobiernos regionales.

Con fin de lograr un mayor impacto econémico con este Plan, durante el 2014
se llevo a cabo un proceso de delimitacion territorial, con el fin de focalizar los
recursos del Plan en destinos con vocacion turistica. Asi, los recursos del Plan
se priorizaran para los Destinos turisticos, las Zonas de Interés Turisticas y
las Areas Silvestres Protegidas.

Focalizacidn territorial zonas priorizadas para el turismo por macrozonas
en Chile

Focalizacion
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Macrozonas

NORTE CENTRO-SUR AUSTRAL

Fuente: Plan Nacional para el Desarrollo Turistico Sustentable 2014- 2018

Un instrumento para lograr los objetivos del Plan es el Programa Estratégico Nacional de Turismo Sustentable.

Dada la baja competitividad de Chile en materia de turismo en relacion a otros
paises competidores como Costa Rica y Nueva Zelanda, en Mayo de 2014, es
particularmente importante para el sector la aprobacién de la Agenda de
Productividad, Innovacion y Crecimiento, propuesta coordinada por el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que involucra la participacion de
otros ministerios y servicios del Estado. Se trata de una politica integral que
tiene como objetivo la transformacién productiva y la diversificacion de la
economia chilena. Representa el nuevo marco estratégico para la mejora de la
competitividad chilena y la diversificacién de las actividades econémicas que
reduzca la dependencia de la explotacion de los recursos naturales.
En este marco, la Gerencia de Desarrollo Competitivo de la Corporacién de
Fomento de la Produccion CORFO, ha impulsado una politica de Programas
Estratégicos de Especializacion Inteligente para la Competitividad, como
instrumento dirigido a afrontar el reto del estancamiento de la competitividad de
los &mbitos clave de la estructura econémica de Chile, a través de:
» Mejoramiento y desarrollo de bienes y servicios que contribuyan a impulsar
una tendencia de crecimiento del nivel de productividad de las
actividades empresariales.

» El desarrollo de nuevas industrias que contribuyan a promover la
diversificacion de las actividades empresariales.

» La generacion de polos de innovacion que contribuyan a favorecer la
sofisticacion de las concentraciones empresariales que se generan vy
desarrollan en el pais.

El Programa prioriza las iniciativas en los sectores de mineria, turismo,
alimentos, construccion, economia creativa, pesca y acuicultura, con
ambitos de desarrollo a nivel nacional, mesoregional y regional.

En definitiva, estos Programas Estratégicos se orientan a proveer los bienes
publicos necesarios para remover los obstaculos en los ambitos para la
competitividad, y a invertir en el capital social y en una institucionalidad que
garantice vision de largo plazo. Y todo lo anterior, en una cultura de evaluacion
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y transparencia que permita orientar los esfuerzos a aquellas iniciativas de
mayor impacto.

En relacion al Turismo, a nivel nacional se aprueba el Programa Estratégico
Nacional de Turismo Sustentable (PENTS) que tendrd& como objetivo
contribuir al desarrollo de Chile como un destino turistico sustentable, de
manera de captar mercados de consumo turistico especializado que
generen mayor valor por turista, incrementar asi los ingresos del pais,
generar empleos duraderos, elevar los niveles de productividad de la
actividad turistica, generar sinergias con otros sectores productivos y en
definitiva, aportar a través del turismo al desarrollo sustentable de Chile y
sus regiones. Con ello se pretende mejorar los indices de competitividad del
pais en relacion a otros destinos de similares caracteristicas a las de Chile.

El PENTS pretende contribuir a conseguir los objetivos establecidos por el
Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable (PNDTS), respondiendo
a dos de las lineas/componentes establecidos por el PNDTS: Diversificacion
de experiencias y fortalecimiento de la calidad del sector y su capital
humano, y al propio desarrollo del destino, a través de la especializacion
inteligente.

Junto con el PENTS, han sido aprobados los siguientes Programas Estratégicos:

Programas Estratégicos Mesoregionales de Turismo:

> Turismo del Desierto” En la Ruta del Qhapaq Nan” (regiones XV, I, 11, 1)
» Ruta Escénica de Parques Nacionales, Lagos y Volcanes (regiones IX, X,
X1V)

» Enoturismo sustentable de la zona central (regiones RM, V, VIy VII).
Programas Estratégicos Regionales de Turismo:

Turismo Activo del Borde Costero (Arica Parinacota)

Altiplano Sustentable (Tarapacd)

Turismo Historico y Cultural en el Territorio Arauco (Bio Bio)
Turismo Cultura y Naturaleza (Araucania)

Patagonia-Aysen, Destino de Eco-Aventura (Aysén)

Magallanes Experiencia Antartica (Magallanes)

YVV YV VYY
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1.2. Contexto y enfoque del PENTS

El PENTS pretende contribuir a conseguir los objetivos establecidos por la
Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento y por el Plan Nacional
de Desarrollo Turistico Sustentable (PNDTS).

El World Travel & Tourism Council (WTTC) estima que el sector de viajes y
turismo representa el 9,5% del PIB Mundial, con un total de 7 trillones de
dolares, y constituye un 5,4% de las exportaciones mundiales. El sector juega
también un rol clave como motor de crecimiento econémico y creacion de
empleo, con un crecimiento del 4% en 2014 y proporcionando 266 millones de
puestos de trabajo directos e indirectos, esto significa en la actualidad uno de
cada 11 puestos de trabajo en el planeta, una cifra que incluso podria elevarse
a uno de cada 10 puestos de trabajo para el 2022.% Por su parte, el 2015 fue el
sexto afio consecutivo que se obtuvo un crecimiento superior a la media de un
4% anual, siendo las llegadas de turistas internacionales un 4,4% superior
durante el 2015, respecto del 2014, alcanzando 1.184 millones’.

Esta creciente importancia econdmica del turismo, asi como su potencial
capacidad para conservar, recuperar y utilizar productivamente el patrimonio
natural y cultural (tangible e intangible), o para afectarlo negativamente, hace
de la sustentabilidad un imperativo en cualquier estrategia de desarrollo del
turismo en todos los paises, ademas de constituir un requerimiento cada dia
mas demandado por los consumidores mas exigentes y con mayor nivel de
gasto.

En este sentido, mas de un tercio de los turistas estan dispuestos a pagar
hasta un 40% mas por una opcidn de viaje sustentable.

Conscientes de la creciente demanda que busca destinos mas sustentables,
algunos paises como Costa Rica, Australia, Nueva Zelanda o Canada han sido
pioneros en pasar de la teoria a la préctica, estableciendo, regulando y aplicando
criterios de sustentabilidad en el desarrollo y la gestion de su oferta turistica.

Dichos paises, han buscado ademéas nuevos mecanismos para impulsar la
innovacidn y la sustentabilidad en sus destinos turisticos, con el despliegue
de politicas publicas, instrumentos regulatorios e incentivos de variado
tipo. Al mismo tiempo, el desarrollo de las TICS, junto con un
empresariado dinamico e innovador estd permitiendo crear servicios

® The Travel & Tourism Competitiveness Report , WEF, 2015.
7 Organizacion Mundial de Turismo (OMT), 2016.
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turisticos diferenciados, con fuerte identidad territorial y altamente
competitivos sobre una infraestructura tecnolégica de vanguardia.

En este sentido, convertir a Chile en un destino sustentable supone claramente
una oportunidad que apunta a mantener el mercado nacional y a capturar
mercados de mayor valor, como son Europa y Estados Unidos. Pero para
aprovechar dicha oportunidad, Chile debe mejorar su posicion competitiva
respecto de otros paises competidores:

e  Chile recibe mas turistas que Perl, Costa Rica y Nueva Zelanda, pero genera menos
ingresos. Chile es el de menor gasto por viaje.

e En Nueva Zelanda la permanencia promedio es del doble de tiempo que en Chile (25,6
dias versus 8,8 dias).

e  Chile se sitda en el lugar 51 en un ranking de 141 economias que mide el desempefio
competitivo del sector. (The Travel & Tourism Competitiveness Report , WEF, 2015)

e En cuanto al esfuerzo por desarrollar sustentablemente el sector, Chile ocupa el lugar 83
en el ranking (muy por debajo de paises como Nueva Zelanda o Costa Rica, quienes
ocupan los lugares 4 y 14 respectivamente). (The Travel & Tourism Competitiveness
Report , WEF, 2015)

Es por ello, que resulta necesario mejorar la competitividad de Chile en el sector
turistico, a través del Programa Estratégico Nacional de Turismo Sustentable
(PENTS) dadas las oportunidades que presenta el pais. De esta forma, el
PENTS pretende invitar al sector turistico de Chile a liderar la
especializacion inteligente de Chile a partir del turismo sustentable. Para
ellos, serd necesario una transformacion profunda de la actividad turistica,
potenciando oportunidades de innovacion, mejoramiento de la calidad,
diversificacion de productos y experiencias turisticas, aumento de la
productividad y perfeccionamiento de los niveles de sustentabilidad, que
permitan mejorar el posicionamiento competitivo a nivel global del turismo
chileno.

Por su parte a nivel de politica pablica, el turismo constituye una actividad
estratégica para el desarrollo del pais y es una prioridad dentro de las politicas
de Estado. Reflejo de lo anterior es la promulgacion de la Ley N° 20.423 el afio
2010 vy la creacion de nuevas instituciones, como el Comité de Ministros del
Turismo y la Subsecretaria de Turismo. En el actual programa de gobierno
existen una serie de compromisos de impulso al sector turistico que quedaron
plasmados en la Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento,
promovidas por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo desde el afio
2014. Entre ellos, el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable
(PNDTS) liderado por la Subsecretaria de Turismo, materializa una de las
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medidas de la Agenda. Por otra parte, los Programas Estratégicos de
Especializacién Inteligente (PEEI), corresponden a la implementacion por parte
de CORFO de la medida N°2 de la Agenda cuyos ambitos claves de aplicacion
para el sector en el contexto del PNDTS son los siguientes:

e El desarrollo de nuevas e innovadoras experiencias turisticas.

e La captacion de mayor valor por turista, mediante acciones de
mejoramiento de la oferta.

o El fortalecimiento del desarrollo sustentable de destinos, a partir de un
enfoque territorial.

e Articulacion de actores.

Si bien las politicas de especializacion inteligente promueven el crecimiento
econdmico, éste se debe realizar en base a ciertos principios que aseguren una
efectiva contribucion al desarrollo sustentable de los territorios y las sociedades.
Entre ellos: la disminucion de la pobreza y la exclusion, la generacion de
capacidades y habilidades en las personas, la mitigacion del cambio climético,
la mayor calidad en los empleos, la contribucion efectiva a la conservacién de la
biodiversidad y el cumplimiento de otros criterios de sustentabilidad por los
actores publicos y privados involucrados en cada sector econémico.® Es
necesario por lo tanto, entrelazar las prioridades de crecimiento sustentable y de
crecimiento inteligente, a través de las estrategias de especializacion inteligente.

La innovacién es también un elemento central para llevar adelante tales
propdsitos, utilizando de manera eficiente los recursos. Por lo que es primordial
aumentar las sinergias de las politicas y su efectividad, para acoplar el

crecimiento inteligente con un desarrollo sustentable.® Plan Nacional de Desarrollo

Turistico Sustentable

Asi, en términos generales, durante el proceso de definicion de

POSICIONAR el sector

cada Programa Estratégico de Especializacion Inteligente, se

PROMOCIONAR el pais

deben responder tres preguntas: en primer

OED
LI

lugar, ;qué potenciar?, en segundo lugar,

DESARROLLAR los destinos

lo haran? Todo ello, teniendo como ejes Programas estratégicos
de especializacion

articuladores la innovacion tecnoldgica y la inteligente (PEEI) en

Turismo

generacién de conocimiento, pero también,

¢como se harad?, y en tercer lugar, ;quiénes | DIVERSIFICAR la oferta y

COORDINAR a todos los actores,
instrumentos vy herramientas

MEJORAR la experiencia de |
/

8 OCDE. (2012). Sitio Web de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo. Obtenido de Sitio web de
OCDE:http://www.oecd.org/sti/outlook/e-
outlook/stipolicyprofiles/interactionsforinnovation/clusterpolicyandsmartspecialisation.htm

9 Gobierno de Canarias. (Julio de 2013). Sitio web de la Federacién andaluza de Municipios y Provincias.
Obtenido de Sitio web de la Federacion andaluza de Municipios y Provincias:
http://www.famp.es/racs/Lab_EU2020/doc/c_inteligente/DOC%203.8.pdf
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la sustentabilidad y la coordinacion de los actores, instrumentos y herramientas,
en linea con el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable PNDTS.

Asimismo, dada la importancia de integrar el potencial de arrastre e
impacto del sector turistico, el PENTS debera contribuir a impulsar la
diversificacién relacionada, con el objetivo de impulsar los sectores
proveedores relacionados bien comercialmente o tecnolégicamente, de
forma que se generen productos mas competitivos que puedan vender en
los mercados internacionales, y que den pie al desarrollo de nuevas
actividades econémicas en la cadena de valor.

En este sentido, el programa pretende entre otros, contribuir al desarrollo de
Chile como un destino turistico sustentable, de manera de captar mercados de
consumo turistico especializado que generen mayor valor por turista. Se trata
de esta forma, de incrementar los ingresos del pais, generar empleos
duraderos, elevar los niveles de productividad de la actividad turistica,
generar sinergias con otros sectores productivos y en definitiva, aportar a
través del turismo al desarrollo sustentable de Chile y sus regiones.
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TENDENCIAS QUE INCIDEN EN EL

z DESARROLLO DEL SECTOR

En la actualidad, existe una serie de tendencias o drivers que estan incidiendo
en la evolucién de las caracteristicas del sector turistico, y los cuales hay que
tener presente a la hora de definir una estrategia de especializacion en turismo
sustentable:

Principales Tendencias que inciden en el desarrollo del turismo
sustentable

GLOBALIZACION \

* Crecimiento acelerado del turismo internacional
* Desestacionalizacion de la oferta
* Aumento de la intersectorialidad en las cadenas de valor.

SUSTENTABILIDAD

* Sustentabilidad como factor de competitividad

PERFIL DEL TURISTA

* Mayor interés por el turismo sustentable y de calidad, turistas dispuestos a pagar mas por un viaje.
* Vivir la experiencia: demanda de productos diferenciados

* Ecoturista que demanda un turismo de naturaleza en ASP.
* Sofisticacion de la demanda

* Creciente incorporacion de las TICs.
* Desarrollo de tecnologias que garanticen la eco-eficiencia del destino:

CAMBIOS tecnologias verdes, azules, eco-construccion, movilidad, etc.
ECNOLOGICOS * Tendencia hacia DESTINOS INTELIGENTES
Y,
B
* Nuevas exigencias de los marcos legislativos y normativos en torno a los
aspectos medioambientales y de sustentabilidad.
ARCOS POLITICOS, o Compleudad de las Polm.cas Publlcas‘de apo.yo' a la competitividad en
NORMATIVOS Y turismo sustentable debido a la multisectorialidad del sector.
LEGISLATIVOS /
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2.1. Tendencias de Entorno
Globalizacion

El sector turistico chileno, al igual que el resto de sectores, cada vez tiene que
hacer frente a mayores niveles de competencia, especialmente desde que la
globalizacion impulsé a que las empresas del sector se abrieran a nuevos
mercados y a que aparecieran nuevos destinos emergentes y en desarrollo con
gran potencial capaces de competir introduciendo una oferta turistica de relativa
calidad a buen precio: China, India, Oriente Medio, Camboya, Colombia,
Guatemala, Ecuador etc. En este sentido, Chile debe trabajar en la
diferenciacion y especializacién de sus productos turisticos para obtener una
oferta turistica méas competitiva y diferente a la que ofertan los paises
competidores.

Ante economias cada vez mas internacionalizadas, los modelos de turismo
estacional empiezan a quedarse obsoletos, ya que el turista fracciona sus
vacaciones a lo largo del afio. Por ello, hay un proceso creciente a la
desestacionalizacion de la oferta turistica a nivel mundial. Los paises que
mantienen una oferta turistica estacional avanzan hacia una progresiva pérdida
de competitividad. Por ello, resulta necesario trabajar en la diversificacion de
la oferta para evitar asi la estacionalidad.

Por ultimo, la globalizacion esta trayendo consigo que las cadenas de valor del
sector turistico se fortalezcan debido al aumento de la intersectorialidad
entre empresas de diferentes sectores, asi como, con la incorporacion de
empresas con presencia internacional, nuevos proveedores de conocimiento,
tecnologia, capacitacion y servicios avanzados los cuales hay que rentabilizar.
En este sentido, Chile debe trabajar en favorecer marcos de colaboracion
entre los diferentes eslabones de la cadena de valor turistica que permitan
fortalecer las relaciones intersectoriales, comerciales y tecnoldgicas vy
contribuir asi a la generacidn de nuevas actividades econémicas y desarrollos
tecnoldgicos.

GLOBALIZACION:

e Crecimiento acelerado del turismo internacional

o Desestacionalizacion de la oferta con el cambio de perfil del turista.
e Aumento de la intersectorialidad en las cadenas de valor.

furisma & innavodian
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Turismo Sustentable

Segun informacion de la OMT, la demanda mundial de turismo sostenible
crece a mas ritmo que el turismo convencional. De hecho, lo hace doce puntos
por encima: a un ritmo del 16% el turismo sostenible mientras el convencional
crece un 4%.

El turismo como sector estratégico tiene una notable incidencia en los procesos
de sostenibilidad. Todos los tipos de turismo producen impactos, directos o
indirectos, sobre la sostenibilidad econdmica social, ambiental y cultural del
entorno en que se ejercen. El sector turistico, que comprende un conjunto de
empresas que interactGan entre si en un entramado muy complejo y
diversificado (hosteleria, compafilas de transporte, agencias de turismo,
empresas de alquiler de vehiculos, etc.) representa una fuerte demanda de
recursos y comporta importantes riesgos para el medio en que se desarrolla
(fragmentacién de habitat, incremento de la demanda de transporte y del empleo
de recursos no renovables asociado, aumento del consumo de agua en lugares
donde la disponibilidad es escasa, incremento en la generacion de residuos,
pérdida de biodiversidad, etc.).

Debido a la creciente toma de conciencia sobre estos temas, se prevé una
demanda cada vez mayor de sustentabilidad desde una perspectiva econémica,
social y medioambiental por parte del turista, por ello, el uso eficiente de
recursos naturales sera un factor clave de competitividad, convirtiendo la
sustentabilidad en ventaja competitiva y en oportunidad para generar nuevas
actividades econémicas.

“El 90% de los viajeros elige un hotel sustentable “. HOSTELTUR.

“81% de los turistas cree que en condiciones equivalentes favorecerian al operador
turistico mas responsable con el entorno”. Air Transat (2009)

“73% quisiera poder identificar destinos de vacaciones mas verdes”. TUI IK & Irlanda
(2009)

“34% de los turistas estaria dispuesto a pagar por quedarse en hoteles y destinos
amigables con el medio ambiente”. PNUMA-OMT (2011)

Aungue son muchos los organismos que presentan definiciones sobre turismo
sustentable, a continuacion, se presentan dos que recogen muy bien la esencia
del concepto:

“El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
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necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas”. \World Tourism Organization Network (UNWT)

“El Turismo Sustentable es aquel que hace un uso 6ptimo de los recursos
naturales, respeta la autenticidad socio-cultural de las comunidades
anfitrionas y asegura un desarrollo econémico viable en el largo plazo. Los
principios y préacticas de la sustentabilidad son aplicables y e imprescindible
para todos los tipos y formas de turismo, tanto para el turismo masivo de sol y
playa, como para el turismo de naturaleza”. Manual de buenas practicas en
turismo sustentable, SERNATUR.

Ante este marco, de cara a garantizar la sustentabilidad de turismo a largo plazo
es necesario trabajar en establecer un equilibrio adecuado entre las tres
dimensiones: econdmica, ambiental y sociocultural.

En este sentido, es necesario revisar el ritmo y modelo de crecimiento de la
actividad turistica evitando concentraciones de turistas en algunos
atractivos turisticos, asi como, comportamientos 0 consecuencias poco
sustentables diversificando la oferta, a la vez que el sector productivo debe
encontrar los mecanismos efectivos para incorporar sus requerimientos de
competitividad y sustentabilidad en aquellos ambitos que lo requieran.

Los Criterios Globales de Turismo Sostenible son un esfuerzo para alcanzar
un entendimiento comun del turismo sustentable, y representan los principios
minimos de sostenibilidad a los que una empresa turistica debe aspirar. Estos se
organizan alrededor de cuatro temas principales:

¢ la planificacion eficaz para la sostenibilidad,;

e la maximizacion de los beneficios sociales y econdmicos para la

comunidad local;
e el mejoramiento del patrimonio cultural;
e ylareduccion de los impactos negativos sobre el ambiente.

Aunque los criterios se orientan inicialmente para el uso por parte del sector
hotelero y los operadores de turismo, tienen aplicabilidad en toda la industria
turistica.

En torno a dichos criterios se han elaborado diferentes manuales de buenas
practicas en torno a la sustentabilidad que recogen aquellas medidas de
correccion o mejoramiento que se implementan en todas y cada una de las areas
de gestion y operacion de las empresas turisticas. Estas acciones tienen como
meta garantizar que se esta produciendo el menor impacto posible, que se
mejora la calidad del producto turistico, asi como su imagen frente al cliente y
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que se hace mas eficiente el desarrollo empresarial y, por ende, su desempefio
socioeconomico. Por ello, adaptar y poner en practica medidas de
sustentabilidad ayuda econOmica, sociocultural y ambientalmente el
emprendimiento y a la comunidad local. A continuacion, se presenta un ejemplo
de buenas précticas de medidas sustentables a incorporar por las empresas:

Medidas para la sustentabilidad econémica

Contar con y dar a conocer una politica de sustentabilidad que abarca aspectos ambientales, socioculturales y de
calidad de servicios

Contar con un manual de Calidad o sello de Calidad Turistica "Q" de SERNATUR

Contar con un sistema de evaluacién periddica de la satisfaccion del visitante

Contar con un Plan de Marketing, promocién y comercializacion

Contar con un Plan de Capacitacién anual para el personal

Llevar a cabo procesos de innovacion en la empresa: producto, proceso, marketing, organizacion

Llevar a cabo procesos de diversificacion del producto/actividad de la empresa

Disefio constructivo de la empresa y sus instalaciones, respetuoso con el paisaje y de una escala apropiada.

Priorizar proveedores certificados que emplean buenas practicas ambientales y sociales.

Adquisicién de suministros amigables con el ambiente, (ej., alimentos organicos, madera certificada, etc.)

Contar con un plan de registros para la identificacién y monitoreo de los impactos ambientales generados

Otros

Medidas para la sustentabilidad social

Desarrollo de la oferta incorporando elementos Culturales del territorio

Contribucién al Bienestar y Desarrollo Local (ej. favorecer la contrataciéon de personal local).

Contribucion al Rescate y Proteccion del Patrimonio Histérico - Cultural

Adoptar acciones concretas para promover el entendimiento entre culturas y costumbres autéctonas)

Integran elementos que facilita la accesibilidad de personas con discapacidad, personas mayores, etc.

Promueve la igualdad de género en sus actividades

Escoge proveedores que demuestran su responsabilidad social

Implementa medidas de conciliacion entre el trabajo y la vida familiar de sus trabajadores

Otros

Medidas para la sustentabilidad ambiental

Uso de sistemas de gestién del agua, energia, residuos.

Medicion de la huella de carbono,

Uso de mecanismos para generar conciencia de preservacion medioambiental entre clientes, personal, proveedores, etc.

Medidas que contribuyen a la conservacion de areas naturales y biodiversidad

Otros

Fuente: elaboracién propia a partir de diferentes Manuales de Buenas Précticas para turismo sustentable.
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En Chile, adoptar y concretar los principios de sustentabilidad es vital, pues
es un pais cuyo desarrollo turistico estd basado, en gran medida, en sus
recursos naturales y culturales. Por lo mismo, se entiende que es

fundamental conservar dichos recursos, tanto por parte de las empresas,
autoridades, residentes, visitantes y, en general, todas las personas
involucradas en el desarrollo y la operacion de las actividades turisticas.

Adoptar practicas de sustentabilidad ademas de conservar el planeta y
mejorar la imagen de destino, permite ahorrar recursos, ser mas
competitivos frente a las exigencias del mercado y comunicar una imagen
positiva de la organizacion. Por todo ello es importante considerar el conjunto
de factores de la sustentabilidad como factor de competitividad.

En este sentido, el PENTS se plantea como reto impulsar un modelo de
desarrollo turistico que sea econdémico, social, cultural y ambientalmente
sustentable, con un tejido empresarial fuerte y competitivo, con empresas
responsables socialmente y comprometidas con el entorno, gestionadas con
criterios de calidad, capaces de reinventarse e innovar para seguir
produciendo, generando economia y empleos.

Perfil del turista

A nivel global el perfil del turista ha cambiado, y nos encontramos ante un
turista que valora cada vez méas los destinos sostenibles. Segun el reciente
estudio “Naturaleza y Turismo: ;La demanda turistica de destinos sostenibles es
viable econémicamente?, elaborado por las universidades de Extremadura
(UEX) y de Jaén (UJA), “el turista demanda experiencias inolvidables en
destinos no masificados o sobreexplotados que preserven su singularidad e
identidad, ademas tienen que ser capaces de proporcionar experiencias
auténticas y tener en cuenta los territorios a la hora de ofertar destinos”.

Asimismo, el reporte ITB World Travel Trends Reporte 2010/2011, producido
por la consultora IPK International para la ITB de Berlin, considera, uno de los
mercados mas importantes para el turismo internacional en los préximos afos,
los LOHAS (siglas del segmento conocido como Lifestyle Of Health and
Sustainability). Adinerados, educados, saludables y conscientes ambientales y
socialmente, el mercado de los LOHAS representa en Estados Unidos 41
millones de personas y 9.000 millones de dolares. Los turistas que pertenecen a
este segmento, son considerados como el nuevo “Premium Target Group” para
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las empresas turisticas. Estdn buscando un tipo de turismo que sea
ecologicamente sustentable y que cumpla con estandares de ética y justicia
social, ademas de ser amantes de la tecnologia, con vision global y estar en
busqueda de nuevas opciones de viaje.

La Universidad de Lucerne, es su estudio de 2011, “Is there demand for
sustainable tourism?” caracteriza al turismo sustentable en seis tipologias e
identifica que para 22% de los entrevistados, la sustentabilidad se ubica en el
Top 3 de factores al elegir un destino; por otro lado el Foro Econémico Mundial
(WEF, 2009) estima que hoy 6% de los turistas internacionales pagan extra
por cuestiones sustentables pero que hasta 34% se dice dispuesto a pagar
por ellas, mientras se las ofrezcan.

El Holyday Report 2011 del touroperador sueco Kuoni, uno de los mas
importantes del mundo, muestra que dentro de las cinco tendencias mas
importantes por seguir estan, la sustentabilidad del turismo y el incremento en
los viajes de ecoturismo. No en vano, mientras que el turismo convencional
crecié un 7,5% en los Ultimos cinco afos, el ecoturismo se ha incrementado
un 20% vy representa un 5% del turismo mundial. (Fuente: OMT, 2010),
destacando los siguientes tipos de ecoturistas los cuales basan su actividad en
destinos similares a las Areas Silvestres Protegidas:

e el ecoturista especializado (observa fauna en lugares concretos y
visitan Espacios Naturales Protegidos como motivo principal),

e el ecoturista generalista o naturalista (visita el Espacio Natural
Protegido como motivo principal, esta bien informado y le gusta
realizar actividades culturales),

e el ecoturista activo (elige el Espacio Natural Protegido en funcién de la
actividad que va a realizar, normalmente vinculada al deporte),

e el turista rural que visita el Espacio Natural Protegido no por
motivacidn, sino por cercania al alojamiento que disfruta.

Asimismo, junto a la sustentabilidad, el turista tiene mayor interés por la
calidad del producto/servicio. En este sentido, aunque los sellos de calidad son
bien valorados por los turistas, cada vez hay una mayor tendencia a consultar las
valoraciones realizadas sobre el producto en webs como TripAdvisore.
Asimismo, se aprecia una sofisticacion en el gusto a través de la demanda
de productos tradicionales, pero con calidad y disefio. Como consecuencia
de que cada vez més, el turista tiene mayor interés por vivir una experiencia
Unica, buscando destinos con una oferta turistica diferenciada y
especializada, los destinos tienen que buscar su ventaja comparativa y
competitiva para diferenciarse de destinos con oferta similar.
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En este sentido, se aprecia una tendencia a la articulacion de destinos para
crear nuevas rutas, incorporando diferentes elementos de cada destino,
favoreciendo asi que los turistas quieran alargar su estancia en el destino.

A su vez, la demanda del turista evoluciona en funcién de las nuevas
tendencias sociales de bienestar y calidad de vida. Asi, hos encontramos ante
un turista cada vez méas exigente que centra su demanda en funcién de sus
habitos de calidad de vida, lo que llevard consigo a que las empresas tengan
servicios mas sofisticados y/o especializados, adaptados a las exigencias del
turista y nuevos retos sociales:
e Mayor preocupacion por la salud.
e Sensibilizacion por una alimentacion saludable.
e Practica de deporte.
e Desplazamiento con medios de transporte sustentables como la bicicleta.
e Habituado al uso de las nuevas tecnologias como moviles, internet o
redes sociales.
o El envejecimiento poblacional, que generara nuevos comportamientos y
expectativas de turistas de alto poder adquisitivo.
o Eftc.

Estos retos sociales llevan irremediablemente a la necesidad de diversificar la
oferta a través de la interconexion de diferentes sectores como es el turismo,
salud o la alimentacion saludable, acompafiando ésta con servicio asistenciales
para gente mayor, servicios especificos de alimentacion saludable, servicios de
entretenimiento, etc. Con ello se contribuye a una mayor sofisticacion de la
oferta.

NUEVO PERFIL DEL TURISTA:

e Mayor interés por el turismo sustentable y de calidad.

e Turistas dispuestos a pagar mas por un viaje sustentable.

e Vivir la experiencia: demanda de productos diferenciados y alternativos.

e Ecoturista que demanda un turismo de naturaleza en ASP.

e Turista mas informado que usa las TICs en su dia a dia y busca una oferta
sofisticada.

En este sentido, el PENTS debe centrar su actividad en favorecer las
condiciones para que las empresas puedan crear experiencias de turismo
diferenciadas, de intereses especiales y sustentables, acceder a nuevos
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mercados internacionales para atraer a turistas dispuestos a pagar mas por
un viaje sustentable e incrementar los niveles de calidad y sustentabilidad
del tejido empresarial.

2.2. Cambios tecnologicos en el sector

2.2.1. Tendencia creciente hacia la conformacion de
Destinos Turisticos Inteligentes

Segun la definicion ofrecida por la a Sociedad Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A. (SEGITTUR), el Destino
Turistico Inteligente (DTI) es “un destino turistico innovador, consolidado
sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el
desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para todos, que facilita
la interaccién e integracion del visitante en el entorno e incrementa la calidad
de su experiencia en el destino”. Y como consecuencia “estimula el incremento
de la competitividad a través de la capacidad innovadora, que repercute en una
mejora de la percepcién del destino y en una mayor capacidad productiva de la
empresa, generando una mayor calidad de vida para los residentes .

Espafia junto a Inglaterra, han trabajado en el desarrollo de procesos orientados
a la mejora de la gestion de los destinos de &mbito local. Incluso Espafia cuenta
con la Norma PNE 178501 “Sistema de Gestion de los Destinos Turisticos
Inteligentes (SGDTI)”, que establece el modelo general y lo vincula a los
sistemas de gestidn de calidad establecidos en el sector.

En el caso espafiol, el modelo de DTI supone la implementacion de un
sistema de gestion del destino, méas alla de la implementaciéon y uso de
tecnologias especificas.

La inteligencia se deriva de la existencia de un Plan Director del Destino que
supone la decision de poner en marcha una “estrategia de revalorizacion del
destino que permita aumentar su competitividad, mediante un mejor
aprovechamiento de sus atractivos naturales y culturales, la creacion de otros
recursos innovadores, la mejora de la eficiencia de los servicios, y que
finalmente impulse el desarrollo sostenible y facilite la interaccion del
visitante con el destino.”°

19 Norma PNE 178501 “Sistema de Gestién de Destinos Turisticos Inteligentes SGDTI. Asociacién Espafiola de Normalizacién y
Certificacion, AENOR.
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Al respecto, la norma espafiola plantea cuatro ejes sobre los que se asentara
un Destino Turistico Inteligente (DTI): innovacién, tecnologia, accesibilidad
universal y sostenibilidad.

La innovacion se entiende como la introduccion o mejora de nuevos servicios,
procesos, métodos de comercializacion, o de organizacion en las practicas
internas del ente gestor del destino y de las empresas, 0 en su relacion externa
con sus residentes y turistas.

La aplicacion de la tecnologia tiene que ver con el impacto de la tecnologia en
los hébitos de consumo y en la adecuacion de la oferta a esta situacion
cambiante. En este marco, la norma indica que la vigilancia tecnolégica es vital
para proceder a la captura, andlisis, difusion, y explotacion de la informacion de
forma sistematica, y se plantea la necesidad de poner en marcha procesos de la
inteligencia competitiva en los DTI.

Desde la perspectiva de la accesibilidad universal, un destino debe perseguir la
inclusion de residentes y visitantes, de modo que permita el acceso, uso y
disfrute a todas las personas, sin exclusiones, garantizando el derecho a la
igualdad de oportunidades y a disfrutar de los entornos, bienes, servicios,
productos, y tecnologias, de la forma més natural posible.

Finalmente, desde la dptica de la sustentabilidad, un DTI debe afrontar todo el
proceso desde el principio de responsabilidad, de forma que los recursos que
constituyen el destino perduren, para su disfrute por parte de las generaciones
futuras. En este sentido serd fundamental que las empresas contribuyan a
dicha sustentabilidad a partir del desarrollo de modelos productivos
sustentable econdmica, medioambiental y socioculturalmente.

La implantacion de este modelo, sin duda constituye un reto futuro para los
destinos, pero también para la industria turistica que los integra. Los destinos
habran de poner en marcha estos sistemas de gestion, en el marco de procesos
de gobernanza con los agentes presentes en el territorio.

Por todo ello, los DTI suponen una oportunidad para el desarrollo de
productos o servicios innovadores y de mayor valor afiadido por parte de la
industria turistica, que vayan en linea con estrategia de revalorizacion del
destino, asi como una oportunidad para las empresas proveedoras de
tecnologias que contribuyan al desarrollo del Destino Turistico Inteligente
y Sustentable — DTIS.
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2.2.2. Evolucion tecnolégica del sector

Las empresas, y principalmente las PYMEs deben responder a la demanda del
nuevo turista, a través del desarrollo de una oferta turistica de mayor valor
afiadido y sofisticada que responda a los gustos del turista. Para adaptarse las
empresas turisticas deben afrontar nuevos retos de desarrollo y aplicacion de
tecnologias y conocimiento que les permita disefiar y proponer de manera
continuada una oferta turistica méas sofisticada, sustentable y de calidad. Estos
retos son los siguientes:

e Incorporacion de las TICs. Las TIC han proporcionado al sector
turismo numerosas herramientas que facilitan la gestion de los procesos
de negocio. Conscientes de la importancia que estdn adquiriendo para
mejorar su competitividad, los empresarios del sector apuestan por
introducir en sus procesos de negocio todas las tecnologias necesarias:
herramientas TICs de gestion de alojamientos y establecimientos de
restauracion; herramientas TICS para soluciones de reservas; TICS para
soluciones de busqueda (Search); TICS para la gestion interna (estrategia,
administracion general y métricas); sistemas de comercializacion;
sistemas de gestion de contenidos e integracién con redes sociales y
posicionamiento; plataforma Web de reservas para turismo rural;
sensores, etc.

Asimismo, la incorporacion de las TICs en el producto ofrece muchas
oportunidades para mejorar la experiencia de los viajeros mediante la
entrega de experiencias mas cémodas, seguras y personalizadas para
ellos: sistemas de GPS en los materiales del turismo de aventura; apps
turisticas para moviles; tecnologias de realidad aumentada en museos o
areas de exposicion, etc.

A continuacién, se presenta de manera especifica algunas de las
principales tendencias vinculadas a las TICs!:

o Tendencias en los medios de comercializacién: Internet ha
permitido la venta directa de todo tipo de servicios, pero también
ha generado nuevos intermediarios, cambiando los procesos de
decision de compra por parte de los turistas. Todo ello supone que
la industria debera adecuarse y utilizar los distintos canales de
distribucion existentes, mas aun en el caso de las Pymes. En su
caso, una opcién para la venta directa es la venta a través de
medios sociales, “social commerce”. Existen diferentes formas de

1 Observatorio Nacional espafiol de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. “Informe “Las TIC y el Turismo”
Edicién 2015.
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comercio a través de los medios sociales. Una de las mas
extendidas es el uso de plataformas que permiten el comercio entre
pares, lo que supone la venta entre particulares de todo tipo de
bienes, otras permiten la creacion de grupos de compra: sistemas
P2P, B2B, B2C, etc. Asimismo, crece la importancia de los
sistemas de gestion de canales de distribucion denominados
“channel managers”, que complementan los tradicionales sistemas
de gestion de reservas. Hasta ahora este tipo de sistemas se han
desarrollado para la industria hotelera. Su uso por parte de otros
servicios de alojamiento, restaurantes, o proveedores de
actividades y experiencias, esta en evolucion.

o Los medios sociales como medida de calidad de los servicios:
buena parte del uso de los medios sociales estd vinculada a que
parte de las personas comparten informacion sobre su tiempo de
ocio. Cerca de la mitad de la poblacion actual comparte sus
actividades y experiencias durante su tiempo libre, siendo los
medios sociales instrumentos de gestion de estos contenidos
generados por personas, que descubren entornos y ponen a
disposicién de los demas su experiencia sobre los destinos y los
servicios que han consumido. Desde esta perspectiva las pymes
cuentan con cierta ventaja, dado que estan volcadas en un trato
personalizado diferenciado que los usuarios de servicios pueden
apreciar en mayor medida y reflejar en sus comentarios. Pero
deben asumir la gestion de su presencia en los medios, en el marco
de una estrategia que atne su imagen offline y online, con el fin de
guardar la coherencia de los procesos de comunicacion.

o Datos abiertos (Open Data) para la generacion de servicios de
valor afadido: Las distintas administraciones, han iniciado
procesos de puesta a disposicion de datos publicos que pueden ser
reutilizados por las empresas para desarrollar servicios de valor
afiadido. Para el sector turistico la disponibilidad de datos abiertos
constituye un reto de enorme importancia, dado que buena parte de
la actividad turistica se realiza vinculada a espacios publicos.
Algunos ejemplos de uso de datos abiertos:

» La informacion en tiempo real sobre la disponibilidad
de plazas de aparcamiento, o la situacion del trafico,
facilita la toma de decisiones asociadas a la movilidad
en los desplazamientos de ocio y turismo.

= El acceso a datos sobre biodiversidad, puede mejorar la
experiencia turistica en los habitats protegidos y
favorece su conservacion.
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= EIl acceso a datos georreferenciados combinados con
servicios de geolocalizacion permite  satisfacer
necesidades de informacion en tiempo real sobre
restaurantes y otros servicios turisticos.

Este ambito de actuacién plantea una oportunidad para la industria
proveedora de servicios que pueden acompafiar a los destinos en el
desarrollo de este tipo de servicios.

o Continuara la revolucion de las tecnologias llevables: Las
tecnologias llevables continuaran la revolucion iniciada dado que
permiten mantener una relacion estrecha entre los proveedores de
servicio y los turistas. En los hoteles ya estan disponibles servicios
de registro de entrada y salida a través del mdvil, o vinculados a la
oferta de servicios personalizados, que pueden instrumentarse a
través de varios tipos de dispositivos llevables, incluidas pulseras
especiales provistas de dispositivos electronicos. En esta linea se
trabaja en el desarrollo del concepto de hotel de tercera generacion,
gue permite acceder a los servicios, y controlar funciones como la
temperatura, o la luz de la habitacion mediante aplicaciones
moviles.

Asimismo, existen multitud de alternativas asociadas al desarrollo
de guias inteligentes, servicios de realidad aumentada, o
recomendaciones personalizadas, que se estan implementando para
mejorar la experiencia del turista en destino.

e Uso de tecnologias que mitiguen los efectos del Cambio Climatico.
Existe una tendencia creciente social de emprender acciones para
combatir el cambio climatico y promover politicas de mitigacién de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). En este sentido, y mas
en un turismo sustentable, las empresas tienden a tener en cuenta en sus
estrategias:

o Lareduccidn del uso de energia.

o La mejora de la eficiencia energética — uso de nuevas
tecnologias y practicas mejoradas en los sectores de la aviacion,
transporte por carretera, disefio y uso de alojamiento.

o El aumento del uso de la energia renovable — tal y como la
energia solar para las empresas del sector turistico.

o El secuestro de carbono - incluyendo el uso de Ia
compensacion, aunque esto no deberia ser una alternativa a la
reduccion de emisiones.
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Energia, Agua, Residuos: El turismo, bajo un modelo no sostenible,
depende de un alto consumo de recursos como energia y agua. Asi
como también genera gran cantidad de residuos solidos, de aguas
residuales, dafio a la biodiversidad terrestre y marina, incluso llegar a
ser una amenaza para la supervivencia de culturas y tradiciones.

El turismo de masas tradicional de sol y playa ha llegado ya a una etapa
de “techo” en su crecimiento. Por el contrario, el turismo de naturaleza,
turismo de patrimonio, turismo cultural y de aventura estan tomando la
iniciativa y se prevé que crecera rapidamente durante las préximas dos
décadas segun la OMT. Los turistas estdn demandando Ila
ambientalizacion del turismo y mas de un tercio de los viajeros se
encuentran a favor de un turismo ecoldgico y estan dispuestos a pagar
MAs por esa experiencia.

En este contexto, las empresas turisticas tienen mayor potencial de
producir ingresos y aprovechar oportunidades de crecimiento a
partir de estrategias verdes: controlar el uso energético y emision de
gases de efecto invernadero; controlar el consumo de agua; gestion de
residuos; lucha contra la pérdida de biodiversidad; manejo efectivo de la
herencia cultural; cambio en los patrones de consumo.

Asi, el reto de la sustentabilidad se transforma en una posibilidad de
generacién de nuevas oportunidades de actividad econdmica y
desarrollo tecnoldgico, dirigidas a reducir el impacto del turismo sobre
el patrimonio cultural y natural, al tratamiento del agua, a la eficiencia
energética y a la generacion de energia con fuentes renovables no
convencionales, o a gestionar de manera eficiente el procesamiento,
reutilizacion y reciclaje de residuos.

Asimismo, la eco-construccion es otra tendencia vinculada al sector
turistico (en alojamientos turisticos, bodegas, museos, etc.): utilizacion
de nuevos materiales “bioderivados” para la construccion o de
materiales “inteligentes” para reconstruccion, donde parte de estos
materiales utilizan la biotecnologia para su creacion, aislamientos de
muros y paredes, ventanas de aislamiento térmico, etc.

Movilidad: Con respecto al transporte, un aspecto importante en
turismo, las modalidades actuales se basan en gran medida en vehiculos
motorizados privados, contribuyentes principales al cambio climético, y
la contaminacion. Tanto en el ambito urbano como fuera de él, el
transporte es responsable de méas de la mitad del consumo mundial de
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combustibles fésiles liquidos y de casi un cuarto de las emisiones de
CO2 relacionadas con el consumo energético.

En este ambito se abren posibilidades de desarrollo tecnoldgico o
nuevas actividades econdémicas dirigidas a mejorar la movilidad en las
ciudades respetando la sustentabilidad y disminuyendo el consumo de
recursos energéticos y de emisiones.

CAMBIOS TECNOLOGICOS EN EL SECTOR:

e Creciente incorporacion de las TICs: gestién de viajes, sofisticacion de
productos, redes sociales, mercado on line, etc.

e Desarrollo de tecnologias que garanticen la eco-eficiencia del destino:
tecnologias verdes, azules, eco-construccion, movilidad, etc.

e Tendencia hacia destinos inteligentes a través del uso de las nuevas tecnologias
para conectar personas, destinos, servicios y cosas mejorando la experiencia
del turista: DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES.

En este sentido, las empresas chilenas deben aprovecharse de la evolucién
tecnoldgica del sector, pero también en ir mas alla desarrollando su propia
tecnologia y el PENTS va a apoyar al tejido empresarial en dicho proceso.
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2.3. Tendencias en los marcos politicos,
normativos y legislativos en torno al
turismo sustentable

Las nuevas exigencias de los marcos legislativos y normativos en torno a los
aspectos medioambientales y de sustentabilidad a nivel internacional esta
llevando a que los diferentes paises deban adaptar sus propios marcos
normativos y politicos en torno al turismo sustentable. Paises competidores
como Nueva Zelanda, Canad4, Costa Rica o Argentina, ya cuentan con
Estrategias de Turismo Sustentable.

Un marco regulatorio y normativo complejo en torno al turismo, que vincula
diferentes regulaciones relacionadas a ASP, mercado laboral, normativa
ambiental, normativa sanitaria, obras publicas, vivienda, energia, etc., esta
llevando a que los paises deban homogenizar sus marcos normativos y
legislativos confluyendo en un mismo objetivo. En este sentido, la coordinacion
entre las diferentes instituciones implicadas es fundamental.

Asimismo, la multisectorialidad del sector, conlleva una complejidad de las
Politicas Publicas de apoyo a la competitividad en turismo sustentable. En este
sentido, proveedores en la industria estan desarrollando nuevos productos y
servicios que cumplan criterios de sustentabilidad, y gobiernos y agencias
internacionales estan creando nuevas politicas para motivar la
implementacion de préacticas sostenibles en la industria y mejorar los
niveles de competitividad de la misma. Algunas de estas politicas se
enumeran a continuacion:

Vinculacion estrecha de los productos turisticos con las estrategias de
marketing®.

o Importancia del papel de las asociaciones gremiales.

e Promocion y uso de normas internacionalmente reconocidas.

e Formacion de clusters para lograr economias de escala.
Politicas fiscales e instrumentos econémicos:

e Politicas que aumenten la rentabilidad de las empresas de turismo

sostenible.
e Inversiones publicas en &reas estratégicas para ayudar en la decision del
sector privado de invertir en turismo sostenible.
e Politicas adecuadas de tributacion que incentiven el turismo sostenible.

12 Fuente: Naciones Unidas, OCDE, otras instituciones internacionales como PNUD (United Nations Development

Programme), e institutos de investigacion tales como el World Watch Institute, el World Resources Institute
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e Subvenciones en compra de tecnologia amigable con el ambiente.

Financiamiento e inversion:

e Alineacion de fondos regionales para el desarrollo del turismo local con
proyectos de sostenibilidad.

e Integracién de todos los posibles inversores (publicos, privados vy
multilaterales) con los organismos financieros regionales, nacionales y
locales.

o Clarificacion de los costos y riesgos de las inversiones en turismo
sostenible.

¢ Periodos de gracia méas favorable, requisitos mas flexibles sobre las
garantias de los activos personales y plazos de amortizacion mas largos.
Incremento en la contribucion local:

e Fortalecimiento de las cadenas de valor del sector turismo para apoyar
inversiones de las PYMES (pequefias y medianas empresas).

e Ampliacién del uso de mecanismos de crédito solidario que permitan a
grupos de proveedores locales el acceso al crédito y la creacién de
capital.

e Mejora del acceso a los bancos de desarrollo para individuos y pequefias
empresas que no son elegibles para el crédito.

o Establecimiento de fondos semilla para permitir nuevas industrias verdes
gue contribuyan con el desarrollo local.

Apoyo al desarrollo tecnoldgico:

e Integrar las TIC en el sector del turismo. La mayoria de las
estrategias que tratan la industria del turismo, establecen la necesidad
de incorporar a la industria las TICs para utilizarlas como palancas de
innovacién en productos y procesos gque permitan acceder a la oferta
existente de manera réapida, directa y eficaz a los clientes, mejorando asi
la promocion y comercializacion de los activos turisticos. En esta linea,
cabe destacar la propuesta de turismo inteligente, denominado “Smart”
gue promueven por ejemplo varias Comunidades Auténomas espafiolas,
como Baleares, Canarias 0 Galicia y que se basa en usar la tecnologia
de manera transversal, en toda la cadena de valor.

o Mejorar la conectividad. Trabajar para conseguir un medio de
transporte méas eficaz y sostenible, que consiga responder a las
necesidades y expectativas de los turistas, respetando el medio
ambiente. A su vez, las estrategias responden a la necesidad de mejorar
la conectividad y acceso a internet de los clientes, enfocado a conseguir
una mejor experiencia durante el viaje a traves de la utilizacion de
plataformas y aplicaciones.

Surismo & innovocisn
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e Desarrollar nuevos productos turisticos. Establecer modelos de
negocio novedosos basados en procesos de I+D+l que permitan
desarrollar productos turisticos novedosos para generar paquetes
turisticos basados en conceptos como el patrimonio cultural, la
gastronomia, el turismo verde, de salud y bienestar, enoturismo y
algunos mas especificos, como los que proponen las Islas Canarias
basados en el turismo astronémico y de volcanes.

e Fomentar la cooperacion y las alianzas. Se pretende favorecer el
trabajo conjunto entre diversos agentes turisticos (agencias de viajes,
hoteles, empresas dedicadas al turismo, administraciones publicas,
agentes de I+D+l), para permitir la aparicion de nuevos modelos de
negocio, la consecucion de sistemas de I1+D+I que surjan del trabajo
conjunto entre empresas del mismo sector o incluso de sectores
distintos pero con sinergias entre ambos.

e Transferencia de Tecnologia: Fomentar el desarrollo y el crecimiento
del sector turistico a través del acceso al conocimiento y la experiencia
de los grupos de investigacion, desarrollo innovador y tecnoldgico.

e Implementacion de soluciones ecommerce: para ampliar y mejorar el
sector turistico a través de nuevos canales de venta, adoptar estrategia
de negocio para empezar un proyecto de ventas online
0 posicionar el destino para alcanzar nuevos mercados
0 retener y atraer nuevos clientes contribuyendo a la agenites politics a.
mejora de la competitividad del sector turistico. s Definir politicas,  directrices y

e Smart Tourist Destination: Se trata de un destino
turistico innovador, accesible a todos, en una
infraestructura  consolidada de  tecnologia de
vanguardia, garantizando el desarrollo sostenible del
territorio turistico, y facilitando la interaccion y la
integracion del visitante en el medio ambiente y
aumentando la calidad de la experiencia en el destino.

Recomendaciones de la OMT a los diferentes

reglamentaciones nacionales adecuadas para
promover el turismo sustentable, incluido el
ecoturismo.

Definir instrumentos financieros, bien sea a
partir de las entidades publicas, entidades
financieras, o en colaboracién entre ambas
partes, que apoyen proyectos de turismo
sustentable que permitan la creacion de

Diversificacion de la oferta de servicios y productos: empresas de pequefio y mediano tamafio, la

e Reforzar la  cooperacion  transnacional e
interregional en materia de turismo sostenible.

e Fomentar la interconexion entre microempresas,
pequefias empresas, administraciones locales y agentes
de 1+D+1. indigenas.

promocion de cooperativas Yy la facilitacion del

acceso a servicios financieros inclusivos, tales

como microcréditos, por parte de grupos

desfavorecidos, comunidades locales o pueblos

e Estimular la competitividad del sector turistico
impulsando la diversificacion de los productos turisticos tematicos
sostenibles.

e Impulsar procesos de diversificacion relacionada entre sectores y/o
tecnologias que mantienen cierta relacion (bien comercial o de
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semejanza tecnoldgica), para disefiar, caracterizar, posicionar y
desarrollar nuevas actividades econdmicas.
En este sentido, el PENTS debe ir en linea con las tendencias internacionales
anteriormente mencionadas, pero también en linea con su propio marco politico:

e Ir en linea con los compromisos de sustentabilidad adquiridos por
Chile en el marco de la COP21 (contribuir a reducir en 30% las
emisiones de GEI al 2030 y a que el 30% de Energia Generada al
2030 sea ERNC).

o Responder a las necesidades que establecié el tejido empresarial
turistico en el marco del Dialogo para la productividad con la
Industria Turistica Nacional (mayo 2015).

e Asimismo, el PENTS debe complementar desde el ambito de
competitividad empresarial y mejora de la gestién de los destinos,
los siguientes planes o estrategias: Estrategia Nacional de Turismo
2012-2020, Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable, Plan
de Accion de Turismo Sustentable en Areas Protegidas del Estado
2014-2018.
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EL TURISMO EN CHILE: GRANDES

£ CIFRAS

Segun informacion del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), en
Chile, en el afio 2013, el turismo representd el 8,6% del PIB nacional, el
8,2% del empleo y el 3,1% de las exportaciones de bienes y servicios. Por
ello, el turismo representa un importante motor de desarrollo para el pais,
pero todavia queda trabajo por realizar para alcanzar a nuestros
competidores.

Aporte al PIB Aporte al Empleo
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Segun informacion extraida del Servicio de Impuestos Internos, la industria
turistica cont6 en 2013 con un total de 43.598 empresas (un 18% mas que en
2008) que representan el 7,4% del total de las empresas chilenas. EI 97% de
dichas empresas son PYMEs o Micropymes. El turismo generd en 2013 un total
de 314.351 puestos de trabajo (el 25,2% mas que en 2008 y representando el
3,1% del empleo total de la economia. Por Gltimo, las ventas alcanzaron en
2013 un valor de 396.247 miles de UF (31% maés que en 2009).

Peso de la industria turistica en la economia chilenay su evolucion

2014

N° em presas 36.900 43.598 7,4% 18%

302.275 396.247 2% 31%
UF)

N° Trabajadores 251.078 314.351 3,1% 25,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de estadisticas del Servicio de Impuestos Internos afio 2013
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Segun estadisticas de la Subsecretaria de Turismo, entre 2008 y 2015 el
aumento de llegadas de turistas internacionales al pais se ha incremenatdo
en un 65,6%, siguiendo asi la tendencia de crecimiento del sector a nivel
internacional.

Llegadas de turistas (miles) y variacidon porcentual (%)
respecto del afio anterior

B Var.(%) — ==O=|legadas (miles)

12,0 133
1,8 1,5 0,6 2,7 I
TAGH RTANGAIN  NEAN A S

4.478,3

RRRR 3.554,3 3.576,2 3.674,4
2.710,0 2.759,7 2.8006 ~ '

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Barémetro del Turismo, afio 2015

Siguiendo la misma tendencia de los afios anteriores, la llegada de turistas
extranjeros durante el 2015 fue de 4.478.336, lo que representa un
crecimiento del +21,9%, en relacién al afio 2014, lo cual significa un
aumento absoluto de aproximadamente 804 mil llegadas de turistas.'®

Llegada Mensual de Extranjeros al

Pais
Una caracteristica importante del turismo en ™) mmmm15/10(%) ——2000 ——2014 —0—2015
Chile es su caracter estacional. “durante el o, 47,1

28,3:29,0
2013y 2014, solo en los meses de enero, febrero, soo 142 221 44 224 155 J 224 173 228 190

marzo y diciembre se concentra el 43,8% y 700 N I« 1 1l I
44,02% de los arribos. Asimismo, el 60,5% de

) ) 500
las llegadas de turistas se realizaron durante el

primer y cuarto trimestre, contrastando con el 30

39,5% del segundo y tercer trimestre.”* 200
100
0

Ello conlleva a la necesidad de diversificar los o ‘
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

13 Barémetro del Turismo Afio 2015, U. Estudios, Subsecretaria de Turismo.
14 SERNATUR. Informe Comportamiento y Perfil del Turismo Receptivo 2013.
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productos/servicios de la actividad turistica, disefiando una oferta que
incluya actividades de invierno.

Segun el Informe Anual de Turismo del INE, en 2014, en el afio 2014 el aporte
del turismo receptivo represento el 3,1% del total de las exportaciones de
bienes y servicios de la economia., el 24,4% del total de las exportaciones de
servicios de la economia (frente al 18,8% de 2008) y el 3,5% del total de las
exportaciones de bienes de la economia (frente al 2,6% de 2008). Estos
ingresos han aumentado fuertemente en los ultimos afios, registrando un
promedio del 6,1% de incremento anual entre el afio 2004 y el 2010, y llegaron
a alcanzar el 17% de incremento en el 2012.%°

INGRESO DE DIVISAS, ANO 2014

I I
-5,6%
o= +
i <
m
o =7
Turistas Excursionistas Transporte Total Ingreso de
Internacional Divisas

M Ingresos de divisas, Afio 2014 (Millones USS)
1% Var 2014/ 2013 nominal (moneda de cada afio)

Fuente: Informe Anual de Turismo del INE

De acuerdo a los anélisis presentados en el Estudio del Turismo Receptivo del
afio 2014, el pais tuvo un ingreso de divisas de 2.670,9 millones de dolares,
generado por el gasto que realizaron los visitantes extranjeros en Chile, cifra
que incluye un desembolso de 2.2133,6 millones de U$ realizado en total por
los turistas que llegan a Chile, 33,1 millones por excursionistas y 424,1
millones de US$ generados por transporte internacional®®, Asi el Gasto Total
Individual de los turistas ingresados durante el 2014 fue de US$ 602,4 por
persona con un promedio de permanencia de 8,8 noches/turista.” Sin embargo,
en comparacion con otros paises competidores que apuestan por el turismo
sustentable como Nueva Zelanda, Costa Rica o Argentin, Chile es un pais
donde se gasta poco®®.

1SOCDE 2014. Tendances et politiques du tourisme de I'OCDE 2014
16Sernatur/INE. Informe Anual de Turismo 2014. Publicado en Agosto de 2014.

17 Anuario del Turismo 2014. INE - SERNATUR
18 Anuario del Turismo 2013. INE - SERNATUR
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Comparativa de llegadas, divisas y gasto medio total por turistas
extranjeros

mLllegadas (miles) m Divisas (millones US$) m Gasto medio total por turista

Ecuador Costa Rica Nueva Zelanda Pert Chile Argentina Brasil

Fuente: Anuario Turismo 2013

El incremento del 2,7% en la llegada de turistas y un gasto promedio total
individual que pas6 de US$ 596,6 en el afio 2013 a US$ 602,4 en el 2014,
significo un alza nominal del 3,7% en el ingreso de divisas generadas por este
segmento. Dado el incremento del +21,9% en la llegada de turistas extranjeros
al pais durante el 2015 (4.478.336), supone también un importante incremento
en el gasto. Esto es posible observarlo a partir de las cifras entregadas en la
edicion N°19 del Barémetro Chileno del Turismo de FEDETUR, que presenta
un analisis con cifras hasta octubre de 2015.

El comportamiento de las llegadas internacionales de turistas a Sudamérica,
entre enero y agosto 2015, aumentaron en 4,0% respecto a 2014. Chile y
Colombia lideraron el crecimiento de la region, con +20,2% y +17,5%,
respectivamente, muy por encima de las tasas de crecimiento de Peru (7,9%),
Ecuador (2,9%) y Argentina, estancado en un -0,9%.
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Variacién porcentual de llegadas internacionales a Sudamérica
Periodo enero-agosto 2015 vs afio 2014.

A 14713 WA ENE-AGOD 15/14

Fuente: FEDETUR, Barometro Edicion N°19.

El gasto con tarjeta de crédito extranjera (GTCE)®® en Chile mostr6 un fuerte
aumento de +25,8% en enero-octubre de 2015, siendo las mayores alzas de los
turistas de Argentina con un 134%; mientras que EEUU creci6 a una tasa de
+15%. Europa, en tanto, se estanc6 con una tasa de +3%, y Brasil experimentd
una caida de -7%, debido por la fuerte depreciacion del real frente al délar (mas
de un 55%). Al mismo tiempo, se sefiala que, el GTCE a ese momento ha sido
+25,8% superior al 2014, posicionandose como el mayor crecimiento de los
Gltimos cinco afios, incluso dicho aumento estad siendo superior al aumento
registrado en la llegada de turistas.

En la siguiente gréafica se muestra el GTCE en Chile, expresados en UF, para el
periodo 2008 — 2015, a partir de informacion de Transbank:

19 El gasto con tarjeta de crédito extranjera (GTCE), entrega una buena vision del comportamiento de gasto
total de los turistas extranjeros en Chile, FEDTUR Barémetro - noviembre 2015.
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Composicion del gasto con tarjeta de crédito extranjera, Ene-Oct 2015 (%).

Lo W o W o o [ o [l [l [l e

Fuente: Barémetro del Turismo Chileno, FEDETUR — nov. 2015

Si bien hay una disminucion en la participacion de las ACT20 en el gasto, el
gasto con tarjeta en este segmento ha aumentado sostenidamente en estos
Gltimos cinco afios, situdndose, en enero — octubre 2015, un 12% mas alto que
en el mismo periodo de 2014. El gasto en Hoteles se increment6 un 15%,
manteniendo la tendencia de crecimiento de este segmento de gasto y
presentando la mayor variacion en comparacion con los otros segmentos de las
ACT; el gasto en los otros segmentos present6 una fuerte variacién de +41% en
comparacion con 2014; el GTCE en Restaurantes aument6 en 18%; mientras
que el GTCE en Operadores y Rent a Car y en lineas aéreas, practicamente se
estancé con variaciones de 5% y 2%, respectivamente.

Gasto con tarjeta extranjera en Actividades Caracteristicas del Turismo,
Comparativo Ene-Oct (2011-2015 miles de UF).
2011 M2012 [W2013 2014 2015

20 ACT: Actividades caracteristicas del Turismo
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Fuente: Barémetro del Turismo Chileno, FEDETUR — nov. 2015
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Al comparar los rubros de exportacién mas relevantes del pais es posible sefialar
que los ingresos de divisas por turismo receptivo representaron el 6,5% de los
ingresos por exportaciones en mineria; 48,6% de los productos quimicos;
54,9% del sector fruticola, 73,1% en salmédn, 74,8% de celulosa, papel y otros,
83,7% en productos metélicos, maquinaria y equipo; superando en 43,4% a los
ingresos por exportaciones de vino y en 4,8% a los productos forestales y
muebles de madera.

Ingresos por turismo receptivo sobre las exportaciones de los principales
sectores econdmicos de la economia chilena.

Exportaciones Turismo sobre Exportaciones
(millones US$) (%)

Agropecuarlo Silvicola 'y pesquero 5.737,3

Mineria 41.040,8 6,5
Industria 28.896,7 9,2

Total 75.674,8 3,5

Fuente: Informe Anual de Turismo 2014. INE-SERNATUR

La importancia del sector turismo en Chile en su totalidad es comparable con el
sector forestal, muebles y madera y mayor al sector del vino en términos de
volumen de exportaciones, tal y como demuestra el siguiente gréfico.

Exportacion de bienes tradicionales y turismo, cifras en millones de US$

Cobre 37.871,8

Productos quimicos

Sector fruticula 4.862,3

Salmén 3.655,1

Celulosa, papel y otros 3.572,1

Productos metdlicos, magquinarias y equipos 3.191,5
2.670,9

Forestal y muebles de madera 2.547,6

Bebidas y Tabaco 2.308,3

Vino embetellado, a granel y otros 1.862,6

Uva 1.505,8

Fuente: Balanza de pagos 2014, Banco Central de Chile. Turismo receptivo SERNATUR

En relacion a la caracterizacion del nivel de competitividad y sustentabilidad del
sector, segun los principales indicadores de competitividad de la nueva
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publicacion del “The Travel and Tourism Competitiveness Report 20157, Chile
se ubica en octava posicion en la Region América, superando a paises como
Argentina (10),  Pert (11) y Colombia (12), pero no a otros destinos de
naturaleza como Canadd y Nueva Zelanda. El pais destaca por contar con
recursos culturales importantes, politicas y regulaciones propicias para el
desarrollo de la industria, pocas restricciones a la propiedad e inversion
extranjera, un régimen liberal de visados, del servicio aéreo y de acuerdos
bilaterales, asi como también fiabilidad de la seguridad policial. Sin
embargo, persisten brechas que inciden en bajos indices como la
infraestructura para el transporte aéreo y terrestre, calidad de la
infraestructura turistica, desafios en materia de recursos humanos y una
baja preservacion del medio natural y cultural para el desarrollo
ambientalmente sustentable del turismo.

inoice inDice iNoice
mupn;\nmn summs.;u,;, AMBIENTAL Pncnic;v.;mo
10 26 29
16 10 21
48 88 51

51 43 40

Fuente: “The Travel and Tourlsm Competitiveness Report 2015", World EconomicForum.

De todas formas ha habido una ligera mejoria en los ultimos afios, ya que al
comparar los datos de los afios 2011, 2013 y 2015, para el mismo reporte?,
evoluciona la posicion del puesto 57 al 56 y al 51, respectivamente.

Para aprovechar las oportunidades del sector turistico a nivel mundial Chile
debe mejorar su posicion en cuanto a competitividad, sustentabilidad y
productividad para poder competir con paises como Nueva Zelanda o Canada,
lideres en turismo sustentable que cuentan con niveles superiores a Chile en los
tres indices.

21 The Travel and Tourism Competitiveness Report 2015, 2013 y 2011.
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CAPACIDAD DEL TURISMO
CHILENO PARA AFRONTAR EL
RETO DE LA ESPECIALIZACION
INTELIGENTE

4.1. Productos turisticos que permiten
afrontar el reto de la Especializacion
Inteligente

A continuacion, se presentan los principales productos turisticos en los que
Chile cuenta con ventajas competitivas y comparativas que muestran la
capacidad y oportunidad de Chile para una politica de desarrollo en turismo:

e
_i"" e ———————————————
>,
Zen Turismo
= e ASPs/Ecoturismo
— by R,
E % '

Turismo
Aventura/Deportivo

Astroturismo Turismo indigena

Turismo cultural,
eventosy
gastronomia
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4.1.1. Turismo en Areas Silvestres Protegidas:
Ecoturismo

Segun la OMT, el Ecoturismo se emplea para designar las formas de turismo
que cuentan con las siguientes caracteristicas:

1. Toda forma de turismo basado en la naturaleza en la que la motivacion
principal de los turistas sea la observacion y apreciacion de esa naturaleza o
de las culturas tradicionales dominantes en las zonas naturales.

2. Incluye elementos educacionales y de interpretacion.

3. Generalmente, si bien no exclusivamente, esta organizado para pequefios
grupos por empresas especializadas. Los proveedores de servicios que
colaboran en el destino tienden a ser pequefias empresas de propiedad local.

4. Procura reducir todo lo posible los impactos negativos sobre el entorno
natural y sociocultural.

5. Contribuye a la proteccion de las zonas naturales utilizadas como centros de
atraccion de ecoturismo.

La creciente tendencia mundial hacia la conservacion del medio ambiente y la
riqueza en biodiversidad (como la que tiene Chile) hacen del turismo de
naturaleza un turismo en auge y con gran potencial de desarrollo que al afio
mueve US$215 billones, y se estima siga creciendo al menos al mismo ritmo
gue lo esta haciendo el turismo en general, segin la Organizaciéon Mundial del
Turismo (OMT). De acuerdo con la OMT, si bien el turismo en naturaleza
representa el 8% del mercado internacional del turismo, se trata de un sector que
viene creciendo tres veces mas rapido que los segmentos masivos. Segun la
OMT, de los 970 millones de viajeros que cruzaron fronteras en 2011,
aproximadamente el 14% fueron viajeros de turismo de naturaleza.

A nivel internacional, las visitas a areas protegidas aumentan cada afio, al igual
gue el gasto turistico asociado a las mismas. Actualmente, segln estadisticas de
la Unidn Internacional de Conservacion de la Naturaleza (IUCN por sus siglas
en inglés), se reciben 8 billones de visitantes por afio.

Este crecimiento se debe en parte al creciente nimero de residentes urbanos
que ansian tener contacto con la naturaleza y “experiencias auténticas,” tales
como observar la vida silvestre en sus habitats naturales a diferencia de lo que
se ve en el zooldgico. Ademas, muchos turistas buscan la aventura de visitar
lugares distantes o habitats exdéticos intactos como también acceder a las
especies raras 0 en vias de extincion. Existe también un nicho creciente y muy
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poderoso de “obsérvalo antes de que desaparezca” dentro del turismo de
naturaleza®.

En este sentido, uno de los recursos y argumento de Contexto de las Areas Protegidas

promocion mas importante para la industria L2 Constiucon Polficaenel | U\S AREAS PROTEGIDAS EN

NUESTRO PAIS INCLUYEN:

turistica chilena a nivel internacional son sus Areas «(Chlle#® —19 i) QU
Silvestres Protegidas (ASPs). Segun estadisticas de ST | | ARTICULO B g 1 wmenos nouts
£l turismo contribuye a posicio- enf lar

SERNATUR, aproximadamente el 78% de los ror b inagen pos e o exner mm——————

turistas internacionales que visitan Chile por A %@@? B i
vacaciones, consideran la naturaleza como razon

Santuarios de la naturaleza

més influyente que motiva su viaje (para la 850/0‘ i e SNASPE
realizacion de senderismo, avistamiento de aves, = o
flora y fauna, sacar fotos en un entorno natural Aysen y Magallanes g
exclusivo, etc.). Por ello, el potencial turistico de — ‘
, ) A SU’T‘ S0 PRI Ley N°19.300 sobre
las A&reas silvestres protegidas (20% del d'-’“zoizd bt pomasine 4 \tl
N . . ano

territorio nacional entre ASPs privadas vy T | —————-

L, . . . re(nno(le‘:n;lwe;:’!::l:dmu;:k:w::é(;h; Svesioes robeciior: oot 2. Tutelar la preservacion de la naturaleza
pablicas) debe ser entendido COMO UNA VENtAJA | Hrembeiomsiion || oo e et 3. Conservor el patrmonio ambiento

comparativa de Chile para un desarrollo
Sustentable. Fuente: Plan de Accion de Turismo Sustentable en Areas Protegidas del Estado
Un indicador que refuerza la importancia de las ASPs lo constituye el nimero

de visitantes. En 2014 las ASPs nacionales recibieron un total de 2.510.648 de

visitantes, un 4% mas que en 2013 asi como un 111% de crecimiento en los diez

Gltimos afios, siendo un 24% extranjeros y un 76% nacionales. Por ello, en

Chile en turismo de ASP es nacional e internacional. El 60% de las visitas

se concentraron en 2014 entre las regiones de La Araucania 'y Magallanes.

El 85% de la superficie total de las ASPs se encuentran en Aysén y
Magallanes, regiones que han centrado sus Programas de Especializacion
Inteligente Regionales en Turismo en ASPs. También el resto de regiones
chilenas que estan desarrollando sus PEEI regionales y mesoregionales las
tienen en cuenta.

Las tres primeras &reas protegidas del estado mas visitadas durante 2014 fueron:
Parque Nacional Vicente Pérez Rosales (415.625 visitantes) en la region de Los
Lagos, Reserva Nacional los Flamencos (263.142) situados en San Pedro de
Atacama y el Parque Nacional Torres del Paine (197.503) en Magallanes.
Destacan asimismo otros destinos internacionales como la Isla de Pascua que
centra su oferta turistica en las ASPs. Cabe mencionar la importancia de las

2 Center for Responsible Travel. CREST. “el Mercado de productos de turismo responsable en América
Latina y Nepal. 2009.
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comunidades indigenas y locales en estas areas, que contribuyen a la
generacion de valor en las mismas.

Los Beneficios Econdmicos aportados al pais son los siguientes:

e Una inversion de 15.000 millones de pesos de inversion a través de
concesiones de distintas magnitudes y tipos de servicios que suponen un
aporte anual de 600 millones de pesos para el mantenimiento de las areas.

e Ingresos por visitantes de 5.000 millones de pesos por la entrada a las ASPs.

e Generacion aproximada de 7.000 empleos.

Esto se traduce en considerar las ASPs como importantes polos de desarrollo
econoémico y social, y ello ademas en zonas con comunidades locales e
indigenas.

Sin embargo, estos indicadores podrian ser mejores si tenemos en cuenta que
el promedio que se invierte en Chile desde el Estado por hectarea protegida es
de U$ 1 ddlar, mientras que en otros paises como Argentina o Canada estan
entre los U$ 8 y U$ 10 ddlares. Argentina invierte U$ 8 délares por hectarea
protegida frente a U$ 0,3 dblares en Aysen.

Pero, aunque Chile cuenta con un gran potencial en tono a las ASPs, hay
brechas importantes (similares tanto para las ASP privadas como publicas)
que dificultan el desarrollo de estas areas como destinos turisticos de élite a
nivel internacional:

BRECHAS?:

e EIl nivel de inversion publica por hectarea protegida en Chile es muy
inferior a otros paises competidores como Argentina o Canada.

e Hay areas como Torres del Paine o la Isla de Pascua, donde se concentra
un volumen importante de la demanda turistica internacional frente a otras
ASPs que estan sin desarrollar (tanto en nimero de concesiones otorgadas
como en el nivel de desarrollo de infraestructura habilitante).

e Régimen de concesiones que dificulta el desarrollo econémico en las ASP.

e Aunque existe un sector privado interesado en desarrollar actividades
economicas dentro de las ASPs debido al incremento de la demanda de
visitantes a estas areas, la inversion en infraestructura habilitante a la que
tienen que hacer frente las empresas, es muy alta.

23 Brechas identificadas por el Plan de Accion de Turismo Sustentable en Areas Silvestres Protegidas 2014-

2018 en Chile y por los PER-PEM en turismo.
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e La oferta turistica del entorno local muchas veces no responde a la
demanda en el area y no aprovecha las posibilidades que ello le puede
ofrecer.

o Falta de informacion sobre las diferentes ASP con las que cuenta el pais.
Hay un desconocimiento por parte de los chilenos de las diferentes areas
protegidas existentes en el pais. Asimismo, los turistas internacionales
identifican poca oferta y manifiestan desconocimiento de como llegar a las
areas lo que denota problemas de acceso.

e Falta de guias que conozcan el Area Protegida y que puedan dar un relato o
una experiencia de conocimiento, falta guias bilingues.

—v—Bajo-desarrotiode-tecnotogfa-sustentabte-entasASPs:

En este sentido a través del Plan de Accion de Turismo Sustentable en Areas
Protegidas del Estado 2014-2018 se contempla implementar infraestructura
habilitante como senderos, miradores, pasarelas, bafios, estacionamientos y
centros de visitantes, entre otras obras, con estandares de calidad y
sustentabilidad. Asimismo incorporar distintos mecanismos y elementos de
interpretacion del patrimonio, para brindar mejores experiencias a los visitantes
nacionales e internacionales que visiten Chile y transmitir su valor ambiental y
cultural. El objetivo de este plan de accion es contribuir al desarrollo turistico
del pais fortaleciendo las areas protegidas y su sistema de gestion. De esta
manera se quiere crear las condiciones para atraer inversiones y el desarrollo de
emprendimientos turisticos, lo que no sélo favorece a los visitantes, sino
también al desarrollo econémico local.

En este sentido, en un marco de especializacion inteligente, el PENTS trabajara
en linea con dicho Plan, de cara a contribuir al desarrollo competitivo del
sector turistico en las ASPs:
e Adaptar la normativa y la legislacion en torno a las concesiones que
favorezcan la actividad econémica sustentable en estas areas.
e Mejorar la infraestructura habilitante en estas areas, asi como en el
desarrollo tecnoldgico de las mismas.
e Impulsar el emprendimiento dentro y fuera de las ASP, contribuyendo
a la diversificacion de la oferta en estas areas.
e Contribuir a mejorar el posicionamiento y promocién de dichas areas
a nivel internacional.
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4.1.2. Turismo de Aventura/Deportivo

Asimismo, al igual que del turismo de naturaleza, segin informacion de la OMT
a nivel internacional se incrementa la demanda del turismo de aventura® y
deportivo, y se prevé vaya creciendo debido a un nuevo perfil de turista que
busca vivir experiencias mas activas e inmersivas, en escenarios naturales
diferentes, bien conservados y con un componente patrimonial importante.
Segln la OMT,

e cada vez més destinos tratan de posicionarse en este segmento porque
reconocen su valor ecoldgico, cultural y e
econdmico.

o ¢l 65,6% del costo total de un viaje de
turismo de aventura se queda en el destino
visitado, frente 20% en destinos
vacacionales como el Caribe
especializado en resorts todo incluido. Por
lo que la OMT describe al turismo
aventura como una de las areas que mas
ingresos dejan en las economias locales.

o ¢l gasto medio de un turista de aventura es de 2.600 euros y los viajes
tienen una duracion media de ocho dias.

e 69% de los viajes internacionales para practicar turismo de aventura
tiene su origen en los mercados emisores de Europa, Norteamérica y
Sudamérica

LS o

Asimismo la ATTA (Adventure Travel Trade Recursos de Chile para el Turismo de Aventura:

Association) ha detectado cuatro tendencias principales SRR GRS RE IR SRS SRS
entre los turoperadores especializados en este segmento: RS EEEE R Bk Sl EE SRS
cada vez se ofertan mas actividades “soft dirigidas a
turistas menos  especializados”; los viajes se
personalizan; aumenta la demanda de grupos
multigeneracionales; y hay un mayor interés por vivir
experiencias culturales. Por lo tanto, la demanda sigue
una tendencia creciente.

* 6.435 km de costa

* 15.790 lagos y lagunas

* 24.093 glaciares

* 139 volcanes activos
* 1.509 cumbres sobre 4,000 m
* 3.094 Islas e islotes

Por todo ello, no es extrafio ver que cada vez mas paises apuestan por este tipo
de turismo. Este crecimiento también se esta reflejando en Chile que, de
acuerdo al ranking “Adventour Travel Developmet Index” de la ATTA, ocupa

24 £ turismo de aventura esta creciendo a un ritmo imponte, con un aumento del 65% desde el afio 2009,
generando unos ingresos de mas de 345 mil millones de délares en el afio 2012. Es un turismo que crea
adeptos y algo mas de la mitad (54%) de quienes han realizado este tipo de turismo, planea volver a hacerlo
en su proximo viaje. Travel Tourism Trends 2014.
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el primer lugar dentro los paises en vias de desarrollo con mayor potencial
turistico por sobre la Republica Checa, Eslovaquia, Bulgaria e Israel, entre
otros.

Asimismo, Chile cuenta con gran potencialidad para la organizacion de
eventos internacionales: ATTA, campeonatos mundiales, surf, rafting, etc.

Segin SERNATUR, en Chile ya existen registrados 575 operadores de turismo
de aventura repartidos en el pais. La Region de Aysén es la que lidera este tipo
de turismo, con 70, seguido por la Region Metropolitana, con 64, y La
Araucania, con 59. Pero todavia estd lejos en relacion a otros paises con
caracteristicas similares como Australia 0 Nueva Zelanda en este tipo de
turismo.

En este sentido, regiones como Arica, Aysén o Magallanes han centrado sus
Estrategias de Especializacién Inteligente en Turismo en el turismo de Aventura
y Deporte, asi como los PEEI Mesoregionales “Turismo del Desierto, en la
Ruta del Qhapaq Nan” (regiones XV, 1, 11, 1II)” y “Ruta Escénica de Parques
Nacionales, Lagos y Volcanes (regiones IX, X, XIV)” que tienen previsto el
desarrollo del turismo de aventura en sus regiones.

PRINCIPALES BRECHAS IDENTIFICADAS DE LOS

DIAGNOSTICOS DE LOS PER-PEM EN MATERIA DE TURISMO DE

AVENTURA:

e Falta de oferta singular, innovadora y permanente (todo el afio) de
productos de naturaleza y aventura con efecto arrastre para el sector.

e Falta de un concepto de sustentabilidad aplicado y desarrollado

e Falta de vision conjunta de desarrollo del sector entre AAPP, empresas y
agentes generadores conocimiento/tecnologia.

e Bajo desarrollo de competencias en tono a la innovacién, tecnologia,
idiomas, recursos, etc.

e Bajo uso de tecnologias y presencia en Internet.

e Deficiente y escasa informacion sobre el perfil del mercado objetivo y
sobre la oferta.
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En este sentido a continuacion se presentan las implicaciones que van a
tener dichas brechas para la industria turistica, donde el PENTS puede
centrar su actividad:

e Desarrollar una oferta turistica mas atractiva, innovadora y competitiva.

e Favorecer el incremento de los niveles de sustentabilidad.

e Incrementar el valor afiadido de los productos/servicios a traves de la
incorporacion (o desarrollo) de tecnologias.

o Posibilidades de desarrollo de la industria de material/equipamiento de
aventura: Variedad relacionada.

e Implementar practicas sustentables (incluidas las tecnolégicas) vinculadas
a la gestion del territorio, gestion del agua, gestion de la energia, gestion
de residuos, etc.

e Mejorar la capacitacion de jovenes y PYMESs en innovacion y tecnologia.
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4.1.3. Turismo Astrondmico o Astroturismo

Chile laboratorio natural en astronomia que permite la atraccion de
investigadores de todo el mundo, e impulsa el turismo astronémico.

Se trata de un turismo que ofrece
actividades relacionadas con la observacion
astrondmica lluvias de cometas, estrellas, la
via lactea u otros acontecimientos naturales
relacionados con la astronomia. Se trata de
un tipo de turismo por el que cada vez méas
paises apuestan, ya que este tipo de turismo
atrae turistas de poder adquisitivo medio-
alto, que permanecen varios dias en el
destino, incluso en temporadas bajas, y que

repiten la experiencia. Ademas, el turista que busca este tipo de turismo se
interesa también por la cultura, la historia, el arte y todo tipo de actividades en
la naturaleza. Por lo tanto, nos encontramos con un turismo que genera
importantes ingresos y que, a su vez, contribuye a disminuir la
estacionalidad del sector.

Chile se sitGa a nivel mundial como uno de los lugares con mayor potencial del
mundo para el desarrollo de esta actividad.

Es un pais con caracteristicas Unicas a nivel mundial para la
investigacion astronémica: 280 a 300 noches despejadas en la zona
norte.

Chile concentra cerca del 40% de la infraestructura para la observacién
astrondmica del mundo, posicionandose como polo mundial en esta
materia. En los proximos 8 a 10 afios, se invertiran en el pais cerca de
US $4.500 millones en nuevos observatorios.

Para la proxima década Chile tendra el 70% de la capacidad de
observacion astronémica mundial. Chile fue elegido para instalar el
observatorio mas grande del mundo.

En Chile hay 129 oferentes de astroturismo, desde la Regién de
Tarapaca hasta el Biobio, concentrandose la mayor oferta en la Region
de Coquimbo (47%), seguida por la de Antofagasta (20%) y después
por la Region Metropolitana((17%).( SERNATUR,2014). A partir de la
caracterizacion realizada por SERNATUR, se distinguen 8 tipos de
oferentes de astroturismo en el pais abren sus recintos para visitantes:
Observatorios cientificos internacionales; observatorios cientificos
nacionales  universitarios;  observatorios  turisticos  publicos;
observatorios privados con o sin fines de lucro; alojamiento
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astroturisticos; planetarios y museos y turoperadores nacionales con
oferta de astroturismo.

e El Programa Estratégico Mesoregional de Turismo “Turismo del
Desierto*, desarrolla el producto del astroturismo.

Este panorama representa una oportunidad Unica para el desarrollo cientifico y
tecnoldgico en esta materia, posicionando a Chile como un laboratorio natural
en astronomia que permite, entre otros, la atraccion de investigadores de todo el
mundo, pero también impulsar el turismo astronémico.

Por ello, se ha apoyado con recursos publicos el proyecto Astroturismo Chile,
gue busca potenciar y mejorar la oferta de este rubro y asi posicionar al pais
como un destino esencial para la practica de este tipo de turismo en el mundo.
El proyecto, liderado por la Subsecretaria de Turismo y financiado a través de
CORFO, busca promover la creacion de observatorios cientificos abiertos a los
visitantes, crear planetarios y hoteles tematicos para la observacién de estrellas,
instalar campings astronémicos y desarrollar tours especiales para la
observacion de fendmenos como eclipses, y otros fendmenos.

El PENTS trabajard en linea con dicho proyecto, de cara a contribuir al
desarrollo del turismo astronémico apoyando la creacion de nuevas
actividades econdmicas y la consolidacién del tejido empresarial ya existente,
haciéndolo més sustentable y competitivo, y agregando valor a la oferta a
través de la incorporacion de nuevas tecnologias y conocimiento generado en
torno a la astronomia, en un contexto de Especializacion Inteligente.

PRINCIPALES BRECHAS IDENTIFICADAS EN EL DIAGNOSTICO

REALIZADO EN EL BIEN PUBLICO EN TURISMO ASTRONOMICO:

e Bajos niveles de calidad y sustentabilidad en la oferta.

e Falta de posicionamiento de Chile como destino astroturistico de
excelencia.

e Falta de asociatividad en el sector astroturistico.

e Bajo nivel de emprendimientos innovadores en el sector.

o Falta de personal cualificado en el sector.
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En este sentido a continuacion se presentan las implicaciones que van a
tener dichas brechas para la industria turistica, y donde el PENTS puede
centrar su actividad:

e Desarrollar una oferta turistica mas atractiva, innovadora y competitiva.

e Buscar sinergias entre el conocimiento cientifico y tecnoldgico en el
ambito astronémico y las TICs, para enriquecer el producto de turismo
astronémico para su incorporacion en la oferta turistica.

e El turista que demanda este producto cuenta con un grado de conocimiento
sobre la temética requiere de una atencion y servicios que sean propicios a
mejorar, ampliar y profundizar su conocimiento. Por ello los recursos
humanos que atiendan a este turista deben estar capacitados.

4.1.4. Enoturismo

Actualmente, el viajar a regiones
vitivinicolas estd de moda. El turista viaja
para conocer una zona vitivinicola a través
de la degustacion de sus vinos, la visita a
bodegas y vifiedos. Este turismo se
completa también con muchas actividades
como el turismo gastronémico, el
aprendizaje  enoldgico, actividades de
bienestar como vino terapia, excursiones en
bicicleta y senderismo en vifias, e incluso
existen vifiedos que han complementado su
oferta turistica con pequefios hoteles, donde el turista puede pernoctar. Por lo
tanto, se trata de un sector con un efecto arrastre importante en la economia.

Chile cuenta con las siguientes ventajas para el desarrollo del enoturismo:

e Es el 4° exportador mundiales de vino (7,7%).

e ler actor relevante de los paises del nuevo mundo.

e Nuevos mercados meta: USA, Chinay Brasil.

e (Codigo de sustentabilidad (Vinos de Chile): +50 vifias certificadas
“Certified Sustainable Wine of Chile”.

e Producto que llega a 150 paises del mundo con la marca Chile.

e Chile como una de las 10 bici-rutas mas amigables del Vino del mundo
(The Guardian, UK)

e Complementariedad con otras actividades: turismo gastrondmico, el
aprendizaje enoldgico, actividades de bienestar (vino terapia), etc.
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Este tipo de turismo supone para las empresas productoras vitivinicolas que
incorporan actividad turistica en su quehacer, generar una nueva via de
ingresos, complementaria a la actividad principal, e incrementar las ventas de
vino y precio medio de venta por botella, especialmente en las bodegas mas
pequefias. Ademas se consigue una mejora de la imagen del vino como
producto y de su efectividad comercial en los canales tradicionales, a traves de
la diversificacion relacionada al vincular la enologia con el turismo, asi como
con otras actividades como: gastronomia, aprendizaje enolégico, actividades de
bienestar en torno a la vino terapia, etc.

Pero aunque Chile cuenta con una importante potencialidad para el desarrollo
del enoturismo, el sector cuenta con importantes brechas que dificultan el
crecimiento competitivo de su tejido empresarial. En concreto, en el marco del
Bien Publico “Entorurismo Chile”, se han detectado las siguientes brechas en el

sector:
AMBITOS BECHAS
DESARROLLO DE Falta de conocimiento para generar una oferta turistica basada en la cultura y patrimonio
PRODUCTOS Y vitivinicola.
DESTINOS Oferta turistica con escasa diversificacion en términos de destinos y de productos.
INTEGRADOS L i . .
Baja sintonia con las preferencias y tendencias de mercado.
Bajo nivel de organizacién publico privado y escasa asociatividad.
Bajo nivel tecnolégico.
Trabas administrativas son poco flexibles con las necesidades del sector.
CAPITAL HUMANO Y Insuficiente masa critica de programas de entorno.

EMPRENDIMIENTOS Ausencia de un espacio de trabajo colaborativo. Insuficiente masa critica de
operadores locales en toda la cadena de valor.

Baja calidad y sustentabilidad de servicios e informalidad.

Baja hospitalidad y conciencia turistica de la poblacién.

Baja sintonia entre la formacién y las necesidades de los empleadores.

Falta de adaptabilidad de normas laborales.

Falta de capital humano calificado y certificado: idiomas, conocimiento de enologia y

cultura.
INFRAESTRUCTURA Falta de instrumentos y compromiso sectorial por lograr una planificaciéon coordinada de
HABILITANTE la inversién publica y privada en el territorio.

Insuficiente y deficiente calidad de la infraestructura de servicios existentes.
Falta de sefializacién e infraestructura menor y de los circuitos.
Problemas de conectividad en transporte.
Insuficientes rutas turisticas que conecten lo atractivos turisticos.
Falta de mantenimiento de las infraestructuras
COMERCIALIZACION A pesar de que Chile posee una consolidada industria vitivinicola con una riqueza

Y PROMOCION cultural y patrimonial asociada, estos atractivos actuales y potenciales no gozan en el
exterior de una imagen relevante.

Dispar posicionamiento de destinos y productos entre valles.
Débil integracién de las rutas que dificultan economias de escala.
Débil integracién de actores meso regionales y locales en la promocion.

Brechas en el uso de estrategias digitales.
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Fuente: Bien Publico “Enoturismo Chile”

PRINCIPALES BRECHAS IDENTIFICADAS EN EL DIAGNOSTICO

DEL PEM EN ENOTURISMO:

e Falta de conocimiento para generar una oferta turistica basada en la cultura
y patrimonio vitivinicola.

e Oferta turistica con escasa diversificacion en términos de destinos y de
productos (bajos niveles de emprendimiento).

e Baja sintonia con las preferencias y tendencias de mercado.

¢ Bajo nivel de organizacién publico-privado y escasa asociatividad.

e Bajo nivel tecnoldgico.

e Programas de apoyo a las empresas, poco adaptados a la realidad del sector.

o Baja calidad y sustentabilidad de servicios e informalidad.

e Infraestructura habilitante inadecuada.

e Débil integracion de las rutas en los canales de comercializacion
especializados.

En este sentido a continuacion se presentan las implicaciones que van a
tener dichas brechas para la industria turistica, donde el PENTS puede
centrar su actividad:

e Contar con infraestructuras sustentables (edificaciones sustentables).

e Contar con personal con amplios conocimientos en el sector e idiomas.

e Innovar en servicios y equipamientos enoturisticos.

¢ Diversificar la oferta: vino terapia, oferta gastronémica, alojamiento, etc.
e Promover la sostenibilidad econémica, medioambiental y social del vifiedo.

4.1.5. Turismo cultural, eventos y gastronomia

Diferentes publicaciones identifican la tendencia
ascendente en el deseo de los turistas por vivir
experiencias de caracter cultural vinculadas a tener
un contacto directo con las poblaciones y la cultura
local.

La OMT define el turismo cultural como el
“movimiento de personas por motivaciones
esencialmente culturales”, que incluye actividades
como las visitas a museos, centros y monumentos
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historicos, catedrales, folclore, etc. El turista busca conocer otras culturas, vivir
experiencias a través de la interaccion con la poblacion local y buscar la
autenticidad en sus viajes.

El turismo se esta transformando cada vez mas en una actividad cultural ya que
viajar supone conocer otra sociedad, otra manera de ver y hacer las cosas, en
definitiva, otra cultura?®. La vinculacién entre turismo, patrimonio y cultura,
supone también un factor de desarrollo y ayuda a la conservacion de la herencia
cultural y patrimonial de un territorio o localidad.

Asimismo, Chile cuenta con Unicas festividades tradicionales que unen lo
autoctono con lo foraneo.

No hay que olvidar el importante sector gastronémico con el que cuenta Chile,
basado en una importante diversidad de productos naturales y de gran calidad:
pescados, marisco, carne, frutas, etc. Gastronomia con identidad propia en
torno a la cual se puede desarrollar el turismo.

Por ultimo, cabe sefialar como Chile cuenta con una importante
potencialidad para la organizacion de eventos de caracter internacional,
como ha sido el caso de la Copa América de futbol o la cumbre de la ATTA en
Puerto Varas durante 2015, asi como la posibilidad de desarrollar campeonatos
mundiales en torno al surf, rafting, etc. Este tipo de eventos tienen un impacto
importante en turismo (reserva de hoteles, visitas culturales, etc.).

Asimismo, Chile cuenta con 6 sitios declarados como Patrimonio Mundial
por UNESCO (Parque Nacional Rapa Nui, Iglesias de Chiloé, Barrio
histérico de la ciudad portuaria de Valparaiso, Oficinas salitreras de
Humberstone y Santa Laura, Ciudad minera de Sewell, Qhapaq Nan,
sistema vial andino).

Asi, PEEI regionales como “Turismo Historico y Cultural en el Territorio
Arauco (Bio Bio)”, “Turismo Cultura y Naturaleza (Araucania)”, o el
mesoregional “Turismo del Desierto en la Ruta del Qhapaq Nan” contempla
este tipo de turismo en sus estrategias.

4.1.6. Turismo indigena

En linea con el apartado anterior en Chile se esta trabajando en impulsar el
turismo cultural como una oportunidad para el desarrollo de comunas y

25 OEI “Patrimonio cultural y turismo: una vision iberoamericana”

furisma & innavodian
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localidades que hoy no cuentan con una oferta turistica consolidada, pero si
cuentan con todo el potencial para ofrecer a sus visitantes experiencias turistico-
culturales significativas y de calidad, y desde una perspectiva sustentable.

Chile es uno de los paises del mundo con mayor
nimero de pueblos originarios, nueve en total, lo que
le diferencia de otros paises competidores con un
turismo similar. El principal grupo es el mapuche,
seguido de los pueblos aimara, atacamefio, quechua,
rapanui, lickanantai, kolla, kawésgar y yagan.

En regiones como La Araucania, el 80% de los
pasajeros extranjeros buscan programas y paquetes
turisticos en la zona rural. La experiencia de
interactuar con una etnia y admirar su cultura ya se
estd haciendo un habito en los turistas. Y por el lado
indigena, su participacion es ofrecer servicios turisticos de calidad, permite a las
comunidades adquirir sustentabilidad, sin que ello signifique la pérdida de su
riqueza cultural o la folclorizacion de la cultura®.

PRINCIPALES BRECHAS IDENTIFICADAS EN LOS
DIAGNOSTICOS DE LOS PER-PEM EN TURISMO INDIGENA Y
CULTURAL

e Desproteccion de los valores arqueoldgicos, patrimoniales y culturales.

e Bajos niveles de certificacion en los sellos Q y S (algunos por
desconocimiento o porque el coste asociado a la adquisicion de
infraestructura para la obtencion de la certificacion es muy elevado o
porque no ven un beneficio claro en dicha certificacion).

e Carencia de personal capacitado.

o Despoblamiento de poblados rurales.

e Ausencia de capacitacion.

e Falta de asociatividad.

o Débil articulacion entre servicios publicos, privados y comunidades.

e Falta de productos de caracter innovador.

e Desconocimiento de recursos turisticos.

¢ Dificultades para acceder a los canales de comercializacion.

e Desconocimiento de gestién de turismo comunitario.

% Entrevista CONADI, Juan Huemulao.
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En este sentido a continuacion se presentan las implicaciones que van a
tener dichas brechas para la industria turistica, donde el PENTS puede
centrar su actividad:

infyde iD

Desarrollar una oferta turistica mas atractiva, innovadora y competitiva.
Sensibilizar sobre los beneficios que supone la certificacion Q y S, y
apoyar a las empresas en la certificacion de dichos sellos Q y S
(incluyendo el apoyo en la mejora de infraestructura).

Realizar un trabajo conjunto con la comunidad local para lograr un
desarrollo equilibrado de la actividad.

Incorporar la historia e identidad de Chile en los productos turistico (el
relato).

Para el desarrollo de oferta con elementos culturales, el tejido empresarial
debe crear y promover productos que rescaten los elementos culturales
propios de cada comunidad, sin intervenir en sus origenes y evitando la
falsedad en los relatos y en la experiencia cultural.

Inclusion de tecnologias que den mayor valor afiadido a los productos.
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4.2. Dominios tecnoldgicos y cientificos
en turismo o con aplicabilidad en
turismo en Chile

4.2.1. Demanda tecnoldgica del sector turistico
chileno alaluz de las evoluciones tecnoldgicas
recientes

Durante la Etapa 1 de “Levantamiento de Brechas y Oportunidades” se realiz0
un intenso trabajo de campo con las empresas del sector (a través de una
encuesta on line y entrevistas personales) que permitié analizar la demanda
tecnolégica del sector a la luz de las nuevas evoluciones tecnoldgicas que
influyen en el desarrollo competitivo y sustentable del mismo, en torno a los
siguientes dominios tecnoldgicos:

eTecnologias de la Informacién y Comunicacion.

eBiotecnologia.

e Tecnologias verde, azul, sustentabilidad y turismo.

e Agronomia, Biologia y Ecologia.

eElectronica y automatica.

eEcodisefio y nuevos materiales.

En concreto se analiz6 para cada dominio tecnoldgico cudl es la demanda del
sector (la que demanda o la que le gustaria adquirir), asi como, de las
tecnologias demandadas qué tecnologias provienen de empresas proveedoras
chilenas (analizando asi la capacidad del sector para favorecer dicha
demanda):?’
e cudl es la demanda tecnolégica del sector.
e cuales de dichas tecnol6gicas provienen de empresas proveedoras
chilenas,
e (ué tecnologias les gustaria utilizar y no utilizan, pero consideran son
importantes para la mejora de la sustentabilidad y competitividad de
sus actividades empresariales.

Un 13% de las empresas encuestadas afirm6 usar algun tipo de tecnologia
verde, azul o vinculada a la sustentabilidad.

z Trabajo realizado sobre las respuestas obtenidas de 400 empresas que respondieron al cuestionario on line enviado (10%
del total de empresas a las que se le envio el cuestionario, 4.000 en concreto).
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La Subsecretaria de Turismo estima el total de la oferta turistica en Chile (afio
2014) en cerca de 12.200 empresas?® entre establecimientos de alojamiento
turistico, restaurantes y similares y agencias de viaje y turoperadores, mientras
gue el nimero de empresas de la industria turistica del turismo se estima en
43.598%.

Dada la inexistencia de informacion sobre el tamafio de la oferta turistica
sustentable, se toma como supuesto que el 13% de la industria turistica (tomado
de la encuesta) es la oferta potencial significativa (sustentable), lo cual
representaria cerca de 5.660 empresas.

Los datos de la encuesta demuestran la baja penetracion de tecnologias en el
sector, asi como, el bajo desarrollo de la oferta tecnoldgica u oferta poco

atractiva para el sector.

Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién

Como ya se ha comentado en apartados anteriores, las TICs son las tecnologias
que mas estan evolucionando en el sector turistico. En este sentido, de las
empresas encuestadas y entrevistadas, al menos el 70% afirma usar algln tipo
de tecnologia TIC, de las cuales tan solo el 9,74% de media han sido
adquiridas a proveedores chilenos.

Una primera conclusion es que aln debe aumentar la penetracion de las TIC
en las actividades de turismo (dada su importancia en el sector), junto con el
bajo desarrollo de la oferta de estas tecnologias en el pais. Las empresas, del
sector afirman utilizar este tipo de tecnologias principalmente para su
promocion y contacto con sus clientes, lo que a su vez supone una manera
de evitar las relaciones con los turoperadores y superar las dificultades de
acceso a los mercados, aunque afirman contar con dificultades para llegar
a dichos mercados (principalmente las empresas mas pequefias).

Segun las respuestas obtenidas de las empresas, las tecnologias TIC mas
utilizadas actualmente son las conexiones WIFI (70%), los smartphones/PDA
(57%), las plataformas web (56%) y el sistema de pagos a través de internet
(50%). Por otro lado, las TIC mas deseadas son tecnologias como demética
(86%b), tecnologias de generacion distribuida y autoconsumo eléctrico

28 Anuario de Turismo 2014, SERNATUR

2 Informe Nacional, Evolucién Industria Turistica 2008-2013, Subsecretaria de Turismo-Sernatur. (Corresponde a micro,
pequefias, medianas y grandes empresas de los rubros de: Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal;
Restaurantes, bares y cantinas; Servicios de transporte a turistas terrestres, aéreos y maritimos; Terminales terrestres puertos y
aeropuertos; Agencias y organizadoras de viajes, actividades de asistencia a turistas; Casas de cambio y operadores de divisas;
Actividades de entretenimiento).
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(76%0) (en estos casos subyace el ahorro de costes energéticos), el marketing
y fidelizacién de clientes (77%0) y sistemas de gestion ERP(75%) , es decir,
en este caso tecnologias para mejorar la gestion de la empresa.

Destaca asimismo el elevado porcentaje de encuestados que les gustaria
contar con sistemas informatizados de gestion y ahorro de agua y energia.
En todos los casos la oferta tecnoldgica chilena es baja, centrdndose
basicamente en tecnologias de desarrollo web (13,8%), front desk de gestion
hotelera (13,7%) y Community Management (13,7%), (todas ellas dirigidas a
mejorar la imagen y gestion de la empresa)

Demanda Tecnoldgica del sector ante las tendencias en torno alas TICs

m Seleccione conunax las que le gustaria utilizar
m Seleccione conuna x cuales provienen de empresas proveedoras Chilenas

m Seleccione conunax las que utiliza

0,
TIC: Servicios de movilidad GPS 9,59% 68,49%
21,92%
TIC: Sistemas de ahorro y gestién de la eficiencia — 63,27%
energética S 28,57%
TIC: Tecnologias de generacién distribuida y XL 76,40%
autoconsumo eléctrico . f4/l,’61%
0,
TIC: Soluciones de eficiencialuminica 6,19% 65,98%
27,84%
0,
TIC: Desarrollo web 9% 30,17%
56,03%
60,27%
TIC: Community Management 0% !
v & 36,03%
0,
TIC: Smartphones PDA 63% 31,40%
56,98%
0,
TIC: Wireless Internet Connection WIFI 9.48% 0,69%
69,83%
0,
TIC: Sistemas de gestiéon ERP 4,48% 74,63%
20,90%
0,
TIC: Sistemas de pago eninternet 9,52% 40,95%
49,52%
77,42%
TIC: Marketing relacional y fidelizacién 6,45% ’
& v 16,13%
- 85,96%
TIC: Domdtica 9 !
783%
TIC: Sistemas de ahorro, control y gestién de — 64,29%
agua Sl 27,55%
TIC: Sistemas de seguridad de incendios y 2 700 55,43%
vigilancia = 2 35,87%
60,27%
TIC: Front desk de gestién hotelera 0% ’
& 6,03%
o)
TIC: Imagen Virtual % 51,52%
36,36%
()
TIC: Sistemas de Distribucién de Internet IDS 0% >0,00%
42,50%
()
TIC: Plataformas de reserva de vacaciones 4% 52,68%
40,18%
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Biotecnologia

De las empresas encuestadas y entrevistadas, al menos el 37% afirma usar
algun tipo de tecnologia vinculada a la Biotecnologia, de las cuales tan solo
el 7,73% de media han sido adquiridas a proveedores chilenos.

Demanda Tecnoldgica del sector ante las tendencias
en torno a la Biotecnologia aplicada al turismo

Entre las tecnologias utilizadas
por las empresas encuestadas y

m Seleccione conunax las que le gustaria utilizar

M Seleccione conuna x cuales provienende empresas proveedoras Chilenas

entrevistadas destacan las dirigidas  Seleccione conunax las que utiiza
a la conservacién del patrimonio
. 59,00%

(37%), sistemas de ahorro Yy BIO: Conservacién del patrimonio

disminucion de la contaminacion 43335
del agua (21%) y tecnologias de BIO: Cultivos iniciadores y fermentadores 9,26% o

R 7,41%
IOS allmentOS (1717%) BIO: Tecnologias de 85,29%

revalorizaciéon/aprovechamiento de residuos de
laindustria alimentaria

Entre |aS tecnologlas BIO: Sistemas de ahorro de agua y de 74,23%

biotecnoldgicas mas deseadas que disminucién de la contaminacién del agua
les gustaria utilizar son aquellas
dirigidas a la generacion de
energl’as Ilmplas a traves de BIO: Generacién de energia mediante reciclaje de
residuos 'y el uso de residuos

biocombustibles. El tratamiento BIO: Tratamiento bioldgico del agua y del agua
del agua y del agua residual residual

también ocupa un lugar destacado.

87,67%

BIO: Biocombustibles 8,22%

4,11%
,94%

76,09%

BIO: Soluciones bioclimaticas (calor solar pasivo,
ventilacion natural, orientacion de edificios,
colectoresde aire, etc.)

En este é.mblto tecn0|égiC0 de |aS BIO: Tecnologias de los alimentos (preparacion,
B ! propiedades, envasado,...)

tecnologias demandadas por el

sector turistico son las vinculadas

al sector agroalimentario (preparacion, propiedades, envasado, etc.) las

que provienen principalmente de proveedores chilenos, probablemente

debido al desarrollo del sector agroalimentario en los ultimos afios.

78,82%
15,29%

65,82%

16,46%
17,72%

Tecnologias verde, azul, sustentabilidad y turismo

De las empresas encuestadas y entrevistadas, en torno al 13% afirma usar
algan tipo de tecnologia verde, azul o vinculadas a la sustentabilidad

furisma & innavodian

infyde iD SEGITTUR y



CORFOY

suefia emprende crece

Servicio de Consultoria Experta para Identificacion de Oportunidades y Levantamiento de Brechas y la

Confeccidn de la Hoja de Ruta del Programa Estratégico Nacional de Turismo Sustentable

(principalmente las relacionadas con la eficiencia energética y las energias
renovables), de las cuales tan solo el 7,2% de media han sido adquiridas a
proveedores chilenos, destacando la baja oferta chilena en este tipo de
tecnologias.

Entre las tecnologias mas deseadas a utilizar para las empresas encuestadas y
entrevistadas destacan las vinculadas a metaproductos inteligentes de consumo
eficientes y sostenibles (90,3%), tecnologias de conocimiento del destino a
través de movilidad sostenible (89,7%) y otras tecnologias innovadoras
relacionadas con la eficiencia energética y las energias renovables (83,8%) vy las
dirigidas al tratamiento y gestion del agua (83,7).

Demanda Tecnolégica del sector ante las tendencias en torno a las
Tecnologias verde, azul, sustentabilidad y turismo

Seleccione conuna x las que le gustaria utilizar
M Seleccione conuna x cuales provienende empresas proveedoras Chilenas

M Seleccione conunax las que utiliza

32,50%
Almacenamiento energético 7,50%
10,00%
Metaproductos inteligentes de consumo eficientes 4 84% 90,32%
y sostenibles 4'84‘%2
Tecnologias de Conocimiento del destino a través 5 13% 89,74%
.1s . , ¢
de movilidad sostenible 5.13%
Otras tecnologias innovadoras relacionadas con la 3.23% 83,87%
Y . Zar ’, ]
eficienciaenergéticay las energias renovables 12,90%
Tecnologias (incluida gestién) para la reduccién, 79,75%
reutilizaciény valorizacién energéticade 8,86%
diferentes tipos de residuos 11,39%
Tecnologias de todo tipo para el tratamiento y 9.30% 83,72%
gestion delagua y de contaminantes emergentes. 6 '_-'58%0

Agronomia, Biologia y Ecologia

De las empresas encuestadas y entrevistadas, al menos el 15,3% afirma usar
algun tipo de tecnologia vinculada a agronomia, biotecnologia o ecologia
(principalmente las relacionadas al entorno natural, regeneracion
biodiversidad autdéctona (15,3%0) y preservacion y uso 6ptimo de recursos
naturales (13,5%)), de las cuales tan solo el 8,25% de media han sido
adquiridas a proveedores chilenos. La oferta chilena, siendo baja, se desarrolla
en torno a dos dmbitos: la biodiversidad autéctona y la explotacion de aguas
minerales y termales, dada la tradicion del pais.

furisma & innavodian
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Las tecnologias mas deseadas son aquellas vinculadas a las gestion, explotacién
y conservacién del agua o recursos hidricos.
Demanda Tecnolégica del sector ante las tendencias en torno a las

Tarnnlnniac vinriilladace a Anrnnnmia Rinlania v Frnlnnia
W Seleccione conuna x las que le gustaria utilizar

M Seleccione conuna x cuales provienen de empresas proveedoras Chilenas

M Seleccione conunax las que utiliza

Tecnologias de Gestidn y explotacion de aguas 2,35%

mineralesy termales.
L - . . 75,00%
Regeneracion de biodiversidad autéctona.

Tecnologias de optimizacidn, conservacioény
gestion de recursos hidricos. 12,50%

Tecnologias de preservacion y optimizacién del
uso de recursos naturales.

Electronica y automatica

De las empresas encuestadas y entrevistadas, al menos el 17,4% afirma usar
algun tipo de tecnologia vinculada a la electrénica y automatica, de las
cuales tan solo el 3,5% de media han sido adquiridas a proveedores chilenos,
destacando la baja oferta chilena en el desarrollo de este tipo de tecnologias. .

Los deseos de las empresas en cuanto al uso de este tipo de tecnologias se
orientan mas hacia los consumidores, con un claro enfoque hacia el mercado,
sin desdefar la accesibilidad de los recursos naturales y culturales.

Demanda Tecnolégica del sector ante las tendencias en torno a las
Tecnologias vinculadas a Electrénicay Automética

m Seleccione conunax las que le gustaria utilizar
M Seleccione conuna x cuales provienende empresas proveedoras Chilenas

M Seleccione conunax las que utiliza

Tecnologias de Gestién y explotacién de aguas 2,35%

mineralesy termales.

. i 75,00%
Regeneracion de biodiversidad autéctona.

Tecnologias de optimizacién, conservaciény 1,25%

gestion de recursos hidricos.

Tecnologias de preservaciény optimizacién del 9,78%

uso de recursos naturales.

infyde iD SEGITTUR .
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Ecodisefio y nuevos materiales

De las empresas encuestadas y entrevistadas, solamente el 19,2% afirma usar
algun tipo de tecnologia vinculada al ecodisefio y nuevos materiales, de las
cuales tan solo el 6,5% de media han sido adquiridas a proveedores chilenos.

Las tecnologias utilizadas en este ambito se centran sobre todo en el aislamiento
de edificios (19,18%), climatizacion (16,67%) y andlisis y caracterizacion de
materiales (16%). Las mas deseadas se refieren también a la eficiencia térmica y
la climatizacion, asi como los nuevos materiales. La oferta chilena es baja.

Seleccione conunax las que le gustaria utilizar
M Seleccione conuna x cuales provienen de empresas proveedoras Chilenas

M Seleccione conunax las que utiliza

Nuevos materiales par al conservaciény 8 459% 83,10%
restauracion del patrimonio 8:45‘%‘:
Eficienciaenergéticaen infraestructuras % 82,11%
turisticas. 13,68%
S 76,67%
Climatizacion 6
16,67%
. . e 73,97%
Aislamiento de edificios
19,18%
P N . 78,00%
Andlisis y caracterizacién de materiales.
16,00%
77,97%

8%

Nuevos tratamientos para piedray madera
15,25%

Destaca la baja penetracion de tecnologias en el sector, asi como, el bajo
desarrollo de la oferta tecnolégica u oferta poco atractiva para el sector.

En este sentido el PENTS debera trabajar en dos ambitos:

e Apoyar la incorporacion de tecnologia en las empresas (sobre todo
aquellas vinculadas a la gestion de energia, eficiencia energética,
generacion de energia, tratamiento o gestion del agua, preservacion y
optimizaciéon del uso de recursos naturales, incluyendo mejorar la
propia gestion de la actividad).

e Apoyar el desarrollo de tecnologia que respondan a las necesidades del
sector y aprovechen las posibilidades de este mercado.

furismo & innovocidn

infyde iD SEGITTUR .



CORFOY

suefia emprende crece

Servicio de Consultoria Experta para Identificacion de Oportunidades y Levantamiento de Brechas y la

Confeccidn de la Hoja de Ruta del Programa Estratégico Nacional de Turismo Sustentable

4.2.2. Oferta Tecnoldgica del entorno cientifico y
tecnologico

Chile cuenta con numerosas Universidades que estan generando conocimiento
en torno al turismo sustentable y &mbitos de conocimiento vinculados, asi como
en el desarrollo tecnoldgico, aunque éste Ultimo en menor medida.

En relacidn a las principales lineas de investigacion en el &mbito del turismo
sustentable y ambitos relacionados, éstas se concentran en tematicas como
ecoturismo, energia, disefio ecoldgico, contaminacién, biodiversidad, reciclaje y
tratamiento de residuos, etc.

Asimismo, de cara al desarrollo de productos turisticos como el enoturismo,
diferentes universidades chilenas se encuentran investigando en enologia, como
es el caso de la Universidad de Chile.

UNIVERSIDAD/CENTRO

Universidad Andrés Bello Universidad Tecnol6gica Metropolitana

Instituto Profesional AIEP Centro de Investigacién de Ecosistemas de la

Universidad Austral de Chile Patagonia

Universidad de La Serena Universidad de Magallanes

Universidad Internacional SEK Chile Universidad Catdlica de Temuco

Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso Lathrop Consultores

Universidad Diego Portales Universidad Central

Centro de Investigacion en Turismo y Patrimonio Pontificia Universidad Catlica de Chile

Centro de Investigacién en Politicas Publicas,
Tarapaca (Ciptar)

Universidad Arturo Prat

INACAP
Universidad de la Frontera
DuocUC
LINEAS DE INVESTIGACION VINCULADAS AL TURISMO SUSTENTABLE
Arquitectura sustentable/Ecoconstruccion, Derecho ambiental
Energia, Residuos y basuras.
Disefio ecolégico Herramientas para la sustentabilidad competitiva del

Contaminacion sector turismo

Biodiversidad, Gestion sostenible de recursos naturales

Fisiologia ambiental.

Reciclaje,
Cambio climatico, TICs aplicadas al turismo, Conectividad y Acceso
. Digital
Ecoturismo,
Enologia

Politicas medioambientales,

Vinculado al &mbito de turismo astronémico, Chile cuenta con la presencia de
importantes observatorios cientificos de caracter internacional como: ALMA,
ESO, AURA, AUl y Las Campanas. Dichos observatorios estan trabajando
conjuntamente en el marco del proyecto Astroturismo Chile y con el sector
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pablico turistico, conformado por la Subsecretaria de Turismo y Sernatur, para
potenciar el astroturismo en Chile, lo que beneficiara a la difusién de la
astronomia.

Aungue Chile cuenta con centros de investigacion (universitarios en su
mayoria) en turismo, se detecta una escasa actividad de transferencia
tecnoldgica en estos centros y el tejido empresarial. Algunos de los Centros
gue estéan trabajando en transferencia tecnoldgica en el &mbito de turismo son:

e Centro Extensionista Tecnoldgico en turismo (CETT). Proyecto
financiado por CORFO y ejecutado por FEDETUR, se pone en marcha
en diciembre de 2015 con el objetivo de difundir, promover, incorporar
y generalizar la absorcion de nuevas tecnologias e innovacién en las
Pymes a través de provision de informacion, evaluacion comparativa,
asistencia técnica capacitaciones, trabajos grupales colaborativos,
soporte en 1+D, entre otros.

e CITYP: Centro de Investigacion de Turismo y Patrimonio, con
respaldo de CONICYT, Unico en Chile por su especificidad, ubicado en
la Provincia de San Felipe, Regién de Valparaiso (Valle del
Aconcagua). El Centro busca contribuir con el desarrollo competitivo y
sostenible de los territorios de la Region de Valparaiso en torno al
patrimonio y el turismo, mediante un conjunto integrado de programas,
proyectos y estudios que fomenten la investigacion, la innovacién y la
trasferencia tecnoldgica en torno al patrimonio y al turismo de intereses
especiales.

e Centro de Investigaciones Econdmicas del Turismo: Unidad
académica asociada a la estructura de la Escuela de Hoteleria y Turismo
de la Universidad Andrés Bello, quienes generan conocimiento
especifico en el area de la economia del turismo.

e Centros de Estudios en Temas Especificos: Perteneciente a la
Universidad de Tarapacd, Region Arica y Parinacota, declara como
mision generar en la Region una masa critica de investigadores de alto
nivel especializados en sus lineas de trabajo, determinadas
preferentemente por la zona desértica en que se encuentra. Entre sus
areas de investigacion se consideran: Recursos Patrimoniales,
Proteccion de Recursos Naturales- que incluye las lineas de Hidrologia
y Suelos- Produccién Vegetal y Manejo de Recursos Naturales.

e Centro de Investigacion de Ecosistemas de la Patagonia. Cuenta con
una linea especifica en Turismo Sustentable que tiene como objetivo:
apoyar la sustentabilidad del desarrollo turistico a través de
investigaciones cientificas, estudios sociales y econémicos, e impulso
de iniciativas piloto.

Surismo & innovocisn
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e Universidad Tecnoldgica Metropolitana. Aunque no desarrolla
tecnologia especifica para el turismo sustentable, la tecnologia utilizada
tiene aplicabilidad en el sector: TICs e Innovacion; Conectividad y
Acceso Digital (por ejemplo, en dmbitos rurales); Disefio de Productos
TICs, y Energias Sustentables.

¢ PROYECTO CIDETUR: Investigacién y Desarrollo del Turismo.
Perteneciente a la Universidad de Talca (Region del Maule), el
CIDETUR espera constituir un programa permanente que contribuya al
desarrollo enddgeno y sustentable de la Industria del Turismo en Chile
generando liderazgo nacional en el tema. Pretende desarrollar modelos
prospectivos de sistemas de gestion fomentando el espiritu innovador y
facilitando el encadenamiento de la actividad turistica sobre diversos
destinos fragiles.

e Universidad Central. A través del Instituto del Patrimonio Turistico
ha desarrollado una linea de proyectos de innovacion y publicaciones en
el é&rea del patrimonio y turismo en diversas regiones de pais.
Asimismo, la Sede Atacama asociada al Nodo de Turismo de CORFO,
realizé una importante accién de transferencia tecnoldgica destinada a
las formas de abordaje de la bioconstruccion y ecodisefios, que se
formalizaron a través de cursos y experiencias significativas en las que
participaron, preferentemente, empresarios vinculados al sector turismo
de la Regidn de Atacama.

e Universidad de Magallanes. Ubicada en la Zona més austral de Chile,
posee una “Estacion de Campo”, laboratorio amplio para la
preservacion del turismo sostenible en la zona austral y antértica.

e Universidad Austral de Chile. A través de sus Instituto de Turismo y
el Centro Interdisciplinario de I+D+i en Turismo de Intereses
Especiales forma Administradores de Empresas Turisticas. Ha
desarrollado proyectos de investigacion en diversas areas, que incluyen
el turismo rural, planificacion turistica, turismo rural.

Segun las entrevistas realizadas a agentes del mundo académico y cientifico en
la Etapa 1 de “Levantamiento de Brechas y Oportunidades”, las principales
razones para el bajo desarrollo de proyectos de I+D+I transferibles al
tejido empresarial radica en la falta de personal con competencias para ello,
en la lejania con el propio tejido empresarial y la falta de financiacion.

Todos los actores entrevistados, evallan la vinculacion con la empresa como
fundamental, absolutamente necesaria para estar conectado con la realidad del
sector productivo en donde se insertaran la mayor parte de los profesionales que
egresan de las diversas carreras. Sin embargo, reconocen que esta vinculacion,
en la practica, resulta compleja. Por un lado, la empresa tiene como

furismo & innovocidn
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objetivo mejorar, aumentar o solucionar problemas directamente
relacionados con la productividad, mientras que la Universidad esta
preocupada de generar un conocimiento cientifico/tecnoldgico que muchas
veces se encuentra alejado del sector empresarial.

Por otra parte, se asume que un factor importante en el desencuentro entre el
sector académico y el sector productivo es el factor tiempo. La empresa
necesita resolver, en la mayoria de los casos, problemas que requieren de
una celeridad que no se asume desde el espacio académico, por diversas
razones (recursos humanos sin dedicacion exclusiva a la investigacion, fuentes
de financiamiento, cultura de la innovacion poco desarrollada para enfrentar
otros desafios, entre otros).

Segun las entrevistas realizadas a agentes del mundo académico Yy cientifico, el
bajo nivel de asociatividad no contribuye a la trasformacion competitiva
del sector. El nivel de colaboracion entre el tejido empresarial, agentes
generadores de conocimiento y desarrollo tecnolégicos y administracion
publica, es muy bajo. Ello se traduce en que la oferta tecnolégica no responda
a la necesidad empresarial, y que muchos de los programas de apoyo a la 1+D+1
no se ajusten ni a las necesidades del tejido empresarial ni a las del ambito
cientifico y tecnoldgico.

BRECHAS EN CUANTO A LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO EN_ TURISMO (ldentificadas en la Etapa 1 de
Levantamiento _de Brechas y Oportunidades del PENTS a través del
trabajo de campo):

e Generacion de conocimiento, pero bajo desarrollo tecnoldgico

e Escasa actividad de transferencia tecnoldgica Universidad/Centros de
Investigacion-empresa. Dificultades para dar respuestas a corto plazo.

e Lejania entre Universidad-Empresa

e Bajo nivel de desarrollo de proyectos de I+D+l transferibles al tejido
empresarial debido a la falta de personal con competencias para ello, a la
lejania con el propio tejido empresarial y la falta de financiacion.

o Manejo de lenguajes distintos entre el tejido empresarial y los agentes
generadores de conocimiento.

e Bajos niveles de asociatividad entre empresa-agentes generadores de
conocimiento-administracion pablica.

furismo & innovocidn
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BRECHAS EN CUANTO A LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO EN_TURISMO (ldentificadas en la Etapa 1 de
Levantamiento_de Brechas y Oportunidades del PENTS a través del
trabajo de campo):

En este sentido el PENTS debera trabajar en:

e Parte de las estrategias del PENTS deberian centrase en cdmo acortar las
brechas entre el sector empresarial y el &mbito cientifico proponiendo ejes
estructurantes de vinculacion adecuados a ambas necesidades.

o Generar espacios de intercambio de conocimiento y necesidades
empresariales entre universidad/centros de investigacion y empresas.

e Generacion de conocimientos compartidos que ayudarian a acortar los
tiempos de respuesta desde el sector formacion al sector productivo.

e De cara a impulsar la asociatividad, el PENTS podria transformarse en el
ente articulador que sume actores bajo el paraguas de la instalacién de la
sustentabilidad como préctica irrenunciable para todos los sectores
involucrados.
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4.2.3. Oferta Formativa

La oferta profesional en turismo actualmente se concentra en tres tipos de
instituciones: 17 Universidades, 17 institutos profesionales y 22 centros de
formacion técnica que suman un total de 65 carreras de turismo y 27.380
alumnos. Ademéas debe sumarse una amplia oferta de Liceos Técnicos
Profesionales (307) que al mismo tiempo forman a alumnos de secundaria
(18.920), alumnos.

Segtin el estudio sobre “Diagnodstico de Capital Humano en la formacion de
turismo” elaborado en 2013 por SERNATUR, las empresas relacionan sobre
todo las siguientes entidades con la formacion en turismo: Institutos
Profesionales INACAP (74,3%) y Duoc UC (36,2%). Le sigue la
Universidad y el IP Santo Tomas con 11,3% y 9,4% respectivamente, la
Universidad Austral (8,5%), Universidad Andrés Bello (8,4%0), IP Aiep
(4,8%) y la Universidad de Valparaiso con un 4%. Se destaca también los
Liceos Técnicos Profesionales (5,4%), que si bien son de Educacién Media,
son reconocidos entre las Instituciones de educacién Superior.

La principal oferta formativa vinculada al turismo sustentable, va dirigida a
profesionales destinados a desempefiarse en la Administracion, Gestion y/ o
Planificacion de un turismo sustentable a partir del conocimiento, uso y
proteccion de los bienes naturales, patrimoniales y culturales, con un
marcado énfasis en el respeto a las comunidades en donde se aloja la
actividad. La naturaleza es otro de los productos que consideran la
sustentabilidad a partir de la implementacion del Eco Turismo, también con
énfasis en la proteccion de recursos naturales no renovables, respeto y cuidado
de la morfologia fisica y simbolica de cada territorio como mision irrenunciable.

La formacion se concentra principalmente en administradores para la
hoteleria, gastronomia y en planificacion de planes de turismo sustentable
para el sector publico. Menos en Turismo aventura y Eco Turismo. Ambas
especialidades se dan més bien como carreras técnicas de menos duracion y
con un foco de especializacion que tiene que ir de acuerdo a las
competencias y capacidades fisicas de los estudiantes. Todas las carreras
entregan posibilidades de que los profesionales se integren al circuito
productivo a través de actividades de emprendimiento vinculados a la industria.

También existe la posibilidad de especializaciones a partir de nuevos
Diplomados, Pos titulos y especificaciones profesionales asumidas en Tesis de
Postgrado, aunque aun no se cuenta con postgrados especificos.
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Entre los ambitos de formacion mas requeridos por el tejido empresarial
para sus recursos humanos destacan idiomas (62,6%), servicio al cliente
(53,6%0) y calidad (36,7%b).

Ambitos de formacién requeridos en el recursos Oficios que necesitan tener formacién
humano del sector turistico chileno

Idioma — 62,6%
Servicio al cliente 53,6%

Calidad |—— 36,7% Otros
I 32,8%
——— 29,9%
EEE—— 26,0% Administrador de casino
I .

24,6% Gestor municipal

—— 23 2%

Anfitrién 10,2%

Consejeria 10,0%

11,3%

Cultura General

Barman 13,0%

)
|
Patrimonio Cultural y natural |
Gestion | 14,4%
Técnicasde comunicacién |
Planificacién |
Administracién |IEEE——————— 22,0% Agente de viajes
Geografia de Chile |
Etica |
Historia de Chile |
|
|
|

— 19,4% Mucama 26,0%

f—— 17 2%

Manipulador de alimentos 30,4%

— 17,0%

—— 16,2% Chofer de transporte turistico
— 15 3%
—— 14,9%

Responsabilidad social y global 32,6%

Medio Ambiente y Sustentabilidad

) Recepcionista
Innovacién

38,5%

Conocimiento TICs 13,3% Garzon 38,1%
Emprendimiento 13,0% Informador turistico 58,5%
Seguridady manejo de riesgos 11,8%
Normas y legislacién 10,3%
Otro 5,0%

Fuente: Diagnéstico de capital humano en formacion. 2013. SERNATUR.

En el marco del “Diagnostico del Capital Humano en la formacion del turismo”
las empresas encuestadas identificaron los principales oficios que necesitan
formacion: Informador turistico (58,5%0), recepcionista (38,5%) y garzén
(38,1%).

En cuanto a las entidades formativas entrevistadas durante la Etapa 1 de
“Levantamiento de Brechas y Oportunidades”, no consideran necesario crear
mallas especificas de turismo sustentable ya que todas las carreras vinculadas al
turismo tienen el concepto de la sustentabilidad transversalizado en el programa
formativo. El concepto de sustentabilidad debe ser incorporado a una formacion
general necesaria para el profesional que se desempefiara como agente en la
industria.

Aun asi, la lejania entre el tejido empresarial y el sector
cientifico/tecnoldgico/formativo, hace que algunas lineas curriculares no se
adapten a las necesidades especificas del sector. Asimismo, la mayoria de la
formacion impartida no recoge las especificidades de cada territorio, sino que se
trata de una formacion general.

OFERTA FORMATIVA

Brecha:
e Existencia de oficios que requieren de formacion.
infyd e La oferta formativa en algunos casos no responde a la demanda del tejido
empresarial debido a su lejania con el mundo
cientifico/tecnoldgico/formativo.
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4.3. Posibilidades de diversificacion en
turismo sustentable

Junto a su aporte al PIB y al empleo, el turismo se caracteriza por incluir
distintas actividades y contar con una amplia y diversa cadena de valor.

Cadena de Valor del Turismo en Chile y sectores conexos

m INTERMEDIARIOS DESTINO SECTORES CONEXOS
AGENCIAS DE ‘ [ ALOJAMIENTO ] ‘ [ Tic ] ‘
VIAGE DE ORIGEN

L ————%( trasNPORTEA
DESTINO
ORGANIZADORES DE
EVENTOS
CENTRALESDE
RESERVA

PROVEEDORES DE INFRAESTRUCTURA ECONOMICA

] [ SERVICIOS EMPRESARIALES ]

TOUR OPERADORES ESPARCIMIENTO ] S [ INDUSTRIA AGROALIMENTARIA ]
T MAYORISTAS EMISORES 2 :
u =
R (— TOUROPERADORES ) 5 RESTAURANTES/BARES ] | [ CONSTRUCCION ]
|__mavoRristas RecepTIvOS g 1
| E 7 1
S 3 8 COMERCIO ] 1 [ HABITAT/CONTRACT ]
2 1
T AGENCIAS DE VIAJE Sk |
A DE DESTINO Sz : |
) GUIAS DE TURISMO )
4P
S ) 5
=) 1
=
=
3]
<

TRANSPORTE LOCAL ] | [ ACTIVIDADES INMOBILIARIAS ] )

ORGANISMOS INTERMEDIOS CONOCIMIENTO/
DEAPOYO INVESTIGACON/FORMACION

RECURSOS ADMINISTRACION

CAPITALFINANCIERO INFRAESTRCTURAS

Universidades

NATURALES Subsecretaria Turismo Asociaciones Gremiales Centros de Investigacion -

N . : Telecomunicaciones

CORFO Cémaras de Comercio Oficinas de transferencia de Infraestruct ial it
CULTURALESY SERCOTEC Corporaciones de Turismo tecnologia Bancos financieros I"n ;:::s trl:‘uc:::av:!: tyr :‘asﬂ';rrt":

PATRIMONIALES Secretarias Oficinas de informacién Grupos de Investigacion Capital Angel y Riesgo L . P

o . ) Servicios TICy medios de
Ministeriales turistica INACAP Otros fondos privados comunicacién
DESTINOS SERNATUR Sindicatos SENSE e
ETC... ETC... Liceos profesionales
ETC...

Fuente: Elaboracion propia

Como ya hemos visto en el apartado de tendencias, las cadenas de valor del
sector turistico se fortalecen debido al aumento de la intersectorialidad
entre empresas de diferentes sectores, asi como, con la incorporacion de
empresas con presencia internacional, nuevos proveedores de conocimiento,
tecnologia, capacitacion y servicios avanzados.

Estas actividades diversas mantienen una interaccion creciente con otros
sectores de actividad como las industrias TIC (Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién) o las tecnologias verdes que contribuyen a la sustentabilidad
ambiental, la industria agroalimentaria o la propia construccion. (eco-
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construccion). Esta interrelacion entre sectores y dominios tecnologicos
vinculados al turismo sustentable es fundamental para transformar las cadenas
de valor, facilitando la gestion eficiente de los servicios tradicionales e
impulsando la creacion de nuevos productos/servicios innovadores, de mayor
valor afiadido y sustentables.

4.3.1. Relaciones comerciales: identificaciéon de la
capacidad tractora en términos cliente-proveedor

A partir de los datos recogidos en las matrices de insumo-producto publicadas
por el Banco Central de Chile® para un total de 111 sectores econémicos para el
afio 2012, se han calculado las relaciones comerciales que presentan las
actividades turisticas denotadas por los sectores 78, 79, 80, 81, 84, 85, 86 y
110% respecto al resto de actividades econémicas de la estructura chilena.

Las matrices de insumo-producto (en adelante MIP) contienen por columnas
informacidn sobre las compras que un sector (en nuestro caso los sectores de la
actividad turistica) realizan a otros sectores (enfoque proveedores), y por filas
la informacion sobre las compras de otros sectores (distintos a los de turismo) a
los sectores del turismo (enfoque clientes).

El analisis de las relaciones comerciales que ofrece la MIP ha de ser llevado a
cabo por lo tanto en dos vertientes: 1) considerando el efecto total de las
transacciones entre sectores (clientes + proveedores), o considerando
aisladamente las relaciones de tipo proveedor y las relaciones de tipo cliente.
Las segundas serian en este caso una descomposicion de las primeras, siendo
estas una medida relativa de la capacidad de arrastre-dependencia entre
sectores, en nuestro caso del turismo con el resto de la economia chilena.

A continuacion analizaremos el efecto conjunto de las relaciones cliente-
proveedor del turismo con el resto de sectores en Chile. Como puede apreciarse
en el siguiente gréfico de redes, los 8 sectores de turismo considerados en la
MIP tienen un alcance bastante alto, pues de los 111 sectores de la matriz se
relacionan con 83. Por tanto, los sectores turisticos en Chile cuentan con un
elevado alcance relacional, el 75% de los sectores de la economia tienen
relacion con el turismo, bien como proveedores o como clientes. Sin embargo,
como se aprecia en el siguiente gréafico, el alcance mencionado no es

30 http://www.bcentral.cl/estadisticas-economicas/publicaciones-digitales/anuario_ccnn/index_anuario CCNN_2014.htm

a1 Estos sectores corresponde a: 78-Hoteles, 79-Restaurantes, 80-Transporte ferroviario, 81-Otros transportes terrestres de
pasajeros, 84-Transporte maritimo, 85-Transporte aéreo, 86-Otras actividades de transporte complementarias, y 110-
Actividades de esparcimiento.
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homogéneo entre las diferentes actividades del turismo: las actividades de
transporte tiene un alcance sensiblemente mayor que las actividades de

alojamiento y hosteleria.

Andlisis de redes: relaciones comerciales (cliente + proveedor) de las

actividades del turismo en Chile (Afio 2012)

Cultivos anuales (cereales y otros) y forrajeras
Cultivo de hortalizas y productos de viveros
Cultivo de uva

Cultivo de otras frutas

Acuicultura

Pesca extractiva

Extraccién de carbén

Extraccion de petréleo y gas natural

Minerfa del hierro

Mineria de otros metaliferos no ferrosos

Explotacién de otras minas y canteras
Elaboracién y conservacion de carne
Elaboracién y conservacién de pescados y mariscos
Elaboracién y conservacién de vegetales
Elaboracion de aceites
Elaboracion de productos lacteos
Elaboracién de productos de molineria
Elaboracién de alimentos para animales
Elaboracién de productos de panaderia
Elaboracién de otros productos alimenticios
Elaboracién de piscos y licores
Elaboracién de vinos
Elaboracién de cervezas

de bebidas no
Elaboracién de productos de tabaco
Fabricacién de productos textiles

de cuero y sus
Fabricacién de envases de papel y cartén 42

[42]

Fabricacién de otros articulos de papel y cartén
Imprentas y editoriales

Elaboracién de combustibles

Fabricacién de sustancias quimicas basicas
Fabricacién de pinturas y barnices

Fabricacion de productos farmacéuticos
Fabricacién de productos de aseo y cosméticos
Fabricacién de otros productos quimicos
Fabricacion de productos de caucho
Fabricacién de productos de plastico
Fabricacion de vidrio y productos de vidrio
Fabricacién de cemento, cal y yeso

Fabricacién de maquinaria y equipo de uso industrial y doméstico

Fabricacién de maquinaria y equipo eléctrico y electrénico
Fabricacion de equipo de transporte

Otras industrias manufactureras
Distribucién de electricidad

Suministro de gas y vapor

Construccién de obras de ingenieria civil
Actividades especializadas de construccion
Comercio automotriz

Comercio mayorista

Comercio minorista

Hoteles

Restaurantes

Transporte ferroviario

Otros transportes terrestres de pasajeros
Transporte de carga por carretera

Fuente: elaboracién propia a partir de las Matrices de Insumo-Producto del Banco Central. Afio 2012
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Transporte por tuberias (gasoductos y oleoductos)
Transporte maritimo
Transporte aéreo
Otras actividades de transporte complementarias
Actividades de almacenamiento y agencias de transporte
Correo y servicios de mensajeria
Telefonia movil
Telefonia fija y larga distancia
Otras actividades de telecomunicaciones
Intermediacion financiera
Actividades de seguros y reaseguros
Auxiliares financieros
Actividades inmobiliarias

de alquiler de ia y equipo
Actividades de servicios informaticos
Actividades de servicios juridicos, contables e I+D
Actividades de arquitectura, ingenieria y cientificas
Publicidad e investigacion de mercado
Otras actividades de servicios a empresas.
Administracién publica
Educacién publica
Educacién privada
Salud publica
Actividades de servicios sociales y asociaciones
Gestion de desechos

Actividades de esparcimiento
Otras actividades de servicios
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Descomposicion de las relaciones por subsector del turismo (relaciones
cliente + proveedor) (Afio 2012)

Sector 78 . Sector 79

Sector 84 Sector 85

Sector 110
Sector 86

o

Fuente: elaboracién propia a partir de las Matrices de Insumo-Producto del Banco Central. Afio 2012
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Por otro lado, la importancia de las relaciones no debe solo medirse en cuanto al
namero, sino por la intensidad de las mismas.

Para recoger la intensidad de las relaciones, un indicador proxy interesante es
considerar el volumen de las transacciones comerciales bien desde el punto de
vista de los proveedores al turismo como desde los sectores clientes de turismo.
La siguiente tabla refleja aquellos sectores donde la intensidad de la relacion
comercial® (proveedores) es relativamente mayor respecto al conjunto de
actividades consideradas en turismo.

Un aspecto a tener muy en cuenta es que, a pesar de un alcance relativamente
amplio, la intensidad de las relaciones puede considerarse baja. Los 24
sectores proveedores con mayor nivel de intensidad sélo suponen el 30% del
volumen de las transacciones.

% sobre el total de compras del turismo a otros sectores de la economia.
Total turismo. Afio 2012

TOTAL TURISMO

DIG Nombre % Compra inputs
45 Elaboracion de combustibles 4,31%
95 Actividades inmobiliarias 2,82%
75 Comercio mayorista 2,38%
87 Actividades de almacenamiento, dep6sito y agencias de transporte 2,09%
98 Actividades de servicios juridicos, contables e investigacion y desarrollo 1,83%
19 Elaboracion y conservacion de carne 1,64%
96 Actividades de alquiler de maquinaria y equipo 1,46%
101 Otras actividades de servicios a empresas 1,44%
92 Intermediacion financiera 1,29%
86 Otras actividades de transporte complementarias 1,17%
74 Comercio automotriz 1,11%
76 Comercio minorista 1,03%
110 Actividades de esparcimiento 1,01%
67 Distribucién de electricidad 0,91%
85 Transporte aéreo 0,76%
24 Elaboracion de productos lacteos 0,75%
73 Actividades especializadas de construccion 0,68%
93 Actividades de seguros y reaseguros 0,59%
61 Fabricacion de equipo de transporte 0,53%
97 Actividades de servicios informéaticos 0,51%
27 Elaboracién de productos de panaderia 0,48%
33 Elaboracion de bebidas no alcohdlicas 0,47%
99 Actividades de arquitectura, ingenieria y cientificas 0,45%
100 Publicidad e investigacion de mercado 0,43%

Fuente: elaboracién propia a partir de los coeficientes directos de la MIP 2012

32 Entendida la intensidad como el indicador proxy a través del porcentaje que compras y ventas de y para un sector
representan sobre el total del turismo.
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Claramente se puede apreciar como los sectores en cabeza tienen valores en
relacién al conjunto de proveedores y de clientes inferiores al 5%, y a partir del
sexto el porcentaje se reduce hasta menos de un 1,5%.

Un analisis similar obtener cuando llevamos a cabo el estudio de las
transacciones desde los sectores de turismo a otros sectores de la economia
chilena. De nuevo aqui, el 30% de todas las transacciones esta copado por 20
sectores, con porcentajes inferiores al 3% en su mayoria.

% sobre el total de ventas del turismo a otros sectores de la economia.
Total turismo. Ao 2012

TOTAL TURISMO

DIG Nombre % venta inputs
82 Transporte de carga por carretera 3,24%
103  Administracién publica 3,23%
98 Actividades de servicios juridicos, contables e investigacion y desarrollo 2,91%
75 Comercio mayorista 2,72%
76 Comercio minorista 2,38%
110 Actividades de esparcimiento 2,36%
108 Actividades de servicios sociales y asociaciones 2,25%
99 Actividades de arquitectura, ingenieria y cientificas 1,66%
105 Educacion privada 1,29%
97 Actividades de servicios informéaticos 1,22%
101 Oftras actividades de servicios a empresas 1,09%
104  Educacion publica 0,91%
92 Intermediacién financiera 0,90%
15 Mineria del cobre 0,81%
106  Salud publica 0,75%
74 Comercio automotriz 0,63%
93 Actividades de seguros y reaseguros 0,63%
4 Cultivo de otras frutas 0,43%
96 Actividades de alquiler de maquinaria y equipo 0,43%
79 Restaurantes 0,38%

Fuente: elaboracion propia a partir de los coeficientes directos de la MIP 2012

Esto tiene importantes implicaciones, sobre todo en cuanto a dos elementos:

1) La profundidad real y el nivel derivado de especializacion de la cadena
de valor, que es complicado alcanzar en términos efectivos con
relaciones tan pequefias en volumen (lo que ademas implica bajos
niveles de capital social, confianza, etc.).
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2) La capacidad a futuro de poder obtener sinergias de las relaciones al no
estar estas desarrolladas en términos cualitativos (intensidad) frente a
términos cuantitativos (alcance en nimero).

Y ello porque un bajo nivel de intensidad tiene efectos en la capacidad para
alcanzar mayores niveles de especializacion (para lo que se necesita relaciones
fuertes y de confianza) y disminuye los beneficios de las sinergias y de la
confianza.

Descomponiendo el efecto agregado de turismo, se aprecia como cuando el
andlisis baja a cada subsector turistico las relaciones se intensifican con
algunos proveedores o clientes. Por ejemplo en el caso de los hoteles (sector 78)
o0 de los restaurantes (sector 79) en las primeras posiciones, tanto desde el punto
de vista de proveedores como de clientes, aparecen ya otros sectores con
porcentajes superiores al 5%.

Los resultados muestran que para el sector de los hoteles y el sector de los
restaurantes, los proveedores suponen un 30% del total de las compras de inputs
y de venta de inputs.

% sobre el total de compras de hoteles y restaurantes (sectores 78y 79) a
otros sectores de la economia. Total turismo. Afio 2012

Total 78 - Hoteles Total 79 - Restaurantes

0, 0,
DIG Nombre % Compra DIG Nombre o Clairpiea
inputs inputs
95 Actividades inmobiliarias 8,14% 19 Elaboracién y conservacion de carne 6,69%
75 Comercio mayorista 3,53% 75 Comercio mayorista 5,39%
gg  Actividades de servicios juridicos, 2,81% 95  Actividades inmobiliarias 4,95%
contables e investigacion y desarrollo
92 Intermediacion financiera 2,09% 24 Elaboracion de productos lacteos 2,92%
67  Distribucion de electricidad 2,04% gg  Actividades de servicios juridicos, contables e 2,15%
investigacion y desarrollo
101 Otras actividades de servicios a empresas 1,89% 27 Elaboracion de productos de panaderia 1,99%
19 Elaboracién y conservacion de carne 1,84% 76 Comercio minorista 1,88%
73 Acthldade_§ ESpeciaizacasiae 1,49% 33 Elaboraciéon de bebidas no alcohdlicas 1,85%
construccion
24 Elaboracién de productos lacteos 1,36% 92 Intermediacion financiera 1,50%
45 Elaboraciéon de combustibles 1,24% 67 Distribucién de electricidad 1,27%
76 Comercio minorista 1,13% 4 Cultivo de otras frutas 1,17%
111 Otras actividades de servicios 1,03% 29 Elaboracion de otros productos alimenticios 1,12%
2 332%2 ez el s v ot d 0,94% 1 Cultivos anuales (cereales y otros) y forrajeras 1,08%
21 EIaporacwn  RlTEERE e 2 sy 0,79% 82 Transporte de carga por carretera 0,87%
mariscos
68 Suministro de gas y vapor 0,78% 96 Actividades de alquiler de maquinaria y equipo 0,86%

Fuente: elaboracién propia a partir de los coeficientes directos de la MIP 2012
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% sobre el total de ventas de hoteles y restaurantes (sectores 78y 79) a
otros sectores de la economia. Total turismo. Afio 2012

Total 78 - Hoteles Total 79 - Restaurantes

0, 0,
DIG Nombre A)‘Compra DIG Nombre An‘Compra
inputs inputs
82 Transporte de carga por carretera 3,24% 104 Educacion publica 1,67%
103 Administracién publica 3,23% 82 Transporte de carga por carretera 1,44%
Actividades de servicios juridicos, .
2,91% Tran rt r 78%
98 contables e investigacion y desarrollo 91% 85 ansporte acreo 0.78%
75 Comercio mayorista 2,72% 103 Administracién publica 0,73%
76 Comercio minorista 2,38% 15 Mineria del cobre 0,68%
110 Actividades de esparcimiento 2,36% 76 Comercio minorista 0,55%
Activi nici ial 3 _
108 agg\cl;g;?)izge servicios sociales y 2,25% 105 Educacion privada 0,52%
Actividades de arquitectura, ingenieria y o L L . . ®
99 cientificas 1,66% 108 Actividades de servicios sociales y asociaciones 0,41%
105 Educacion privada 1,29% 75 Comercio mayorista 0,39%
97 Actividades de servicios informaticos 1,22% 107 Salud privada 0,31%
101 Otras actividades de servicios a empresas 1,09% 110 Actividades de esparcimiento 0,28%
104 Educacién publica 0,91% 92 Intermediacion financiera 0,27%
92 Intermediacion financiera 0,90% 106 Salud publica 0,17%
o Actividades de arquitectura, ingenieria
Mineria del cobre 0,81% L q 9 y 0,17%
15 99 cientificas
106 Salud publica 0,75% 4 Cultivo de otras frutas 0,16%
74 Comercio automotriz 0,63% 94 Auxiliares financieros 0,15%
93 Actividades de seguros y reaseguros 0,63% 81 Otros transportes terrestres de pasajeros 0,15%
. Actividades de servicios juridicos, contables e
I f 43% . B ,14%
4 Cultivo de otras frutas 0,43% 98 investigacion y desarrollo 0 ’
Actividades de alquiler de maquinaria L
% eauino 4 q Y 0,43% 93 Actividades de seguros y reaseguros 0,12%
79 Restaurantes 0,38% 84 Transporte maritimo 0,11%

Fuente: elaboracion propia a partir de los coeficientes directos de la MIP 2012

4.3.2. Proximidades tecnologicas: identificacion de
las posibilidades de hibridacion e innovacién
cruzada

Junto con las relaciones comerciales entre sectores, otro ambito de analisis
interesante es el relativo a las potencialidades de hibridacion tecnolégica y
transferencia entre sectores. La literatura ha tratado estas parcialidades bajo el
términos de “spill-overs” y, algunos autores en el marco de las teorias de la
especializacion inteligente (Frenken et al 2007, MacCan y Ortega-Argiles,
2011) las han concretado metodolégicamente a través de la explotacion de la
diversificacion relacionada. Esta teoria argumenta que la capacidad para
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intercambiar experiencias y aplicar tecnologias es mas alta cuando existe una
relacién de proximidad cognitiva, o en otros términos, cierta similaridad en la
forma de producir. Pero a la vez tiene que existir también cierta diversidad para
que las sinergias puedan ser mutuamente beneficiosas.

Segun Del Castillo et. Al (2014) “las innovaciones radicales que permiten
diversificar (de manera especializada) una economia o sector pueden obtenerse
de la combinacion creativa de soluciones que se dan entre actividades
diferentes pero que comparten algin vinculo (productivo, tecnolégicos, de
conocimiento, etc.)”.

A partir de la metodologia de Paton (2014) y del Castillo et al. (2014) se han
obtenido para el caso de Chile las proximidades tecnoldgicas que permitirian
identificar conjuntos de sectores donde esta combinacion creativa podria ser uno
de los instrumentos para la diversificacion en turismo. Un detalle metodoldgico
de los calculos para la obtencion de las proximidades tecnoldgicas a partir de la
MIP inversa de 2012 se incluye en el Anexo 3 (Metodologia de Trabajo).

El siguiente gréafico refleja, en dos dimensiones, las distancias tecnolégicas®
entre todos los sectores de la economia chilena para el afio 2012. Como se
puede observar, el espacio en dos dimensiones ofrece 5 conjuntos de sectores
diferenciados:

e EIl primero se sitla en el cuadrante inferior izquierdo, y engloba a los
sectores de servicios, entre 1os que se encuentran las actividades de turismo.

e El segundo, tercero y cuarto se sitlan en los cuadrantes superior izquierdo,
superior derecho, e inferior derecho y engloban a actividades primarias
(recoleccion, cria y extraccién de materia prima) asi como sus industrias
transformadoras vinculadas.

e El quinto sector se localiza a caballo entre los cuadrantes inferiores
izquierdo y derecho y engloba fundamentalmente a actividad de la
construccion  especializada 'y  servicios conexos (3  sectores
fundamentalmente).

33 Denominamos distancias en un grafico de dos dimensiones (R2) a la mayor o menos similaridad tecnolégica que para cada
par de sectores existe en el conjunto de la economia chilena.

Surismo & innovocisn
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Proximidades tecnolégicas entre sectores de la economia Chilena en
2012: detalle para el turismo
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Fuente: elaboracién propia a partir de Paton (2014) y MIP del Banco Central para 2012

Sin embargo, las posiciones relativas que aparecen reflejadas en el gréafico son
muestra de una condicionante muy grande, no sélo del turismo (que es nuestra
actividad protagonista), sino del conjunto de la economia chilena:

Existe un “aislamiento” entre grupos de actividades respecto a la
convergencia tecnoldgica (hibridacion). Esto es, parecen existir subgrupos por
categorias muy similares de actividad (servicios, industria, actividades
primarias) pero poca cercania en términos tecnolégicos entre dichos grupos, lo
que dificulta explotar las posibilidades de la diversificacion especializada (o
fertilizacion cruzada).

Es complicado avanzar hacia una estrategia de diversificacion en turismo, hacia
oportunidades de hibridacion tecnoldgica entre el turismo y otros segmentos, y
en definitiva hacia la aparicion de innovaciones radicales que permitan
diferenciar la actividad si no se ponen las medidas para potenciar las
posibilidades de relacion entre dichos sectores y el turismo.

Y este fallo de mercado es precisamente el que hace necesaria una politica
publica dirigida especialmente a superarlo, lo que en principio debe ser el
papel a jugar por el PENTS con el apoyo del sector privado.
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Esta politica debe potenciar la hibridacion entre aspectos tan criticos para el
turismo como es la vinculacion con la produccion y trasformacién de
insumos primarios (por ejemplo turismo gastronémico) o por ejemplo el
turismo sustentable (turismo con industrias medioambientales, energéticas,
etc.) o de la salud (turismo con sanidad, asistencia, etc.).

4.3.3. Proximidades de diversificacion relacionada
en torno al turismo sustentable en Chile

En el marco de los dos capitulo anteriores, aunque la intensidad de las
relaciones intersectoriales, comerciales y tecnoldgicas en el sector son bajas,
con el PEN se trata de aprovechar el potencial de diversificacion
relacionada con el que cuenta Chile, a través de impulsar el trabajo en
cooperacion entre empresas de sectores con potenciales complementarios
como hoteleria, construccion, alimentacion, salud, transporte, etc., para
disefiar nuevos horizontes innovadores de actividad empresarial. Segun las
tendencias analizadas y el andlisis cualitativo realizados se identifican las
siguientes posibilidades de diversificacion relacionada en Chile:

INDUSTRIA AGROALIMENTARIA Y TECNOLOGIAS BIO Y TIC-
TURISMO:

La industria agroalimentaria tiene un campo importante de desarrollo en el
ambito turistico, en torno al desarrollo de productos que cumplan con las
condiciones necesarias de seguridad y calidad. Asimismo, cada vez son mas los
turistas que demandan dietas méas saludables en los hoteles o restaurantes,
turistas que desarrollan turismo de aventura y demandan especificidades
alimentarias segun el tipo de deporte a desarrollar, turistas con problemas de
salud que demandan dietas especificas, etc. Adicionalmente, existe la
alimentacion gourmet (como el vino o el salmon en el caso de Chile) basada en
imagen de producto tipico, calidad y mayor margen de precios. Algunas
implicaciones de esto son:

e Uso de las tecnologias BIO para el desarrollo de alimentos saludables
demandados por los diferentes tipos de turistas, o el uso de las TICs
para dar a conocer al turista el origen de la oferta gastronémica, o para
conocer la trazabilidad de los productos.

e Nace la oportunidad de trabajar en colaboracion entre empresas bio con
empresas del sector alimentario y empresas de turismo como hosteleria,
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abriendo asi sus posibilidades de desarrollo tecnolégico y de
conocimiento a la demanda del sector turistico, incrementando el
potencial de aplicacion de sus desarrollos al disefio de nuevos
productos/servicios para el sector.

e Posibilidades de creacion de nuevos productos turisticos en torno a los
productos del sector primario: ruta del vino, salmén, choritos, productos
cosméticos, etc. etc.

e Contribuir a la innovacion de productos turisticos introduciendo de la
oferta productos gastrondmicos diferenciados y de alta calidad,
ofreciendo asi productos de mayor valor afiadido. Este es el caso de la
hibridacion del turismo con el sector vitivinicola y agroalimentario.

CONSTRUCCION Y TURISMO:

Otro sector con importante vinculacion al turismo sustentable y los destinos
inteligente es la construccion. En el marco de un turismo sustentable la eco-
construccion y el eco-disefio cuenta con una importante oportunidad de
desarrollo en el marco de la renovacion o rehabilitacion de infraestructura
habilitante, construccion de hoteles, complejos residenciales, etc., a través de la
adaptacion a las nuevas tendencias edificatorias y de disefio: el desarrollo de la
arquitectura bioclimatica que fomente el acondicionamiento ambiental de la
edificacion, el uso de materiales y recursos naturales inagotables vy
biodegradables, o el desarrollo o incorporacién de tecnologias de la
construccion en establecimientos turisticos como tecnologias de aislamiento de
fachadas o acristalamiento inteligente para contribuir al ahorro energético.

TIC:

Por otro lado, la demanda del sector turistico de soluciones para la
comercializacion de los servicios turisticos por nuevos canales innovadores
como internet, o de soluciones de gestion integrada de la propia actividad, asi
como, el desarrollo de un sector TIC orientado hacia el sector turistico que
permita la creacion de un destino inteligente para los turistas, abren numerosas
oportunidades de desarrollo a las empresas TIC de Chile en torno al turismo.

Tal y como se vio en la Etapa de Levantamiento de Brechas, existe cierta
desconexion entre el turismo y el sector TIC. Las empresas turisticas no
identifican todo lo que seria deseable al sector TIC local como proveedor de
soluciones de valor afiadido. Dadas las necesidades del sector turistico y las
capacidades del sector TIC local para atenderlas, es necesario salvar esta brecha
ya que ambos tienen mucho que ganar en la realizacion de proyectos conjuntos.

Surismo & innovocisn
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En este sentido, es necesario facilitar espacios de colaboracion ente empresas
del sector turistico con proveedores de soluciones TIC, los organismos publicos
de investigacién como proveedores de las capacidades adicionales necesarias, y
las AAPP poniendo las condiciones que favorezcan la realizacién de estos
proyectos.

Se detectan en el momento las siguientes oportunidades de desarrollo segun la
demanda del sector turistico:

e Mejora en la gestiobn del negocio para conseguir productividad,
eficiencia y sostenibilidad, nuevos métodos de comercializacion y
promocién digital, presencia en la red y relaciones con los clientes.

o Experiencia del turista en destino, especialmente servicios prestados
sobre dispositivos maéviles: informacion en tiempo real de la oferta en el
entorno de ocio, cultural, gastrondmica; y servicios complementarios
(transporte, salud, etc.).

¢ Nuevas soluciones innovadoras para contribuir a la especializacion de
Chile en ciertos segmentos como el Turismo de Naturaleza (por
ejemplo a través del desarrollo de sistemas GPS), Turismo de Aventura
(por ejemplo a través del desarrollo de tecnologias que contribuyan a la
seguridad del turista), Turismo Cultural (por ejemplo para la
digitalizacion del patrimonio histérico, aplicaciones para facilitar la
accesibilidad a espacios monumentales, etc.).

e Conectividad a internet en las zonas turisticas.
SALUD:

Entre los nuevos productos que se deben impulsar merecen mencion o0s
relacionados con la salud preventiva. El envejecimiento poblacional de
mercados emisores como el europeo, unido a una necesidad de servicios de
salud durante los viajes, constituye una oportunidad que es necesario articular.
Nos encontramos ante un mercado de alto poder adquisitivo y en expansion que
requiere de la reconfiguracion y adaptacion de la oferta actual, pero que puede
aprovechar los atributos tradicionales de Chile como proposicién de valor.

En este marco, es fundamental la creaciéon de alianzas estratégicas entre los
distintos operadores de este segmento: oferta hotelera, balnearios, centros de
talasoterapia, centros médicos, etc.

Surismo & innovocisn
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Asimos, aparece como una oportunidad la vinculacion de subproductos
cosméticos derivados de los diferentes productos naturales chilenos, que
agregaria valor a la experiencia turistica.

furisma & innavodian
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TURISMO-INDUSTRIA DEPORTIVA

La industria deportiva tiene una relacion directa con la industria turistica: por
ejemplo, la industria deportiva productora de material de aventura como tablas
de surf, ropa deportiva, sistemas de seguridad, etc., puede trabajar junto con
empresas del sector turistico para el desarrollo de sus productos.

INDUSTRIAS CREATIVAS Y CULTURALES:

La promocion del turismo sustentable debe concatenar actividades afines que
generen contenidos diferenciadores y competitivos con otros destinos en
América Latina, a lo menos. Ello es una oportunidad de potenciar las
Industrias Creativas y Culturales que entreguen elementos de valor
expresados en sujetos y objetos capaces de narrar el valor histdrico, social y
estético formal presente en cada destino turistico, y todo ello desde la
innovacion en su sentido mas amplio (el disefio, la publicidad, la arquitectura,
los medios, etc.). Los britanicos por ejemplo, han ido formando esa imagen de
si mismos hasta convertir la creatividad en el mayor atractivo turistico de Reino
Unido.

Segun informacion de la OCDE, “los productos turisticos basados en las
industrias creativas es la nueva tendencia que estan desarrollando los
promotores turisticos para explotar una nueva veta de destinos. Este tipo de
actividades, que incluyen sectores como publicidad, animacion, arquitectura,
disefio, filmes, gastronomia, musica, television y radio, entre otras, se estan
convirtiendo en actividades que relacionan a productores y consumidores para
generar experiencias y bienes tangibles. Relacionar a las industrias creativas
con el turismo puede aumentar la demanda, estimular la innovacién en
experiencias turisticas, revitalizar sectores y productos turisticos, afadir
atmosfera y destinos y mejorar la imagen de un lugar"®.

TRANSPORTE:

El turismo es una experiencia de movilidad donde el transporte es un factor
clave, por lo que se deben eliminar las barreras a la conectividad e
intermodalidad interna entre regiones y externa. Ello genera nuevas
oportunidades:
o Desarrollo de inteligencia en el uso de las infraestructuras y tecnologia
existentes para mejorar la movilidad interna y externa.

34 OCDE. 2014. “Tourism and the Creative Economy”

Surismo & innovocisn

infyde iD SEGITTUR .



CORFOY

suefia emprende crece

Servicio de Consultoria Experta para Identificacion de Oportunidades y Levantamiento de Brechas y la

Confeccidn de la Hoja de Ruta del Programa Estratégico Nacional de Turismo Sustentable

e Interoperabilidad entre sistemas para mejorar la gestion del
conocimiento disponible (empresas, agentes generadores de I+D+l,
Administraciones y usuario final).

e El turismo como &mbito para desarrollar y ensayar nuevas tecnologias y
nuevos modelos de negocio relacionados con la movilidad sostenible:
implantacion progresiva del vehiculo eléctrico, implantacion de
modelos innovadores como son el “car-sharing y car-pooling”,
desarrollo de rutas turisticas sustentables, etc.

DOMINIOS TECNOLOGICOS VINCULADOS A TECNOLOGIAS
VERDE Y AZUL

El concepto de destino inteligente debe ser potenciado desde un punto de vista
de sustentabilidad, donde las tecnologias vinculadas a la gestién energética,
agua y residuos toman especial importancia dado su impacto medioambiental.
En este sentido el turismo aparece como ambito para desarrollar y ensayar
nuevas tecnologias y nuevos modelos de negocio en torno a este tipo de
tecnologias:

e Oportunidades en el ambito energético: Generacion de energias
renovables integradas en establecimientos e infraestructuras turisticas,
ensayo Yy desarrollo de técnicas de arquitectura bioclimatica en
establecimientos turisticos, disefio de sistemas de ahorro energético, etc.

e Oportunidades en torno al agua: Desarrollo de tecnologias y
herramientas para la gestion eficiente del agua en empresas y destinos
turisticos.

e Oportunidades en torno a los residuos: Probar y desarrollar tecnologias
para la reduccion, reutilizacion y valorizacion energética y no
energética de diferentes tipos de residuos, tanto para el sector como
para el destino.

e Establecer ambitos de colaboracién entre empresas vinculadas al
desarrollo de este tipo de tecnologias, empresas del sector turistico,
agentes de investigacién y la administracion.

PRINCIPAL BRECHA EN CHILE:

Aunque las oportunidades que generan la diversificacion relacionada son
numerosas, Chile parte con una brecha importante a la que el PENTS tendra
que hacer frete: el bajo nivel de asociatividad que se traduce en bajos niveles
de colaboraciéon entre empresas (de turismo y de otros sectores), y entre
agentes generadores de conocimiento y tecnologia.

furismo & innovocidn
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4.4. Marco de apoyo al turismo
sustentable

En el marco de impulsar la innovaciéon y la sustentabilidad en el destino
turistico, toman especial importancia las relaciones e interrelaciones entre los
diferentes organismos gubernamentales vinculados al turismo (directa o
indirectamente), estructuras de interfaz que cuentan con una relacion
directa con el tejido empresarial (camaras de comercio, asociaciones
gremiales, etc.,), el entorno cientifico, tecnoldgico y formativo, los agentes
privados de apoyo financiero y las empresas.

Aunque Chile cuenta con numerosos organismos publicos y privados con
herramientas de apoyo en el &mbito del fomento, emprendimiento e innovacion
dirigidos total o parcialmente al turismo como un sector estratégico a potenciar,
“la descoordinacion y falta de eficiencia en la gestion puablica y de los
distintos actores que intervienen en apoyo y fomento al turismo, atuin persiste”
(percepcién de empresas y asociaciones gremiales entrevistadas). La falta de
coordinacién entre agentes conlleva a la duplicidad de iniciativas y a la
puesta en marcha de iniciativas aisladas de poco impacto.

Por ello, para la puesta en marcha del PENTS, serd necesario definir un
modelo de gobernanza participativa que involucre a los diversos
stakeholders privados y publicos para la implementacion efectiva del
PENTS.

furisma & innavodian
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CONCLUSIONES Y BRECHAS

5.1. Conclusiones del diagndstico sobre
los cuales centrar el PENTS

A continuacion, se presentan el FODA obtenido a partir de las principales
conclusiones fruto del proceso de analisis, diagnéstico, entrevistas, encuestas y
mesas y grupos de trabajo realizados en la Etapa 1 “Levantamiento de Brechas

y Oportunidades”:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

PERCEPCION EMPRESARIAL SOBRE EL PENTS
El tejido empresarial espera que el PENTS sirva para:

PRODUCTOS

. Productos con potencial de desarrollo y que aportan elemento
diferenciador: Turismo Astronémico, Enoturismo

. Otros productos con gran potencial de desarrollo a medio
plazo: turismo naturaleza, aventura, cultural y de pertinencia
indigena

. Amplia oferta de servicios (alojamientos, restaurantes, etc.)
. Industria turistica poco masificada.

RECURSOS NATURALES

. Diversidad paisajistica y climatica. Importante biodiversidad.
. Diversidad de territorios y culturas

. Amplia red de Areas Silvestres Protegidas

CAPITAL HUMANO

. Amplia oferta formativa en turismo entre universidades, liceos,
institutos profesionales y centros de formacion técnica.

. Buen nivel de insercién laboral de estudiantes de carreras de
turismo

OTROS FACTORES
. Pocas restricciones a la propiedad e inversion extranjera.

. Régimen liberal de visados, servicio aéreo y de acuerdos
bilaterales, fiabilidad de la seguridad policial.

. Alto desarrollo socioeconémico.

infyde iD

apoyar a las empresas a mejorar la oferta turistica en términos de sustentabilidad
generar una nueva oferta diversificada e innovadora que cumpla canones sostenibles

generar un acompafiamiento acorde de forma coordinada entre los agentes publicos y
privados implicados.

MERCADOS-SUSTENTABILIDAD

La sustentabilidad cada vez mas demandada por los consumidores mas exigentes y
con mayor nivel de gasto.

Tendencia mercado: productos sofisticados y sustentables

Creciente demanda mundial por destinos naturales, bien presentados y con paisajes
diversos. Vivir la experiencia: demanda productos diferenciados.

La sustentabilidad como factor de competitividad para las empresas.

Desestacionalizacién de la demanda lo que requerird de una diversificacion de la
oferta.

PRODUCTOS:

Tendencia al aumento de la intersectorialidad entre empresas de diferentes sectores y
dominios tecnolégicos lo que contribuyen a la diversificacion relacionada del sector.

TECNOLOGIA:

Creciente incorporacion de las TICs: gestién de viajes, sofisticacion de productos,
redes sociales, mercado online, etc.

Desarrollo de tecnologias que garanticen la eco-eficiencia del destino: tecnologias
verdes, azules, eco-construccion, movilidad, etc.

Tendencia hacia DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES a través del uso de las
nuevas tecnologias para conectar personas, destino, servicios y cosas mejorando la
experiencia del turista.

GOBERNANZA:

Numerosos organismos puUblicos y privados que cuentan con herramientas de apoyo en
el &mbito del fomento, emprendimiento basico e innovacién, que han seleccionado al
Turismo como un sector estratégico a potenciar

SEGITTUR %
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DEBILIDADES AMENAZAS

PROMOCION Y ACCESO A MERCADOS COMPETENCIA

. Falta de recursos (econémicos/técnicos) de las empresas para acceder a los canales . Bajo nivel de competitividad de Chile en relacion a paises
de comercializacion competidores como Costa Rica y Nueva Zelanda.

. Ausencia de turoperadores locales que integren la oferta de turismo sustentable en el . Brecha de ingresos importante y permanencia media en Chile
destino. respecto a paises competidores,

CAPITAL HUMANO . Creciente nimero de nuevos destinos a nivel global lo que

e Altainformalidad y baja profesionalizacion del sector. requiere de una mayor diferenciacion.

. Que no se genere la oferta para evitar la estacionalidad en

. Falta de personal cualificado para llevar a cabo procesos de diversificacion, Chile.

diversificacion relacionada, sustentabilidad, innovacion, incorporacién y uso de NATURALEZA

tecnologia . Paulatina destruccion y deterioro del recurso natural: parques
naturales, basura, contaminacion.

. Deficiencia en las habilidades blandas.

. Falta de inversion en capacitacion de empleados y altos indices de contratacion de

personal no calificado FACTORES EXTERNOS:

PRODUCTOS Y SERVICIOS SUSTENTABLES . Progresiva alza en los combustibles fésiles

. Oferta turistica homogénea, escasa diversificacion y poco desarrollo de nuevos . Penalizacion fiscal internacional a los combustibles aéreos
productos turisticos. para frenar el cambio climético

. Baja sintonia de la oferta con las preferencias de mercado. . Desfase tecnoldgico: la tecnologia crece a un ritmo mas

rapido que la introduccién de la misma en el sector turismo
nacional y regional.

LEGISLACION/NORMATIVA

. Marco regulatorio y normativo complejo en torno al turismo
sustentable vinculado a: ASP, mercado laboral, normativa
ambiental, normativa sanitaria, obras publicas, vivienda,

. Falta de relacion intersectorial, comercial y tecnolégica que facilite la diversificacion energia, etc.

(incluida la diversificacion relacionada) de productos.

. Bajo desarrollo de servicios turisticos en las ASP.
. Atractivos sustentables que no siempre van acompafiados de servicios sustentables.
. Baja extension del sello Sy Q

. Falta de instrumentos de apoyo a la competitividad (innovacion, diversificacion,
diversificacion relacionada, sustentabilidad, etc.) adaptados a la realidad del sector.

. Complejidad de las Politicas Publicas de apoyo a la

. Falta de nuevos destinos turisticos de jerarquia internacional (una parte importante de competitividad en turismo sustentable debido a la
la demanda turistica internacional se concentra en destinos como Isla de Pascua o el multisectorialidad del sector.
P.N de Torres del Paine lo que conlleva a la necesidad de diversificar en destinos). OTROS EACTORES

ACCESO/UTILIZACION DE TECNOLOGIAS Y CONOCIMIENTO
. Baja penetracion de la tecnologia y conocimiento

. Pais caro

. Gran distancia de los grandes mercados emisores de turistas
. Dificultades de acceso a la tecnologia: escasez de proveedores, desconocimiento de la (mas caro y mas CO2)

GleraMianciacion . Distancias internas grandes
. Bajo desarrollo de la oferta tecnolégica y oferta poco atractiva para el sector.

. Bajo nivel de desarrollo de proyectos de I+D+| desarrollados por los agentes
generadores de conocimiento/tecnologia

ASOCIATIVIDAD Y GOBERNANZA
. Bajos niveles de asociatividad
. Falta coordinacién entre agentes publicos y privados

. Falta de modelos de gestion de destinos turisticos

infyde | SEGITTUR .
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5.2. Brechas Priorizadas y Agrupadas

El trabajo realizado en la Etapa 1 de Levantamiento de Brechas y
Oportunidades, a través de un amplio trabajo de campo con empresas,
instituciones publicas, asociaciones gremiales y agentes de I+D+l (a través de
entrevistas, mesas de trabajo y encuestas), y el andlisis de trabajos previos ya
realizados, permitio identificar y cuantificar una serie de brechas (ver el detalle
en Anexol a este documento) que se describen a continuacion.

Desde un punto de vista de productos v servicios turisticos, la oferta es
variada y constituida mayoritariamente por pequefias y medianas empresas
(PYMES), surgidas de iniciativas a menudo familiares o de jovenes
emprendedores, los que usualmente gestionan directamente sus empresas y
desempefian casi todas o todas las funciones.

Chile cuenta con un bajo desarrollo de productos/servicios innovadores
sustentables capaz de competir a nivel internacional, lo que se traduce en la
dificultad de responder a las demandas de un mercado cada vez mas sofisticado,
con un turista que busca experiencias, y sustentabilidad y es exigente tanto en la
sustentabilidad como en la calidad de la oferta.

Asimismo, aunque el turismo mantiene una interaccién creciente con otros
sectores de actividad o dominios tecnoldégicos como las industrias TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) o las tecnologias verdes que
contribuyen a la sustentabilidad ambiental, la industria agroalimentaria o la
propia construccion. (eco-construccién), en el caso de Chile, la intensidad de
las relaciones intersectoriales, comerciales y tecnolégicas en el sector son
bajas, lo que dificulta la diversificacion relacionada dirigida a la creacion de
nuevos productos y servicios innovadores y de mayor valor afiadido.

A ello hay que sumar las dificultades del tejido empresarial (principalmente
PYMES) de cara a posicionar el producto en circuitos de comercializacién
especializados, y con ello, abrir su oferta a mercados internacionales.
Asimismo, Chile cuenta con pocos turoperadores turisticos locales que sean
capaces de promover el producto chileno a nivel internacional, y a veces incluso
dentro del pais.

En cuanto al nivel tecnoldgico del sector, el nivel de desarrollo e incorporacion
de tecnologias como las TICs es bajo entre la industria turistica, y méas en el
caso de otras tecnologias con aplicabilidad en el turismo como son las
tecnologias verdes, biotecnologia, tecnologias vinculadas a la eco-construccion,

furismo & innovocidn
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electronica, etc. La oferta tecnolégica de momento es embrionaria y poco
adaptada todavia a las necesidades del sector.

Por lo anterior, se observa en general un bajo nivel de actualizacion tecnoldgica
en las PYMES del sector, tanto en los productos ofrecidos, como en los
procesos de produccion, y en la gestion de las empresas. La innovacion y la
generacion continua de una oferta turistica actualizada, constituyen elementos
claves para atraer a los turistas de mayor nivel de gasto, que buscan novedad,
alta sustentabilidad ambiental, altos niveles de higiene alimentaria, y servicios y
experiencias con equipos de Ultima generacion, entre otros. Desde otra
perspectiva, esta demanda del mercado obliga a la actualizacion y mejora de los
indices productivos de las empresas.

Respecto a, los recursos habilitantes disponibles para hacer del sector turistico
un sector mas competitivo, destacan las siguientes brechas:

e La poca adecuacion de las estructuras de apoyo a la competitividad
que hay en el pais para el sector turistico, por las caracteristicas propias
del sector que no esta tanto basado en ciencia y conocimiento, con un
tipo de uso de la tecnologia no comparable a otras ramas de actividad
mas industrial.

e Problemas de capacitacion y adaptacion del capital humano en
Chile a las necesidades de una oferta turistica moderna, punto
critico para el desarrollo del sector.

e Un bajo nivel de asociatividad que hace mas dificil trabajar en
colaboracion para facilitar la diversificacion relacionada, innovacion y
desarrollo tecnoldgico, y més en un sector donde hay en general muchas
empresas de pequefia dimensién (principalmente micro y pymes).

e Poca oferta de servicios avanzados adaptados a las necesidades del
sector turistico, empresas que permitan que las empresas turisticas
mejoren su competitividad mediante un apoyo de proximidad.

Asimismo, desde un punto de vista del entorno normativo y legal, este es muy
complejo proveniente muchas veces de instituciones poco coordinadas entre
Si.

De cara a la priorizacion concrecion de las brechas se ha seguido un doble
proceso. Por un lado, una primera priorizacion de brechas a través de un trabajo
de back office, con criterios de priorizacion de brechas que responden a los
objetivos que busca la Especializacion Inteligente. Y por otro, para un contraste
y segunda priorizacion de brechas, se ha realizado un trabajo con los diferentes
agentes implicados en el sector (empresas y asociaciones empresariales, agentes
de I+D+l, y agentes de la administracion publica) a través de la organizacion de

Surismo & innovocisn
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diferentes mesas de trabajo (una con el tejido empresarial y otra con los
integrantes del Consejo Directivo) en las que se ha seguido la metodologia de
Roadmapping desarrollada por la Universidad de Cambridge.

A continuacion se presentan los criterios de priorizacion Para la priorizacion los
siguientes criterios de priorizacion:

Criterios de Priorizacion Calificaci
on

C1 Frecuencia de la brecha (mencionada en encuesta, entrevistas, diagnostico, etc.)

Brechas que pongan de relieve, de modo argumentado, debilidades o amenazas

2 X
¢ especificas del sector
c3 Brechas cuyos contenidos sinteticen o guarden mas relacién con un mayor nimero
de otras brechas a fin de lograr un listado méas reducido .
1 Bajo
ca Las brechas que trasluzcan déficits atribuibles a temas relacionados con la 1+Di y 5 Medio
la Competitividad. 10 Alto
cs Las brechas que puedan ser superadas por la formulacién e implementacién de
politicas publicas a través del PENTS
Las brechas cuya contribucion contribuya a la Especializacion Inteligente en
C6 Turismo Sustentable. (ESPECIALIZACION, DIVERSIFICACION, CONTEXTO

GLOBAL)

Para cada una de las brechas se ha valorado cada uno de los criterios, utilizando
una escala de 1, 5y 10, donde 1 se considera como un criterio “No importante”
para evaluar las brechas y 10 como “Muy importante”. Se han priorizado
aquellas brechas que superen la media aritmética de las valoraciones obtenidas
en cada uno de los subgrupos.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido del proceso de priorizaciéon y
posterior agrupacion de brechas®:

BRECHAS

BRECHAS RECURSOS: Capital humano, asociatividad, cadena de valor, gobernanza

1. Falta de instrumentos publicos de apoyo a la competitividad adaptados a la realidad del sector.

2. Falta de adecuacion de las capacidades del CH para incorporacién de conocimiento y tecnologia.

3. Bajo nivel de asociatividad y falta de coordinacién (gobernanza)

4. Deficiente oferta de servicios especializados para las empresas turisticas, e inadecuada infraestructura
habilitante

BRECHAS NORMATIVA Y REGULACION

35 \Ver en Anexo L el proceso seguido para la priorizacion de brechas, asi como su cuantificacion y fuente.
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5. Normativa legal regulatoria poco adaptada al sector turistico (por ejemplo las normativas laborales), y con leyes
que realmente protejan las comunidades y recursos naturales vinculados al mismo (por ejemplo falta de
fiscalizacion).

BRECHAS PRODUCTO Y SERVICIOS

6. Bajo desarrollo de productos turisticos innovadores y sustentables, con certificaciéon Q y/o S, que respondan a la
demanda de mercado y que integren experiencias

7. Bajo desarrollo de servicios en muchas ASP y en su entorno local

8. Falta de relacion intersectorial, comercial y tecnolégica que facilite la diversificacion relacionada de productos

BRECHA MERCADO. Promocion y Acceso a Mercados

9. Dificultades (técnicas/econémicas) de las PYMEs Turisticas para el posicionamiento del producto en circuitos de
comercializacion especializados

10. Ausencia de turoperadores locales que integren la oferta de turismo sustentable

BRECHA TECNOLOGICA: Acceso/Utilizacion de Tecnologias y Conocimiento

11. Baja penetracion de la tecnologia y conocimiento en el sector: TIC, Biotecnologia, T.Verdes, eco-construccion,
electronica, etc.

12 Bajo desarrollo de la oferta tecnolégica u oferta poco atractiva para el sector.

12 BRECHAS PRORIZADAS 5 BRECHAS CRITICAS

- - ESCASEZ DE PRODUCTOS INNOVADORES Y SUSTENTABLES, CON
CERTIFICACIONQY/O S

BAJO NIVEL DE ASOCIATIVIDAD Y FALTA DE COORDINACION

- - (GOBERNANZA: MUNICIPIOS, GORES. ETC)
- - CAPITAL HUMANO CON BAJO CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA

MARCO NORMATIVO Y LEGAL POCO ADAPTADO AL SECTOR

BAJA PENETRACION DE LAS TECNOLOGIAS Y CONOCIMIENTO EN LAS

EMPRESAS

furisma & innavodian
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ﬂ FOCO ESTRATEGICO

6.1. Marco General

Un trabajo colaborativo y permanente entre los integrantes del Comité Ejecutivo
y Consejo Directivo del PENTS, asi como las mesas de trabajo realizadas con el
tejido empresarial, agentes de I+D+l e instituciones publicas (siguiendo la
metodologia roadmapping de la Universidad de Cambridge), ha permitido
identificar y priorizar una serie de medidas que pretenden dar solucién a las
brechas priorizadas por cada uno de los nucleos estratégicos del PENTS.%6

Chile al igual que muchos destinos turisticos, se enfrenta como ya se ha visto al
inicio de este documento, a la necesidad de apostar por nuevas férmulas de
gestion turistica que den respuesta a los grandes cambios que esta trayendo
consigo la globalizacion en el sector turistico con la aparicion de nuevos
mercados competidores con oferta de calidad y a buen precio, los cambios de
habitos e intereses de los turistas que se sitlan en el centro de la cadena de valor
del sector, el envejecimiento poblacional, los retos de la estacionalidad, la
creciente importancia de la sustentabilidad en los desarrollos turisticos, y el
creciente uso de las TICs por parte de la sociedad.

El entorno digital ha traido consigo un nuevo perfil de turista cada vez mas
exigente, que busca nuevas experiencias, e intensivo en el uso de las TIC, un
turista cada vez mas informado (a través de internet, redes sociales, etc.), que
organiza personalmente sus viajes y que demandan una serie de servicios
digitales en el destino (conectividad, uso de aplicaciones moviles, redes
sociales, etc.). Con ello los dispositivos moéviles permiten no sélo comunicarse
con personas, sino también gestionar informacién en tiempo real, comunicarse
con proveedores, etc. Todo ello ha traido consigo la generacion de nuevos
modelos de negocio turistico que acompafan al visitante en las tres fases de su
viaje

e Antes del viaje, donde las empresas y los gestores tienen el reto de
posicionar sus productos en los circuitos de comercializacion,
ofreciendo una informacién que facilite la eleccion del turista.

36 Durante esta segunda etapa de “Definicién de Hoja de Ruta” se han realizado paralelamente un total de 37 entrevistas, 1
mesa de trabajo con los representantes de los PER y PEM en turismo, 1 videoconferencia con los representantes de los PER y
PEM y 2 mesas de trabajo con empresas y agentes plblicos y de 1+D+1 vinculados al sector.

Surismo & innovocisn
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o Durante el viaje, el turista busca vivir experiencias Unicas, de calidad y
sustentables, de ahi la necesidad de que las empresas necesiten ofrecer
productos de mayor valor afiadido que los diferencian del resto de la
oferta. Asimismo, la conectividad en los destinos y el uso de
tecnologias y aplicaciones moviles facilitan la experiencia el turista ya
gue le permite estar en contacto con los proveedores del
servicio/producto o con otros turistas.

o Después del viaje, donde las empresas y los destinos tienen el reto de
saber dénde, como y quién habla de sus productos y servicios, y
conocer asi el grado de satisfaccion de los turistas, aplicar sistemas de
mejora continua o desarrollar nuevos sistemas de fidelizacion.

En este sentido, las TIC ha traido consigo retos y oportunidades que requieren
de una importante adaptacion tanto por parte de las empresas como de la
Administracién. Pero, por otro lado, nos encontramos todavia con proveedores
en los destinos que muchas veces no estan preparados para interactuar con el
turista de esa manera.

En este marco, es necesario trabajar en mejorar la competitividad empresarial
favoreciendo la innovacion en los modelos de negocio, la sofisticacion y
creatividad en la oferta, la diversificacion de experiencias, la incorporacion
de tecnologia para agregar valor a productos y servicios y para mejorar la
gestion de los negocios turisticos en un marco de desarrollo sustentable. Es
decir, contar con empresas responsables socialmente y comprometidas con el
entorno, gestionadas con criterios de calidad, capaces de reinventarse e innovar
para seguir produciendo, preservando la naturaleza y generando economia y
empleos.

Por otro lado, en cuanto a los gestores de los destinos, éstos deben trabajar en
implementar un modelo inteligente y sustentable de gestion del destino, que
vaya mas alla de la implementacion y uso de tecnologias especificas. Es decir,
poner en marcha una estrategia de revalorizacion del destino que permita
aumentar su competitividad, mediante un mejor aprovechamiento de sus
atractivos naturales y culturales, la creacion de otros recursos innovadores, la
mejora de la eficiencia de los servicios, en un marco de desarrollo sustentable
que facilite la interaccion del visitante con el destino.

En este sentido se propone apostar por el desarrollo de un modelo de Destino
Turistico Inteligente Sustentable (Smart Destination), modelo que tiene
como definicion:

furismo & innovocidn
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“Un destino turistico innovador, consolidado
sobre una infraestructura tecnolégica de MEJOR E%PERIENCIA
vanguardia, que garantiza el desarrollo RIS

sostenible del territorio turistico, accesible para INCREMENTO DE LA
todos, que facilita la interaccion e integracion COMPETITIVIDAD
del visitante con el entorno e incrementa la

calidad de su experiencia en el destino y mejora MEJORA DE CALIDAD DE
la calidad de vida del residente”.  (Segittur. VIDA DEL RESIDENTE

Destinos Turisticos Inteligentes)

En este marco, se considera el PENTS como herramienta para mejorar los
niveles de competitividad y sustentabilidad de la industria turistica y del pais,
mediante la propuesta de una estrategia de apoyo publico y medidas concretas
para que toda la oferta turistica chilena y sus destinos se embarquen de forma
masiva y decidida hacia la sustentabilidad, obteniendo avances medibles en
dicha direccién. Lo anterior a partir del desarrollo de un modelo de Destino
Turistico Inteligente y Sustentable que permita, en el mediano plazo, situar
a Chile en el estandar de los principales destinos turisticos del mundo.

Por lo anterior, este programa se concentra en la oferta turistica de servicios y
destinos orientada a mercados de alto gasto, poniendo foco en un mercado
turistico que busca experiencias de intereses especiales dado el potencial de
Chile para desarrollar este tipo de turismo.

La Organizacion Mundial del Turismo define el turismo de Intereses especiales
como:

“Una amplia categoria de turismo basado en intereses concretos que incluye
naturaleza, cultura, historia y otros campos de indole diversa ofrecidos en un
entorno local”

Para ellos se impulsara la innovacion con el despliegue y desarrollo de
tecnologias como las TICs, tecnologias verde/azul/BIO, etc., de forma que se
creen servicios y productos diferenciados y altamente competitivos y
sustentables. Con ello, ademé&s se promovera un sector tecnologico y de
servicios avanzados al turismo que sean exportables a nivel internacional.

La implantacion de este modelo, sin duda constituye un reto para el futuro de
los destinos, pero también para la industria turistica que los integra. Los
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destinos habrén de poner en marcha estos sistemas de gestién, en el marco de
procesos de gobernanza (publico-privados) con los agentes presentes en el
territorio.

En resumen, el PENTS concentra su accion en dos nucleos de trabajo:

1. El desarrollo y mejoramiento de la oferta turistica,
hacia una oferta diversa, sofisticada, sustentable y de
calidad, &mbito que recae en la oferta turistica existente y
potencial de desarrollar con dichos atributos y que esté
asociada a 5 experiencias turisticas priorizadas:

e Turismo de Naturaleza y Aventura (Con énfasis en

P . . DIVERSIFICACION
Avreas Silvestres Protegidas). DE EXPERIENCIAS
»  Turismo Astronémico o Astroturismo.
»  Turismo del Vino o Enoturismo.
*  Turismo Indigena. 5
»  Turismo Cultural y de Eventos. EXPERIENCIAS

El PENTS buscard desarrollar las capacidades de
innovacién del capital humano y de las empresas del sector en ambitos de
actividad econémica donde Chile cuenta con ventajas comparativas y que
se concentran en estas 5 experiencias, contribuyendo a la diversificacién
de experiencias en turismo sustentable, y dando respuesta a los servicios
innovadores que desean los turistas.

Asimismo, trabajar en impulsar el uso y desarrollo de tecnologias que
faciliten la gestion eficiente y sustentable de los servicios tradicionales de
la actividad turistica e impulse la creacion de nuevos servicios innovadores
de mayor valor afiadido.

Por ultimo, aprovechar el potencial de la diversificacion relacionada que
impulse el trabajo en colaboracion entre empresas, agentes generadores de
conocimiento y AAPP de sectores complementarios al turismo como:
energia, construccion, alimentacion, transporte salud, etc., que se
traduzcan en nuevas actividades econémicas innovadoras.

2. El desarrollo de destinos turisticos, hacia destinos turisticos
inteligentes, sustentables, conectados y en red como entorno necesario
para darle mayor competitividad a los productos turisticos y en
consecuencia a las empresas que participan en la cadena de valor, ambito
que recae en 10 destinos seleccionados por el PENTS -seleccion
sustentada por diversas acciones estratégicas que estan desarrollando a

furisma & innavodian
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nivel publico y privado- que se encuentran dentro de los 83
destinos turisticos priorizados por la Subsecretaria de Turismo.
Corresponden a:

Arica y Altiplano.

» Valle del Elqui.

* Valparaiso. DESTINOS
 Juan Fernandez. INTELIGENTES
+ Santiago.

Valle de Colchagua. 1 0+3

Lagos y Volcanes.
Chiloé. DESTINOS

Aysén y Carretera Austral.
Cabo de Hornos y Tierra del Fuego.

Esta seleccion, tiene como proposito, ademas, desconcentrar las llegadas
gue actualmente se producen en 3 destinos tradicionales: San Pedro de
Atacama, Isla de Pascua y Torres del Paine, donde también se aplicara el
modelo de destino turistico inteligente y sustentable.

A continuacion, se recogen los principales &mbitos de los Destinos
Turisticos Inteligentes:

PLENA UTILIZACION DE LA CONECTIVIDAD
ESPACIO TURISTICO INNOVADOR
TECNOLOGIA DE VANGUARDIA
DESARROLLO SOSTENIBLE
GESTION EFICIENTE DE RECURSOS
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR
CALIDAD DE LA EXPERIENCIA
INTEGRACION E INTERACCION

ACCESIBILIDAD

furisma & innavodian
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6.2. Vision y Mision

Dicho lo anterior, y luego de un proceso participativo con los principales
actores de la industria turistica, tanto del sector privado como del mundo
académico-cientifico, de la comunidad y del sector publico, la vision
compartida del programa se establece de la siguiente manera:

y VISION

VISION ESTRATEGICA . ' 2025

Chile sera al 2025 un destino turistico internacional inteligente
sustentable, con una oferta basada en sus recursos naturales y culturales;
diversa, sofisticada, sustentable y de calidad, capaz de captar mercados

de intereses especiales que generen mayor gasto por turista,
incrementando asi los ingresos del pais e impactando positivamente en el
desarrollo a nivel local.

Para conseguir la visién serd necesario avanzar en posicionar al tejido
empresarial turistico de Chile como un conjunto competitivo reconocido
mundialmente por su sustentabilidad, calidad, por su caracter innovador y su
capacidad exportadora de servicios y tecnologia turistica.

MISION ESTRATEGICA

El PENTS tiene como propdsito contribuir a desarrollo de un modelo de
Destino Turistico Inteligente y Sustentable, que contribuya a posicional a
Chile a nivel internacional como destino turistico, estableciendo nuevos
mecanismos que impulsen la innovacién, calidad y el desarrollo
tecnolégico en las empresas y en el destino bajo un modelo de
desarrollo sustentable, con el objetivo de crear servicios y productos
diferenciados, de mayor valor aiadido, favoreciendo la diversificacion de
experiencias y de los mercados emisores, y promoviendo la colaboracién
publico privada para una gobernanza eficaz y estable para el sector, en
un marco de ESPECIALIZACION INTELIGENTE.

furisma & innavodian
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Con ello se pretende contribuir a mejorar los niveles de sustentabilidad del pais
en sus tres vertientes:

e Sustentabilidad econémica:

O

Captar mercados de consumo turistico especializado que
generen mayor valor por turista e incrementar asi los ingresos
del pais,

Elevar los niveles de productividad de la actividad turistica,
Generar sinergias con otros sectores productivos para conseguir
impactos multiplicadores en la economia local y mayores
economias de escala.

Puesta en valor del comercio y la pequefia industria local como
elemento fundamental en la diferenciacion de los destinos.
Favorecer la inversion en I+D+i de empresas, universidades y
centros de investigacion del territorio en la bulsqueda de
soluciones més eficientes, competitivas y sostenibles en todos
los &mbitos.

e Sustentabilidad social y cultural. :

@)

Generar empleos duraderos, y de calidad, especialmente para
mujeres y jovenes.

Aportar a través del turismo al desarrollo sustentable de Chile y
Sus regiones.

Contribuir al desarrollo de capital social a través de la
promocion de relaciones y asociatividad en el sector.

Creacion y promocion de nuevos espacios para el encuentro de
los viajeros con la poblacion local, siguiendo modelos
orientados al intercambio de la cultura viva de los pueblos y de
enriquecimiento mutuo.

Puesta en valor del patrimonio cultural y arquitectonico para su
preservacion y cuidado de cara a las futuras generaciones.

e Sustentabilidad medioambiental:

infyde iD

O

Favorecer el desarrollo o incorporacion de tecnologias en
empresas y destinos vinculadas a la gestion de residuos, energia
y agua, contribuyendo con ello a los compromisos de
sustentabilidad adquiridos por Chile en el marco de la COP21
(contribuir a reducir en 30% las emisiones de GEI al 2030 y a
que el 30% de Energia Generada al 2030 sea ERNC).
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La hipotesis de valor sobre la cual se orienta el programa, se fundamenta en la
necesidad de desarrollar una oferta turistica pais especializada,
diversificada, de calidad y sustentable, ya que no hacerlo podria agudizar
nuestra baja competitividad en relacion a otros destinos competidores y con
ello, una pérdida de cuota de mercado significativa en términos de ingresos de
divisas al pais, explicada principalmente por el bajo gasto turistico, la baja
permanencia y la baja llegada de turistas de larga distancia y alto gasto.

Asi la captura de valor una vez alcanzada la vision del PENTS, esta expresada
en funcion del incremento en gasto, en permanencia y en llegadas de turistas. El
segmento de turistas donde apunta el programa son aquellos turistas de alto
gasto y que buscan una oferta de turismo de intereses especiales. Para definir
dicho segmento se tomo6 como base el total de turistas que ingresan a Chile
exclusivamente por aeropuertos y que declara que no realiz6 ninguna
actividad de playa, pero si otras actividades tales como Vacaciones,
Seminarios y Congresos. (Se excluye visita a familiares y amigos,
negocios/profesionales, salud, estudios y otros motivos).

Para el caso de los ingresos de divisas y gasto generado por turista, a

continuacion, se presenta la desagregacion de acuerdo al motivo de visita al pais

seleccionandose aguellos que obedecen a Turistas de Intereses Especiales

(motivo vacaciones, congresos/seminarios, aislandolos de aquellos que viajan al

pais con motivaciones de s6lo sol y playa y visita a familiares y amigos), sobre

la base de los pasajeros ingresados a Chile exclusivamente por aeropuertos:
Indicadores Total Total de

ARNO 2014" Turismo turistas que Segmento Objetivo del PENTS
Receptivo ingresan por

aeropuertos Turistas de Escenario 2025 Captura de Valor
Intereses sin PENTS PENTS
Especiales (TIE)*
Llegadas de 3.674.391 1.534.890 649.164 1.057.420 1.401.496
turistas (Incremento (Incremento anual
anual 5%) 8%)
Permanencia 8,8 12,7 8,8 9 11
promedio (noches)
Gasto Promedio USDS 68,2 USDS 87,5 UsDS$ 123,3 USDS$ 157,8 UsDS$ 200,8
Diario Individual (Incremento (Incremento anual
(GPDI) anual 2,5%) 5%)
Gasto Total USDS 602,4 USDS$ 1.114,8 USDS 1.086,5 USDS 1420,2 USDS 2.208,8
Individual (GTI1)
Ingresos de Divisas MM USDS$ MM USDS MM USDS 705 MM USDS 1.502 MM USDS 3.096
2.671 1.711

* Segmento de Turismo de Intereses Especiales (TIE): Corresponde a turistas que ingresan por aeropuerto internacional que
declara que no realizé ninguna

1 “Informe Comportamiento y Perfil del Turismo Receptivo 2014”. Cifras Totales del Turismo Receptivo. Perfil del Turista que
Ingresa por Aeropuertos, julio de 2015. SERNATUR. (El informe 2015, se publica en julio de 2016).
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6.3. Marco Estratégico

El alcance del PENTS sera la cadena de valor del Turismo Sustentable en
Chile, desde el turista en origen, integrando cada uno de los productos y
servicios en cada eslabdn de la cadena: intermediarios como agencias de viajes
y turoperadores, oferta turistica en destino como hoteles, restaurantes, comercio,
atractivos turisticos etc., y sectores conexos como TICs, construccion, salud,
industria agroalimentaria, entre otras.

Adicionalmente a la vision y las aspiraciones del programa, se han definido 4
objetivos estratégicos que se detallan a continuacion.

1. Incrementar los niveles de sustentabilidad y calidad de la oferta
turistica.

2. Impulsar la innovacion y el desarrollo tecnoldgico del sector como
factor clave para elevar los niveles de competitividad, sustentabilidad,
sofisticacién, productividad y accesibilidad a nuevos mercados.

3. Incrementar los conocimientos necesarios para diversificar y agregar
valor a la oferta turistica, contribuyendo a la diversificacién de la
matriz productiva del pais.

4. Favorecer la articulacion entre los actores publicos y privados y con
otros programas estratégicos en turismo y de otros sectores para
sortear fallas de coordinacion y fortalecer la gobernanza participativa
en el sector turistico nacional.

El analisis conjunto de la vision del Programa, los objetivos estratégicos y las
principales brechas que se deben cerrar para poder alcanzar esta vision al 2025,
permitié establecer cuatro ejes estratégicos con dos nuacleos de trabajo,
definidos previamente, y que fueron denominados para la oferta:
Diversificacion de Experiencias y para destinos: Destinos Turisticos
Inteligentes, cuya finalidad es guiar el curso de accidn del Programa y dentro
de los cuales se deben enmarcar los esfuerzos de la Industria en su totalidad.

Para ello el PENTS define una estrategia de diversificacion (incluyendo la
diversificacién relacionada) y mejora competitiva de la oferta turistica,
basada en un enfoque de Destino Turistico Inteligente y Sustentable, a través
de cuatro ejes articuladores que promoveran la transformacion del sector
aprovechando los retos y las oportunidades de crecimiento que los cambios
socioecondmicos, tecnolégicos y cientificos generardn en los proximos afios en
el entorno regional, nacional e internacional:

furisma & innavodian
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Sustentabilidad y Calidad

OBJETIVOS:

e Hacer de la sustentabilidad una practica estandarizada preservando los
intereses generales de todos los agentes que intervienen en el destino.

o Incrementar los niveles de sustentabilidad y calidad de la oferta
turistica, estableciendo criterios nacionales y condiciones adecuadas.

BRECHAS RELACIONADAS:

B1l. Instrumentos de apoyo a la competitividad adaptados

B4. Oferta de servicios avanzados e Infraestructura habilitante

B5. Marco Normativo y Legal poco adaptado al sector

B6. Productos innovadores y sustentables, con certificacion Q y/o S
B7. Bajo desarrollo de servicios en muchas ASP y en su entorno local
B11. Baja penetracion de la tecnologia y conocimiento

Desde la dptica de la sustentabilidad, un Destino Turistico Inteligente (DTI)
debe afrontar todo el proceso de desarrollo del sector desde el principio de
responsabilidad, de forma que los recursos que constituyen el destino perduren,
para su disfrute por parte de las generaciones futuras. El desarrollo sustentable
del turismo, debe garantizar por tanto el equilibrio entre el crecimiento
economico, y la preservacion del medioambiente y cultural. En este sentido, es
preciso favorecer la sustentabilidad en sus diferentes vertientes:

e Al empresario local que requiere de modelos de negocio sustentables en
sus tres vertientes: econémico, sociocultural y medioambiental.

e Al cultural, poniendo en marcha acciones que faciliten la inmersion del
visitante en las tradiciones e historia de cada region si afectarlas
negativamente.

e Alos residentes, que deben ver en el turismo un beneficio.

A continuacién, se presentan ejemplos de acciones que deben ser llevadas a
cabo por DTIs para garantizar la sustentabilidad de un destino en su vertiente
medioambiental, econémica y sociocultural, donde las TICs resultan una
herramienta fundamental en la gestion sostenible de los territorios turisticos:

infyde iD SEGITTUR 10

furisma & innavodian



CORFO¥

suefia emprende crece

Servicio de Consultoria Experta para Identificacion de Oportunidades y Levantamiento de Brechas y la

Confeccidn de la Hoja de Ruta del Programa Estratégico Nacional de Turismo Sustentable

Ejemplos de acciones para garantizar la sustentabilidad de un destino
turistico

Medioambientales . Potenciar al maximo el uso de energias renovables, como la solar, la
hidraulica, la biomasa o la edlica, en sus territorios.

. Alumbrado publico eficiente mediante tecnologia led.

. Uso de sensores de movimiento para calibrar la intensidad de la luz en
espacios publicos.

. Reciclaje de basuras y residuos.

. Sensores de medida del nivel de humedad de la tierra para un riego
eficiente y sostenible.

. Video vigilancia y sensorizacion del territorio para detectar incidencias en
zonas naturales protegidas (incendios, caza furtiva, dafos, etc.).

Econdémicas . Los destinos inteligentes como claves de competitividad y de generacién de
nuevos nichos de empleo.

. Generacion de incontables oportunidades para el lanzamiento de nuevos
productos y servicios turisticos.

. Puesta en valor del comercio y la pequefia industria local (artesanal,
agropecuaria, etc.) como elemento fundamental en la diferenciacién de los
destinos.

. Inversién en I+D+i de empresas, universidades y centros de investigacion
del territorio en la busqueda de soluciones mas eficientes, competitivas y
sostenibles en todos los &mbitos.

Culturales . Creacion de estrategias que faciliten la inmersion respetuosa del visitante
en las tradiciones y en la historia de cada region.

. Creacién y promocién de nuevos espacios para el encuentro de los viajeros
con la poblacién local, siguiendo modelos orientados al intercambio de la
cultura viva de los pueblos y de enriquecimiento mutuo.

e  Puesta en valor del patrimonio cultural y arquitecténico para su preservacion
y cuidado de cara a las futuras generaciones.

Fuente: SEGITTUR 2015. “Informe de destinos turisticos inteligentes: construyendo el futuro”.

Igualmente constituye un reto complementario la integracion de un sistema de
gestion de la calidad, dado su caracter complementario.

Impacto cuantificado del EJE 1: Sustentabilidad y Calidad

Indicador Linea Base Escenario 2025 sin Meta PENTS 2025
PENTS

Sello Q 358 Sello Q 1335 (incremento anual Sello Q 3073 (incremento anual

Sello S 73 del 15%) del 25%)
Sello S 241 (incremento anual del Sello S 827 (incremento anual
12%) del 30%)
13% de las empresas encuestadas 25% de las empresas 50% de las empresas
afirma usar algun tipo de encuestadas afirma usar algun encuestadas afirma usar algun
tecnologia verde, azul o tipo de tecnologia verde, azul o tipo de tecnologia verde, azul o
vinculadas a la sustentabilidad. vinculadas a la sustentabilidad. vinculadas a la sustentabilidad.

1 Fuente: Sernatur, Septiembre 2015.

2 Fuente: linea base encuesta diagnéstico PENTS (400 empresas respondieron a la encuesta sobre un universo de 4000 empresas
a las que se envi6 el cuestionario)
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Innovacién Tecnoldgica, Emprendimiento
= V Empresarizacion

OBJETIVOS:

Impulsar la innovacion, la incorporacion y el desarrollo tecnoldgico como
factor para elevar la creacion de nuevos emprendimientos innovadores, asi
como los niveles de competitividad, productividad y accesibilidad a nuevos
Mercados.

BRECHAS RELACIONADAS:

B1l. Instrumentos de apoyo a la competitividad adaptados

B2. CH paraincorporacion de conocimiento, tecnologia

B3. Bajo nivel de asociatividad y falta de coordinacién (gobernanza)
B4. Oferta de servicios avanzados e Infraestructura habilitante

B6. Productos innovadores y sustentables, con certificacion Q y/o S
B8. Relacion intersectorial, comercial y tecnolégica

B9. Dificultades (técnicas/econdmicas) de las PYMEs Turisticas para el
posicionamiento del producto en circuitos de comercializacién
especializados

B10. Turoperadores locales con oferta de turismo sustentable

B11. Baja penetracion de la tecnologia y conocimiento

B12. Bajo desarrollo de la oferta tecnoldgica u oferta poco atractiva

Ante un mercado turistico més globalizado donde la competencia cada vez es
mayor, tanto las empresas como los gestores de los destinos, estan obligados a
desarrollar nuevas fuentes de ventaja competitiva, que permitan
diferenciar los servicios y productos del turismo chileno de los de la
competencia, apostando para ello por la innovacion y la especializacion
como elementos diferenciales.

La gran mayoria de las empresas del sector turistico chileno, son de pequefio
tamafio, en muchos casos familiares con plantillas y presupuestos reducidos
para llevar a cabo procesos de innovacion en la empresa, y se tienen que centrar
en dar respuesta a necesidades concretas del dia a dia. En este sentido, resulta
necesario contar con herramientas que faciliten el desarrollo de la
innovacidn en el sector, bien a través de la empresa de forma individual o
en colaboracion con otras empresas 0 agentes generadores de conocimiento.

furisma & innavodian
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El PENTS trabajara en desarrollar las capacidades de innovacion, del capital
humano y de las empresas del sector en &mbitos de actividad econémica donde
Chile cuenta con ventajas comparativas (ASPs, enoturismo, turismo
astrondmico, turismo de naturaleza y aventura, turismo indigena),
contribuyendo a la diversificacion de experiencias en turismo sustentable, y
dando respuesta a los servicios innovadores que desean los turistas.

Por otro lado, la innovacion tecnolégica, vinculada en la mayoria de los casos a
las TIC, pero también a otras tecnologias vinculadas a la gestion energética,
gestion de residuos y agua, a la construccion, tecnologias de organizacion y
gestion empresarial, etc., constituye una oportunidad para las empresas de cara a
mejorar su productividad y ofrecer productos de mayor valor afadido, y
contribuye a mejorar la percepcién de la calidad del destino por parte del turista
(que podra acceder a la informacion en todo momento y desde cualquier lugar).
Asimismo, constituye la posibilidad de generar un sector tecnologico y de
servicios avanzados al turismo exportables a nivel internacional. Con ello,
el PENTS pretende favorecer también a medio o largo plazo el cambio de
matriz productiva, al pasar a producir y exportar servicios de mayor valor
afadido.

La aplicacion de la tecnologia tiene que ver con el impacto en los habitos de
consumo y en la adecuacién de la oferta a esta situacién cambiante. En este
marco la vigilancia tecnolégica es vital para proceder a la captura, analisis,
difusién, y explotacion de la informacion de forma sistematica, por lo que se
plantea la necesidad de poner en marcha procesos de la inteligencia competitiva
enlos DTI.

Entre las propuestas tecnoldgicas mas vinculadas a los DTI se encuentran las
siguientes®:

e Oficina de informacion turistica del siglo XXI: se trata de un nuevo
concepto de oficina con una fuerte base tecnoldgica y capacidad para
comercializar destinos en tiempo real.

e Wifi gratuito: El tréfico de informacidn que genera produce importantes
beneficios para el desarrollo del marketing online de las empresas, por
lo que las soluciones wifi son deseables tanto para la oferta como para
la demanda.

e Big data: el auge de la comunicacion digital y mdvil, la interaccion
inteligente entre los objetos a través de sensores y la del visitante con el
destino a través de las redes sociales y mediante el uso intensivo de las

37 Fuente: SEGITTUR 2015. “Informe de destinos turisticos inteligentes: construyendo el futuro”.

Surismo & innovocisn

infyde iD SEGITTUR "



CORFOY

suefia emprende crece

Servicio de Consultoria Experta para Identificacion de Oportunidades y Levantamiento de Brechas y la

Confeccidn de la Hoja de Ruta del Programa Estratégico Nacional de Turismo Sustentable

tecnologias genera un volumen de datos que es necesario almacenar,
analizar y gestionar para su mejor aprovechamiento.

e Open data: la gran acumulacion de datos que provocan las tecnologias
aplicadas a los destinos inteligentes presenta numerosas oportunidades
para los sistemas de gestion e inteligencia turistica. Asi, la apertura de
datos (open data) de las Administraciones publicas no solo supone un
gran avance en términos de transparencia y participacion ciudadana,
sino gue puede generar, gracias a la explotacion de estos datos, grandes
oportunidades de negocio para las empresas del sector y propiciar la
creacion de nuevas empresas emergentes con base tecnoldgica
(startups).

e Sistemas de geolocalizacion: basicos para facilitar al visitante la
localizacion de todos los enclaves de interés.

e Técnicas de videomapping, holografia, etc.: enriquecen la experiencia
cultural del visitante.

o Eftc.

Por otro lado, entre los desarrollos tecnoldgicos dirigidos a incrementar la
competitividad de la empresa destacan los siguientes:

o Desarrollo de aplicaciones para el destino (bienes y servicios).

o Sistemas de inteligencia de negocio e inteligencia competitiva.

e Sistemas de gestidn de la relacion con el visitante.

e Sistemas de comercializacion: B2B, B2C.

e Sistemas de gestion de reservas: CRS.

e Sistemas de gestion de contenidos. Integracion con redes sociales y
posicionamiento.

¢ Sistemas de formacion, colaboracién y generacién de conocimiento.

e Sistemas de gestion energética, residuos, y agua.

o Etc.

Asimismo, hay otro tipo de desarrollos tecnoldgicos que favorecen el desarrollo
de los DTI y suponen una oportunidad de desarrollo econémico para las
empresas:

Otros ejemplos de Desarrollos Tecnholégicos en los DTI

Movilidad y Gestion de transporte intermodal

Urbanismo . Localizacién y reserva de plazas de aparcamiento libres
. Gestion del trafico en tiempo real e informacién actualizada de rutas
optimas
. Informacién de transporte publico: localizacion, ocupacion, frecuencia,

precio, etc., (autobuds, metro, tren, cercanias)

. Sistemas de gestion del trafico en tiempo real e informacién actualizada de
rutas 6ptimas

SEGITTUR 114
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. Pago de zona azul y zona verde a través de dispositivos méviles
. Sistemas de advertencia a la policia, al visitante y al residente de un
incorrecto estacionamiento del vehiculo

Energia y . Sensores de medida de la luz ambiental. Regulacién del alumbrado en
funcién de las condiciones de luminosidad

Desarrollo
Sostenible

. Ahorro energético en el alumbrado publico mediante el uso de tecnologia
LED

. Medicion de parametros de consumo personal: agua, energia, huella CO2,
contaminacion acustica, etc.

. Indicadores de gestion de recogida y tratamiento de residuos

. Medicion de parametros ambientales: calidad de aguas, polucion del aire,
contaminacion acustica, etc.

Seguridad Publica & Video monitorizacion en zonas inseguras

. Control de presencia en zonas infantiles para el segmento de turismo
familiar

. Sensores de localizacion y gestion de grandes flujos en eventos y
espectaculos

e  Alert Cops: denuncias en tiempo real a través de dispositivos moéviles y otras
aplicaciones.

SERIGED| o Acceso al historial médico electronico e intercambio entre profesionales de
la sanidad

. Sanidad preventiva: Informacion sobre la radiacién solar UV, aviso de
peligrosidad ante niveles elevados y perfil de riesgo

. Lectores de codigos en los alimentos multilinglie para confirmar el contenido
(gluten, azucar, alérgenos...)

. Geolocalizacién de centros médicos y farmacias de guardia préximas.
Informacion multilingie de medicamentos: genéricos, compatibles, dosis
recomendadas

Fuente: SEGITTUR 2015. “Informe de destinos turisticos inteligentes: construyendo el futuro”.

En este sentido, el PENTS trabajard en impulsar el uso y desarrollo de
tecnologias que faciliten la gestion eficiente y sustentable de los
servicios/productos tradicionales de la actividad turistica e impulsen la creacion
de nuevos servicios/productos innovadores de mayor valor afiadido.

Por Gltimo, se debe aprovechar el potencial de la diversificacion relacionada que
impulse el trabajo en colaboracion entre empresas, agentes generadores de
conocimiento y AAPP de sectores complementarios al turismo como: energia,
construccion, alimentacion, transporte salud, etc., que se traduzcan en nuevas
actividades econémicas innovadoras. Con ello se pretende promover la
diversificacion productiva mediante el fortalecimiento y la integracion de los
sectores que son proveedores o trabajan para el turismo.
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Impacto cuantificado del EJE 2: Innovacion Tecnoldgica, Emprendimiento
y Empresarizacion

Indicador Linea Base Escenario 2025 sin Meta PENTS 2025
PENTS

70 (Base: 180 (18 por afio, promedio linea 270 (incremento del 50% sobre
2015-2018) base) crecimiento vegetativo)

1Fuente: Plan de Acciéon SERNATUR 2015-2018 (linea base)

EJE 3

Capital Humano, Transferencia de
Conocimiento v Ciencia

OBJETIVOS:

Incrementar los conocimientos necesarios para diversificar y agregar valor a

la oferta turistica:

e Contribuir a la profesionalizacion del sector.

o Desarrollar las capacidades del capital humano en materia de innovacion
turistica y tecnologia turistica o aplicable al sector.

e Aprovechar la I+D+i generada en las universidades y centros de
investigacion (en ambitos como energia, agua, biodiversidad, astrofisica,
etc.) como elemento que ayuden a mejorar y complementar la oferta
turistica y el propio destino, ofreciéndose productos de mayor valor
afiadido.

e Eliminar la brecha existente entre los resultados de la investigacion y el
sector productivo.

BRECHAS RELACIONADAS:

B2. CH para incorporacion de conocimiento, tecnologia

B3. Bajo nivel de asociatividad y falta de coordinacion (gobernanza)
B4. Oferta de servicios avanzados e Infraestructura habilitante

B6. Productos innovadores y sustentables, con certificacion Q y/o S

B7. Servicios en muchas ASP y en su entorno local

B8. Relacion intersectorial, comercial y tecnoldgica

B9. Dificultades (técnicas/econémicas) de las PYMEs Turisticas para el
posicionamiento del producto en circuitos de comercializacion
especializados

B11. Baja penetracion de la tecnologia y conocimiento

B12. Bajo desarrollo de la oferta tecnoldgica u oferta poco atractiva

furisma & innavodian
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Las personas constituyen un factor estratégico para el logro de los objetivos de
competitividad e innovacion del turismo chileno. Su aportacion de valor resulta
determinante para innovar y elevar la competitividad y el atractivo de nuestros
productos, nuestras empresas, organizaciones y destinos turisticos.

Los turistas del siglo XXI buscan nuevas vivencias personales que, en
definitiva, son el resultado de como se conjuguen sus expectativas previas con
las multiples interacciones con las personas que prestan los servicios y el nivel
de acogida de la sociedad que le recibe. Es por ello que el crecimiento
sostenible del sector turistico chileno pasa por reconocer el valor estratégico del
capital humano e implementar lineas de actuacion e iniciativas que lo refuercen.

La importancia de las personas y su profesionalizacion plantea por tanto la
necesidad de revisar las politicas de educacion y formacién en turismo que
permitan como objetivo ultimo incrementar el nivel educativo del sector y
lograr un capital humano de calidad, todo ello con un enfoque integral,
considerando todo el entramado de conexiones entre el mercado laboral,
empresarial y educativo. Promover el desarrollo de sus capacidades,
conocimientos y habilidades se convierte asi en un Eje Estratégico del PENTS.

Asimismo, el PENTS favorecerd la transferencia de las innovaciones y
conocimiento desarrollado por los diversos agentes de I+D+1 a las empresas y
organizaciones de Chile. Se trata de articular un proceso de innovacion
sisteméatica en la industria turistica, fomentar el emprendimiento y el
intraemprendimiento e identificar y eliminar las barreras para la creacion de
nuevas empresas de base tecnoldgica, al tiempo que avanzar en el
posicionamiento de Chile en la vanguardia del conocimiento y el desarrollo
tecnologico turistico a nivel internacional.

Impacto cuantificado del EJE 3: Capital Humano, Transferencia de
Conocimiento y Ciencia

Indicador Linea Base Escenario 2025 sin Meta PENTS 2025
PENTS
Empresas de servicios avanzados 253 303 (incremento 20%) 380 (incremento del 30% sobre
para el turismo * crecimiento vegetativo)

1 Fuente: ICT UNAB, actualizacion 2014
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Articulaciéon y Gobernanza

OBJETIVOS:

Favorecer la articulacion entre los actores publicos y privados y con otros

programas estratégicos en turismo y de otros sectores para sortear fallas de

coordinacién y fortalecer la gobernanza participativa en el sector turistico
nacional:

e Incluir un sistema de Gobernanza que incluya a agentes publicos,
privados y sociales del pais, asi como representantes de los PER y PEM.

e Promover modelos de gestion turistica basados en la cooperacion publico
privada en los propios destinos (municipios).

e Promover la diversificacion relacionada entre empresas y agentes
generadores de conocimiento y tecnologia de diversos ambitos, para
explorar y disefiar nuevos dominios de conocimiento y nuevos productos
para el turismo, a través de la conexién con otros PER y PEM de otros
sectores.

BRECHAS RELACIONADAS:

B3. Bajo nivel de asociatividad y falta de coordinacion (gobernanza)
B5. Marco Normativo y Legal poco adaptado al sector

B8. Relacién intersectorial, comercial y tecnoldgica

La industria del turismo es una industria muy compleja, con una cadena de valor
altamente fragmentada (compafiias pertenecientes a diferentes subsectores, del
ambito publico y privado, de muy diferentes tamafios, etc.). Ello exige trabajo
en red y cooperacion (entre administraciones publicas, organismos, empresas y
agentes del sector) a todos los niveles y en todos los ambitos para utilizar y
combinar recursos disponibles y articular cadenas de valor.

Se trata de facilitar una gobernanza o marco publico-privado de entendimiento y
gestion de los nuevos retos individuales y colectivos en torno a una nueva
vision de futuro para el turismo chileno.

El ejercicio de liderazgo que le corresponde al PENTS en el ambito publico-
privado es la de:
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e Contar en su estructura de gobernanza con representantes de
administraciones publicas (incluidas las locales), del sector
empresarial, universidades y centros de formacion, infraestructuras y
centros de investigacion y tecnologia, lideres empresariales de
relevancia, personas y entidades relacionadas con el cuidado del medio
ambiente y la conservacion de espacios protegidos, agentes sociales y
representantes de consumidores y de la sociedad en general.

e Promover a corto-medio plazo los maximos niveles de cooperacion y
corresponsabilidad de otras instituciones en base a la hoja de Ruta del
PENTS, y el resto de hojas de ruta de los PER-PEM de turismo.

e Pactar con los diferentes agentes implicados las lineas de actuacion y
acciones que se van a trabajar conjuntamente durante el periodo.

e Mejorar la comunicacion e interrelacion con el sector para hacerle
participe de las politicas disefladas para apoyar el reto de su
competitividad e innovacion (trasparencia, fluidez, y sistematica en la
comunicacion).

e Favorecer la comunicacion e interrelacion con el resto de PER-PEM de
turismo.

e Trabajar las formulas de cooperacion publico-privada para la creacion
de productos de mayor valor afiadido y su puesta en el mercado.

Impacto cuantificado del EJE 4: Articulacién y Gobernanza

Indicador Linea Base Escenario 2025 sin Meta PENTS 2025
PENTS
N° de acuerdos con otros programas 0 n/a 15
estratégicos

Fuente: Gerencia del PENTS

infyde iD SEGITTUR 1o
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Foco del Programa de Especializacion Inteligente en Turismo Sustentable

FOCO: TURISMO DE INTERESES ESPECIALES

OFERTA TURISTICA
Diversa, sofisticada, sustentable y de calidad

DESTINO TURISTICO

Sustentable y conectado en red DIVERSIFICACION
DE EXPERIENCIAS

SUSTENTABILIDAD y CALIDAD Sexperiencias | [RIGEESKIEHRGS
turisticas
EMPRENDIMIENTO e INNOVACION
CAPITAL HUMANO y TRANSFERENCIA K

DESTINOS
INTELIGENTES

SVLSI¥NL 30 SYAVv93 1.V / VIONINVINYIL.V /10dD .V
. 4
SVSIAIQ 30 SOSIUONILV / 119,V

ARTICULACION y GOBERNANZA

................ e canee ceneen eene PITTTTTT casses caae censaeed

Los cuatro ejes y los dos ndcleos, tendran aplicacion en distintos grados a
territorios seleccionados en conjunto con la Subsecretaria de Turismo, que por
lo demaés estan dentro de los 83 destinos priorizados por ésta. Los destinos de

norte a sur:
St ey
o
i gl - o
[ ] thew
o .
l."- .ln
Vel b
e @ camge ° L it o
e Pass @ oy @ E

o owL0A03

Estos 10 destinos (Arica y altiplano; Valle de Elqui; Valparaiso; Juan
Fernandez; Santiago; Valle de Colchagua; Lagos y Volcanes; Chiloé; Aysén y
Carretera Austral; Cabo de Hornos), se proponen como nuevos destinos
turisticos de jerarquia internacional a desarrollar en los préximos 9 afos, de
manera de ofrecer una alternativa a los 3 destinos consolidados que ofrece Chile
(San Pedro Atacama; Isla de Pascua; Torres del Paine). Ademas, esta seleccién
nos permite relevar los diferentes esfuerzos que estan realizando con los demas
PER y PEM, e incluso con otras iniciativas estratégicas, con el objeto también
de crear una herramienta que permita bajar las iniciativas del PENTS a los
territorios.

furisma & innavodian
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6.4. Proyeccion de Brechas vs Ejes Estratégicos

Brecha Base Meta
f Ejes
Tipo de Fuente J, .
Problema Brecha Medida Producto * 2018 estrategicos
(dmbitos)
*77% de las empresas
0 E . *50% de las empresas encuestadas
encuestadas sefiala la capacidad o . ) .
) . sefiala la capacidad financiera como
financiera como una de las razones
I e una de las razones para la no
para la no diversificacion . e
diversificacion
*84% de las empresas
> E *64% de las empresas encuestadas
. encuestadas sefiala la falta de o ) .
Valoracion de las ) - ) . sefiala la falta de recursos financieros
Mejorar la percepcién recursos financieros como la o )
. empresas de los e ) como la principal razén para la No
B1. Falta de instrumentos de apoyo a la . de las empresas principal razén para la No . - h Eie 1
L ) instrumentos de apoyo a . . . incorporacion de medidas Encuesta a e
competitividad adaptados a la realidad del Recursos la competitividad encuestadas sobre los incorporacion de medidas sustentables empresas )
sector. p de 4000 diferentes tipos de sustentables. P Eje 2
(respuesta de instrumentos .70% de las empresas +50% de las empresas encuestadas
empresas del sector) press _ valora “Insuficiencia de programas
encuestadas valora “Insuficiencia Lo . ”
L publicos de apoyo a la innovacion e
de programas publicos de apoyo a . 9 .
. o W incorporacién de medidas
la innovacién e incorporacion de N i
. N . sustentables” como razén para la NO
medidas sustentables” como razén | . ) A
) » incorporacion de medidas
para la NO incorporacion de
. sustentables
medidas sustentables
Aumentar en n° de
N° de personas ersonas certificadas
certificadas por p tenci 34.073 Incrementar en un 15% hasta 2018 ICT UNAB
B2. Falta de adecuacion de las capacidades competencias laborales por competencias Eie 3
. L . Recursos laborales e
del CH para incorporacién de conocimiento y )
N logia Humanos Eje 2
ecnologia. N° personal investigador Aumentar el n° de
P . 9 personal investigador N.D Incrementar un 6% hasta 2018 N.D
en turismo .
en turismo
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Valoracion de las

Mejorar la percepcién
de las empresas sobre

*82.5% de las empresas

*70% de las empresas encuestadas

furisma e innovacion

empresas sobre el nivel de ol nivel de asociatividad encuestadas lo consideran lo consideran insuficiente o muy Encuesta Eje 2
asociatividad del sector del insuficiente o muy insuficiente. insuficiente )
B3. Bajo nivel de asociatividad y falta de Asociatividad y el sector Eje 3
coordinacién (gobernanza Gobernanza i
(9 ) Aportes de Fondos Aumentar el ne de Eje 4
ubernamentales al sector . .
9 . recursos disponibles 190.265 Incrementar un 9% hasta 2018 ICT UNAB
turismo: Corfo, Sercotec, ara ol sector
etc. P
Aumentar el n® de
N° de empresas de .
. p empresas de servicios
servicios avanzados para avanzados para el 253 Incrementar un 15% hasta 2018 ICT UNAB
B.4. Deficiente oferta de servicios el wrismo turismo Fle 1
especializados para las empresas turisticas, Recursos Eje 2
f f i . i i0 (v
e inadecuada infraestructura habilitante; Valoracion de las Mejorar la percepcion 57 A)_de los gncu_e_stados 47% de los encuestados consideran Eje 3
de las empresas sobre consideran insuficiente recursos . - )
empresas sobre la : ) . insuficiente recursos relacionados Encuesta
. - la infraestructura relacionados con infraestructuras y ) L
infraestructura habilitante habilitante conectividad con infraestructuras y conectividad
. Mejorar la percepcion
Valoracion de las
) ) de las empresas sobre ) ) - ) . . :
B5. Marco Normativo y Legal poco adaptado Normativa y empresas sobre la la adaptacion del marco 51,7% consideran insuficiente el 50% consideran insuficiente el marco Encuesta Ejel
al sector Legislacion adaptacion del marco norma?ivo legal al marco legal y normativo legal y normativo Eje 4
normativo y legal al sector yieg
sector
Incremento anual del 25% de las
N° de empresas del sector | Aumentar el nUmero de empresas con sello Q
p 358 conselloQy 73 con sello S Encuesta
conelselloQyS empresas Incremento anual del 30% de las
B6. Bajo desarrollo de productos turisticos empresas con sello S Eje 1
innovadores y sustentables, con certificacion Producto y A ar el indice d “The T | and Eje 2
. umentar el Indice de P - e Travel an
Qylo S, que respondan a la demanda de Servicio indice d ditividad sitividad del Puesto 51 indice de Competitividad | Puesto 41 indice de Competitividad Tourl ]
mercado y que integren experiencias ndice de competitivida competitividad de WEF WEF ourlsm_ _ Eje 3
sector Competitiveness
- T T . T . Report 20157,
Indicador de Aumentar el indice Puesto 40 indice de productividad Puesto 34 indice de productividad indice de
competitividad laboral productividad WEF WEF Competitividad
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indice de sustentabilidad
ambiental

Aumentar el indice de
sustentabilidad
ambiental

Puesto 43 indice de sustentabilidad
WEF

Puesto 36 indice de sustentabilidad
WEF

en Turismo y
Viajes elaborado
por Foro
Econémico
Mundial, que
compara 141
paises.

Aumentar el n® de

Biotecnologia, T.verdes, eco-construccion,

SEGITTUR

furismeo @ innovacion

Banco Central

123

B7. Bajo desarrollo de servicios en muchas Producto NP° visitantes extranjeros a . A Subsecretaria Ejel
! L Y ! visitantes extranjeros a 537.297 Incrementar un 15% hasta 2018 .
ASP y en su entorno local Servicio ASPs ASPs Turismo Eje 3
B8. Falta de relacion intersectorial, comercial . . lAume.ntar el grado de ) . . . Matrices de Eje 2
y tecnolégica que facilite la diversificacion Producto y Grad_o, de |ntens_|dad dela |ntenfs’|dad de Ia_ El 3:0A) de todas las transacciones El ?,,OA) de todas las transacciones Insumo-Producto :
relacionada de productos servicio reIaC|o,n f:omeraal y reIaC|oln F:omermal y est,a <l:opado por 20 sectores no est,a <l:opado por 25 sectores no publicadas por el | Eje 3
tecnoldgica entre sectores | tecnolégica entre turisticos turisticos Banco Central Eje 4
sectores de Chile
Balanza de
pagos 2014,
Aumentar el volumen Banco Central
Volumen de exportaciones d . MM$2.670,9 Incrementar un 11% hasta 2018 de Chile.
B9. Dificultades (técnicas/econémicas) para e exportaciones Turismo Eje 2
el posicionamiento del producto en circuitos Mercado receptivo .
de comercializacion especializados SERNATUR Eje 3
Aumentar el n® de
N° Llegadas turistas . Subsecretaria
. 9 . llegadas de turistas 649.164 Incremento anual del 5% .
internacionales (TIE) . . Turismo
internacionales (TIE)
. Aumentar el nimero de Subsecretaria
B10. Ausencia de turoperadores locales que N° de turoperadores . .
intearen la oferta de turismo sustentable Mercado locales turoperadores locales N.D Incrementar un 6% hasta 2018 Turismo Eje 2
9 con /SERNATUR
B11. Baja penetracion de la tecnologia y A Balanza de Eje 1
- umentar el % de gasto e
imi . Tecnolégica % del gasto en |+D+l 0,2% 0,8%
conocimiento en el sector: TIC, g 0 [¢] en 1+D+| 0 0 pagos 2014, Eje 2
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electronica, etc. de Chile. Eje 3
Turismo

B12 Bajo desarrollo de la oferta tecnolégica u Tecnolégica receptivo

oferta poco atractiva para el sector. 9 SERNATUR
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PLAN DE ACCION

Un trabajo colaborativo y permanente entre los integrantes del Comité Ejecutivo
y Consejo Directivo del PENTS, asi como las mesas de trabajo realizadas con el
tejido empresarial, agentes de I+D+l e instituciones publicas (siguiendo la
metodologia roadmapping de la Universidad de Cambridge), ha permitido
identificar y priorizar una serie de medidas que pretenden dar solucién a las
brechas priorizadas por cada uno de los focos estratégicos del PENTS, lo que se
ha traducido en, hojas de ruta.

7.1. Metodologia para la elaboracion de la
Hoja de Ruta

Metodologia de back-office

Para la elaboracion de Hoja de Ruta del PENTS se ha realizado un trabajo
inicial de Back Office dirigido a profundizar en el anélisis de la informacion
obtenida en la fase de diagndstico y en el anélisis de la documentacion y
estadisticas disponibles (INE, Servicios de Impuestos Internos, SERNATUR,
etc.).

Las fuentes documentales y estadisticas utilizadas han sido las disponibles y
en el caso de las fuentes estadisticas las mas actualizadas (ver anexo 3 de
Bibliografia y fuentes estadisticas).

En una primera fase se ha realizado una primera priorizacion de las brechas
identificadas en la Etapa 1 de diagndsticos (ver en anexo 1 la metodologia
seguida) a través del establecimiento de una serie de criterios de priorizacion
establecidos por INFYDE. Dicha priorizacién ha sido contrastada con empresas
y los principales agentes representantes del sector (empresas, agentes de I+D+I,
asociaciones empresariales, y administracion pulblica) a través de la
metodologia Roadmapping de la Universidad de Cambridge.

Se ha realizado una revision en detalle de hojas de ruta o iniciativas concretas
Ilevada a cabo en otros paises de referencia en materia de turismo sustentable,
de cara a buscar ejemplos de medidas que podrian llevarse a cabo en Chile con
el objetivo de dar respuesta a las brechas identificadas

Asimismo, para la identificacion de medidas para dar respuesta a las brechas
identificadas, se ha contado con el apoyo de SEGITTUR, sociedad estatal

infyde iD SEGITTUR s

Surismo & innovocisn



CORFO¥

suefia emprende crece

Servicio de Consultoria Experta para Identificacion de Oportunidades y Levantamiento de Brechas y la

Confeccidn de la Hoja de Ruta del Programa Estratégico Nacional de Turismo Sustentable

espafiola dedicada a la gestion de la innovacion y las tecnologias turisticas, con
amplia experiencia en la definicion de este tipo de estrategias.

Metodologia de trabajo de campo

El trabajo de campo se ha llevado a cabo de manera paralela al trabajo de
gabinete con un doble objetivo. Por un lado, dar credibilidad, justificar y
vincular la realidad del terreno mediante el contraste y la recopilacion de
informacidn a los resultados obtenidos a partir del trabajo de Back Office. Por
otro lado, iniciar y llegar a consolidar una dindmica de trabajo
grupal/colaborativa entre todos los agentes involucrados para consensuar los
resultados y empezar a definir los pilares de la Hoja de Ruta y medidas.

TRABAJO DE CAMPO CON AGENTES DEL SECTOR

8 sesiones Comité Ejecutivo.
ETAPA 1: 1 sesiones Consejo Directivo.
LEVANTAMIENTO 1 Sesion los repr.esentantes de los PER.-PI-;M en turlsmo.
1 mesa de trabajo con empresas, asociaciones gremiales y
DE BRECHAS Y agentes de |+D+l.
OPORTUNIDADES 1 encuesta a 400 empresas.
65 entrevistas con agentes de |+D+l, agentes publicos y
asociaciones gremiales del sector.

16 sesiones Comité Ejecutivo.

ETAPA 2: 4 sesiones Consejo Directivo.

D|SENO DE LA 1 Sesiony 1 vid(?oconferencia con los representantes de los
PER-PEM en turismo.

HOJA DE RUTA 1 mesa de trabajo con empresas y agentes de |+D+l.
37 entrevistas con agentes de I+D+l, agentes publicos y
asociaciones gremiales del sector.

Mas concretamente, en la Etapa 2 “Disefio de la Hoja de Ruta”, el trabajo de
campo ha tenido como objetivo validar la priorizacion de brechas realizada
por la consultora, e identificar y priorizar propuestas de iniciativas a corto,
medio y largo plazo que contribuyan a cerrar dichas brechas en cada uno
de los ambitos de actuacion del PENTS. A continuacion se detalla el trabajo
realizado en dicha etapa:

furisma & innavoin

infyde iD B SEGITTUR .



CORFO¥

suefia emprende crece

Servicio de Consultoria Experta para Identificacion de Oportunidades y Levantamiento de Brechas y la

Confeccidn de la Hoja de Ruta del Programa Estratégico Nacional de Turismo Sustentable

A) Trabajo de campo realizado entre Octubre y Noviembre de 2015.

Durante este periodo se han realizado un total de 37 entrevistas (ver en anexo 2
los agentes entrevistados), 1 mesa de trabajo con los representantes de los PER
y PEM en turismo, 1 videoconferencia con los representantes de los PER y
PEM y 2 mesas de trabajo con empresas y agentes publicos y de I+D+l
vinculados al sector.

Trabajo de campo llevado a cabo durante octubre y noviembre

Con Iniciativas Priorizadas:
profundizacién iniciativasy
definen actividades, grupo

gestor, posibles lineas

financiamiento

Brechas/Driversy

Priorizacién Iniciativas
Priorizacion
Brechas +

Ideas de Proyectos

® .

22 ENTREVISTAS
2 Agentes I+D+i

17 Entidades
Publicas

25/11 Sector
Privado
27/11 Consejo
Directivo

15 ENTREVISTAS

14 Entidades
Publicas + 1
Agente |+D+i

3 Asoc. Gremiales

El trabajo con los representantes de los PER y PEM en turismo se centrd en

e transmitir el concepto de Especializacion Inteligente y lo que ello
conlleva para la construccion de las Hojas de Ruta,

e identificar brechas comunes a las cuales se le puede dar solucién a partir
del PENTS.

Es destacable las dos mesas organizadas el 25 de noviembre con empresas y el
27 con el Consejo Directivo, para la priorizacion de brechas, identificacion de
medidas y priorizacion de las mismas, en que se siguié la metodologia de la
Universidad de Cambridge para la construccion de hojas de ruta.

infyde iD SEGITTUR 2
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Imadgenes del trabajo de Roadmapping realizado con empresas Yy
representantes de asociaciones empresariales del sector turistico

B) Trabajo de campo realizado en diciembre de 2015 y enero de 2016.

Durante el mes de diciembre, una vez identificadas y priorizadas las
medias a llevar a cabo, se organiz6 una mesa de trabajo en la
Subsecretaria de Turismo para concretar, en mayor medida, cada una de
las iniciativas propuestas en cada uno de los focos. Para ello se contd
con agentes de Consejo Directivo expertos en cada una de la materia,
como a funcionarios de la Subsecretaria de Turismo, relacionados
técnicamente con las areas de vinculacion de los focos.

furisma & innavodian
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TRABAJO DE CAMPO

(Diciembre)

El 14 de diciembre, se celebr6 un nuevo encuentro del Consejo
Directivo donde se present6 un primer avance de la Hoja de Ruta y se
contd con la presencia del Director de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion Turistica de SEGITTUR para transmitir su experiencia en
Espafia, y asesorar en las medidas propuestas en la hoja de ruta.

El 7 de enero se volveria a celebrar otra instancia del Consejo Directivo
de cara a presentar y aprobar el segundo borrador de la Hoja de Ruta del
PENTS.

C) Trabajo con los integrantes del Comité ejecutivo.

De manera paralela, durante toda la ETAPA 2, se han organizado un
total de 16 Comités Ejecutivos, donde se ha ido contrastando cada uno
de los resultados obtenidos, junto con el acercamiento y conocimiento
de algunos proyectos (Frutos Tempranos) en ejecucion, entre otros
aspectos relativos al avance de la construccion de la Hoja de Ruta.

furisma & innavodian
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7.2. Hoja de Ruta del FOCO Destinos
Inteligentes

A continuacion, se presentan las medidas previstas para llevar cabo en el marco
del foco de Destinos Inteligentes para el periodo 2015-2025, y ello por eje
estratégico:

EJES DE ESTRATEGICOS MEDIDAS

1.1 PROGRAMA SMART DESTINOS DTS

ECOSISTEMAS LOCALES MODELO PARA
. 1.2 EL DESARROLLO TURISTICO
Sustentabilidad y SUSTENTABLE

== Calidad

APOYO A LOS PROCESOS DE EFICIENCIA
ENERGETICA, GESTION DE AGUA Y
RESIDUOS, ECOCONSTRUCCION, ETC. Y A
LA CERTIFICACION SELLOS Q+S

13

PLATAFORMA TECNOLOGICA DE
2.1 INTELIGENCIA PARA EL TURISMO

Innovacion SUSTENTABLE

Tecnoldgica, PROGRAMA DE APOYO A LA 1+D+l EN

2.2

==z Emprendimiento y ’ NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Empresarizacion VENTANILLA UNICA PARA EMPRESAS Y

2.3 EMPRENDEDORES INNOVADORES EN
TURISMO

3.1 RED TOURISM LAB

CENTRO EXTENSIONISTA TECNOLOGICO

3.2 TURISMO (CETT) (FRUTO TEMPRANO)

Capital Humano,
=M= Transferencia de 3.3
Conocimiento y Ciencia

HUB DE FORTALECIMIENTO DE CAPITAL
HUMANO

CONSOLIDACION DE UNA RED DE
PROVEEDORES DE SERVICIOS
AVANZADOS EN MATERIA DE
COMPETITIVIDAD TURISTICA

3.4

Articulacién, cadenas a1 SISTEMA DE COORDINACION TURISTICA

EJE4 de valor y gobernanzas NACIONAL

infyde iD SEGITTUR 10
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Sustentabili y calidad

MEDIDA 1.1 | PROGRAMA SMART DESTINOS DTS

EJE 1 Sustentabilidad y Calidad

Objetivo

Definir un modelo de Destino Turistico Inteligente Sustentable que contribuya a mejorar la calidad y sustentabilidad de los destinos, a partir de la incorporacion
de procesos de gestidn de destinos en base a TICs (tanto de zonas rurales como urbanas) para que se conviertan en Destinos Turisticos Inteligentes y Sustentables
(DTIS).

Descripcion

La aplicacion de las TIC a la gestidon urbana ha llevado al desarrollo de numerosos proyectos basados en el concepto de Smart City. Estos proyectos en gran

medida tienen un componente de gestion de flujos como el trafico, la energia, el uso del agua, etc... Pero cada vez es mas frecuente que los sensores que utilizan
para esa gestion de flujos, sean utilizados también para obtener informacidn sobre el uso que se hace de esos recursos, asi como del nimero de usuarios que los
estdan utilizando, sus comportamientos en el espacio, etc.

A su vez hay destinos turisticos que también han comenzado a utilizar las posibilidades que abre la conexién en movilidad para por una parte utilizar esas
posibilidades de forma que se ofrezcan mas informaciones y servicios a los turistas, pero por otra también para que se pueda obtener y procesar informacion
sobre los comportamientos y pautas de actuacidn de los visitantes. Al mismo tiempo interconectar las actividades de la ciudad o de la zona como Destino Turistico
Inteligente y Sustentable con los procesos de Smart City (y otros de gestion inteligente de recursos en general) permite amplificar los efectos positivos del uso de
las TIC en los diferentes procesos de gestion publica. Ademas, como muchos de los procesos en los que se utilizan las TIC se refieren a la gestion de recursos
escasos o no renovables, el plantear la gestion de un destino como DTIS permite mejorar su sustentabilidad en sus tres vertientes:

1. Medioambientales (gestion energética eficiente y uso de energias limpias):

® Potenciar al maximo el uso de energias renovables, como la solar, la hidraulica, la biomasa o la edlica, en sus territorios.

* Alumbrado publico eficiente mediante tecnologia led.

* Uso de sensores de movimiento para calibrar la intensidad de la luz en espacios publicos.

* Reciclaje de basuras y residuos.

* Sensores de medida del nivel de humedad de la tierra para un riego eficiente y sostenible.

» Videovigilancia y sensorizacion del territorio para detectar incidencias en zonas naturales protegidas (incendios, caza furtiva, dafios...).

2. Econdmica (presupuestos, ingresos y trabajo sostenible):

* Los destinos inteligentes como claves de competitividad y de generacidn de nuevos nichos de empleo.

* Generacion de incontables oportunidades para el lanzamiento de nuevos productos y servicios turisticos.

» Puesta en valor del comercio y la pequefia industria local (artesanal, agropecuaria, etc.) como elemento fundamental en la diferenciacién de los destinos.

e Inversion en 1+D+i de empresas, universidades y centros de investigacion del territorio en la busqueda de soluciones mas eficientes, competitivas y sostenibles
en todos los dmbitos.

3. Cultural (apuesta decidida por el turismo consciente):

» Creacidn de estrategias que faciliten la inmersion respetuosa del visitante en las tradiciones y en la historia de cada region.

e Creacidn y promocién de nuevos espacios para el encuentro de los viajeros con la poblacion local, siguiendo modelos orientados al intercambio de la cultura
viva de los pueblos y de enriquecimiento mutuo.

» Puesta en valor del patrimonio cultural y arquitecténico para su preservacién y cuidado de cara a las futuras generaciones.

Es necesario dejar muy claro desde el principio que el planteamiento DTIS no se reduce a los nucleos urbanos ni dentro de los mismos a los que ya tienen una
politica de Smart City. Es cierto que cuanto mas “sensorizado” esté un espacio mas posibilidades tendra para ampliar el concepto de Destino Inteligente. Pero es
también cierto que cualquier zona dispone de recursos en telecomunicaciones (y mdas aun con las tecnologias de movilidad) que en caso de utilizarse
adecuadamente permiten una gestién mas inteligente de las posibilidades de ese destino. Asimismo, hay que tener claro que un DTIS no sera solo una ciudad o
un destino, también las zonas rurales pueden optar a la calificacién de DTIS.
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Este programa interactta claramente con la Plataforma que sera usuaria de las informaciones recogidas en los DTIS y a los que al mismo tiempo les proporcionara
informacidn. Asimismo, con el Programa de Apoyo a la I1+D+l, que generard productos y servicios que puedan ser utilizados por los DTIS.

Una complementariedad que ademas se debe programar de forma explicita para evitar solapamientos o duplicacion de actuaciones, sera con el programa de
apoyo a las infraestructuras turisticas, ya que una parte potencialmente significativa de las mismas podra estar relacionada con el uso de las TIC en la gestidn de
procesos municipales.

A su vez se deberdn promover las relaciones continuadas con los Ministerios de Vivienda y Urbanismo, y con el de Obras Publicas, asi como con Subdere, ya que
todos ellos financian y llevan a cabo actuaciones en el campo de las infraestructuras urbanas y rurales. Y también con los PEN de Industrias Inteligentes,
Construccion Sustentable y de Smart Cities.

A su vez, es importante tener en cuenta a la hora de la construccion de indicadores para la definicion de un destino turistico inteligente, tomar como base las
definiciones del Plan nacional de Turismo Sustentable y los indicadores que usaron para esta definicion.

La iniciativa deberd ir el linea con la Estrategia de Promocién Digital enmarcada en el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable que tendrd como
objetivo posicionar a Chile de una manera atractiva y accesible al potencial visitante y de desarrollar un plan para el aumento y mejora continua de
plataformas digitales de productos y servicios turisticos nacionales.

Brechas Oportunidades

. B.4. Infraestructura habilitante inadecuada. X i .

i ., i L Hay un creciente desarrollo de todo tipo de sensores y emisores de
. B11. Baja penetracién de la tecnologia y conocimiento en el sector: TIC, | ., . .

. i -, . . informacién en todos los territorios. Se trata de utilizarlos como soporte
Biotecnologia, T.verdes, eco-construccion, electrdnica, etc. (en destinos) . . i . . i

. o . para informar al turista y para recoger informacion (Big Data) que permita

. B12 Bajo desarrollo de la oferta tecnoldgica u oferta poco atractiva para el o i L
hacer inteligencia turistica.

sector. (dirigidos a mejorar la gestion y desarrollo de destinos).

ANOS

Componentes y Subcomponentes 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Definir el modelo de DTIS.

Capacitar a los responsables locales y/o regionales para que entiendan el potencial de las
TIC para la gestion del destino, y para que conciban proyectos de actuacién que utilicen
ese potencial. Sensibilizacion y capacitacion sobre beneficios y pautas de actuacidn para
convertirse en un DTIs Sustentable.(Contar con la participacion de experiencias
internacionales). Capacitacion para el fortalecimiento de la gestidén municipal en un
marco de DTI.

Apoyar financieramente a las entidades locales para que utilicen las TIC al servicio del
desarrollo de ese destino como inteligente y sustentable.

Definir un modelo de norma tipo UNE 178501 espafiola (para certificarse como DTI) para
normalizar un sistema de gestion implementado por aquellos destinos que quieran
convertirse en destinos turisticos inteligentes y que busquen el reconocimiento de un
organismo de evaluacion.

Desarrollo de piloto en nuevos Destinos de Jerarquia Internacional: Chiloé, Aysén, Valle
del Elqui, Valparaiso y Desierto de Atacama. (Efecto demostracion).

Riesgos

Situacién Actual y Préximos Pasos

. Hoy no se utilizan las posibilidades que abren las TIC para gestionar el flujo de

informacién hacia ni desde el turista. Por eso potenciar la transformacién en . L. . .
. . o | e Problemas de factibilidad técnica y administrativa para poder
Destinos Inteligentes y Sustentables es un factor de competitividad en un pais . . .
. . . . . implementar un sistema de este tipo.
tan diverso territorialmente como Chile. Se espera contar con la asistencia L o e
L. . . . Que se produzca descoordinacion entre las instituciones publicas y
técnica de un experto internacional en el desarrollo y puesta en marcha de . . N
. ) ~, . ) ) se den solapamientos sin que se genere masa critica
estrategias para la implantacion de Destino Inteligente, con el objeto de .
. L . . . Que los responsables de los destinos no se empoderen de las
transferir experiencia y conocimiento que permitan al PENTS y su Gobernanza o
. L i posibilidades del proyecto
poder trabajar sobre una definicién y consenso de un marco homogéneo, que

permita tecnificar los destinos turisticos bajo el concepto de Destinos Turisticos
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Inteligentes Sustentables.

. El trabajo que se realice en este sentido deberd ir en linea con la Estrategia de
Promocién Digital enmarcada en el Plan Nacional de Desarrollo Turistico
Sustentable para Chile.

. Los destinos a trabajar deben considerar un subconjunto de los 83 destinos
priorizados en el PNDTDS, debiéndose establecer criterios de seleccidn, entre
los cuales deberd contar al menos: la presencia de ZOIT y/o APE priorizadas y la
cantidad de servicios turisticos registrados. A priori, a modo de Piloto se
seleccionan los siguientes nuevos destinos de jerarquia internacional: CABO DE
HORNOS; AYSEN CARRETERA AUSTRAL; CHILOE; LAGOS Y VOLCANES; VALLE DE
COLCHAGUA; VALPARAISO; JUAN FERNANDEZ; SANTIAGO; VALLE DE ELQUI ;
ARICA ALTIPLANO; ISLA DE PASCUA; SAN PEDRO DE ATACAMA; TORRES DEL
PAINE. (Efecto demostracion).

Indicador
. Definir un modelo de . . i i N2 de comunas, ciudades o destinos que solicitan la ayuda /
. e Mejorar el posicionamiento de Chile como | 1 .
DTIS para Chile. . - i i i adhieren
. destino  turistico internacional innovador, - —
. Ofrecer en movilidad a X . N2 de sesiones de capacitacion desarrolladas a responsables locales
i i ., accesibles para todos, consolidado sobre una | 2
los turistas informacion y . L. i y/o regionales
. infraestructura tecnoldgica de vanguardia que
ofertas de servicios y 3 | Definicién de un modelo de norma para los DTIS

garantiza el desarrollo sostenible del territorio,

productos adaptados a B . . . . .
. facilita la interaccidn e integracion del visitante
sus intereses.

i . con el entorno e incrementa la calidad de su
. Obtener informaciéon en

experiencia en el destino y la calidad de vida de
base a los datos i
k los residentes.
generados que permitan . L .
i e Mejora de la percepcidon internacional del
reforzar las capacidades . i N
o k L destino Chile y en una mayor rentabilidad de las
de inteligencia turistica . . .
del pai empresas, ya que marca la diferencia de Chile
el pais. .
- frente a otros destinos, combate Ia
. Definir un modelo de

norma tipo UNE 178501
espafiola (para

estacionalidad e impulsa una mejor distribucién
territorial de la actividad turistica.

e Mejorar la gestion de los destinos a partir de un
modelo de DTIS.

Participantes y Roles Agencias a Instrumentos

certificarse como DTI)

Participante Rol Agencia Instrumento
CORFO, Subsecretaria Turismo (Gestores de Coordinacion de del ,
A X 1 | CORFO A través del FIE
Destino), SERNATUR, PENTS proyecto
B ACHM Coordinacion y Difusion 2 | MINVU Programas de financiacién de infraestructuras
C SEGITTUR Asesor 3 | MOP Programas de financiacion de infraestructuras

MINVU, MOP, Subdere, Asociacidn Chilena de

Eficiencia Energética, Comité de Produccién . . L X
D o . . Colaboracién 4 | Subdere Programas de financiacién de infraestructuras
Limpia, INN Instituto Nacional de

Normalizacion
PEN Industrias Inteligentes, PEN Smart Cities,

E ) Colaboracién 5 [ ACHM Cofinanciacién
PEN Construccion Sustentable

Alcaldes y autoridades locales; Proveedores de
F soluciones tecnoldgicas; Empresas turisticas Beneficiarios

en general; la poblacién y turistas.

Presupuesto Total Financiamiento

5.046 MILLONES PESOS CORFO a través del FIE, MINVU, MOP, Subdere, ACHM
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MEDIDA 1.2 | ECOSISTEMAS LOCALES: MODELO PARA EL DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

EJE 1 Sustentabilidad y Calidad

Objetivo

Fortalecimiento de la gestion turistica municipal, mediante una iniciativa que contribuya a mejorar las condiciones de entorno competitivo que sean competencia
municipal y que favorezcan a los prestadores de servicios turisticos.
Identificar las principales dificultades a nivel local para potenciar un turismo sustentable e inteligente, y disefiar planes de accion de turismo sostenible mediante
un nuevo modelo de ordenacién y gestion turistica que facilite el desarrollo de modelos de DTI. Asimismo, el programa busca mejorar la calidad de las
infraestructuras en los destinos naturales de Chile, en particular en lo que se refiere a su sostenibilidad.
El programa desarrollard una metodologia adecuada para enfocar el crecimiento sostenible de la actividad turistica en diferentes tipos de municipios. La accidn
financiara:
. Elaboracion de los planes municipales y la contratacién de apoyo técnico para el disefio del proceso para generar Destinos Turisticos Inteligentes y
Sostenibles.
. Disefio de planes de accion de turismo sostenible que se traduzcan en un nuevo modelo de ordenacién y gestion turistica que facilite el crecimiento
turistico del municipio.
® Disefio de Planes Integrales de mejora de Infraestructuras Municipales (y regionales) que aumenten la calidad percibida por los turistas y la
sustentabilidad de los destinos.
Descripcion
La promocién de Chile como destino sustentable necesita ir acompafiada imprescindiblemente de una mejora en la atractividad de los distintos destinos y
experiencias. El turista que se mueve a la busqueda de destinos naturales y sustentables, desea gozar de una experiencia coherente con ello, es decir que la
calidad paisajista y la gestion de los recursos en el destino respondan a sus expectativas. Ademds, para muchos de esos turistas de alto poder adquisitivo, el

destino ademds de natural y sustentable debe contar con un elevado nivel de servicios.

En muchos de los destinos chilenos que se deben potenciar en el mercado nacional e internacional sin embargo las condiciones acttale no permiten considerar
que sean las adecuadas para atraer a esos turistas. En muchos casos faltan infraestructuras adecuadas de gestion de residuos en particular, pero también de
gestidn del agua, de la energia, de acceso para los turistas, etc. Y ademas es también frecuente que las infraestructuras de transporte y de telecomunicaciones
sean deficientes.

Es evidente que sin una mejora en estos temas es dificil posicionar a un destino en el mercado turistico internacional, pero tampoco en el nacional. De ahi que sea
imprescindible que las comunas cuenten con planes de accién de turismo sostenible y planes integrales de mejora de infraestructuras municipales (y en algunos
casos también regionales) que aumenten la calidad percibida por los turistas en esas zonas, al tiempo que sea la base para ofrecerles servicios de mas calidad y
valor afadido. Por otra parte, la mejora de esas infraestructuras redundara también en una mejora de la sustentabilidad de los destinos, ya que permitira
gestionar de forma mas eficiente la energia, los residuos, y en general la carga que vayan a soportar los diferentes espacios.

Con esta iniciativa no se trata de sustituir ni solapar los planes de infraestructuras que tengan otros ministerios (y en particular el de Obras Publicas) ni los GORES,
sino de complementarlos y apoyarlos para que en su defuncién tengan en cuenta las necesidades de la promocidn de las actividades vinculadas al turismo
sustentable en los diferentes destinos.

De ahi que la iniciativa en primer lugar vaya dirigida a facilitar que las comunas que quieran promocionarse como destinos de turismo sustentable puedan
elaborar unos planes de accién de turismo sostenible y planes integrales de mejora de infraestructuras municipales que asegure que se puedan homologar
como tales de acuerdo con los criterios en boga en el mercado nacional e internacional. Se puede considerar también la posibilidad que esto se lleve a cabo en
colaboracién con los GORE, bien para realizar el Plan de un conjunto de municipalidades o del conjunto de la region.

A su vez la iniciativa considera reservar fondos para poder financiar infraestructuras puntuales necesarias para dotar de coherencia la oferta de un determinado
lugar, pero que por la razén que fuera no estan previstas en los planes de las respectivas instituciones (por ejemplo, un camino de acceso a una zona natural o la

rehabilitacion de un determinado edificio o de una traida de aguas).

El esfuerzo principal desde una mirada nacional tiende a apuntar a un modelo tipo que se pueda aplicar en aquellas municipalidades en las cuales su territorio
es un destino turistico o parte de él, pero también en aquellos que cuenten con el potencial para transformarse.
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En este sentido la iniciativa contempla:

1.  Programa de apoyo a los municipios para que definan sus Estrategias de DTIS contemplando Innovacion, Tecnologia, Sustentabilidad, incluyendo un

Plan Integral de mejora de Infraestructuras.
Asimismo, se incluirdn aspectos como:

. Diagnostico de las necesidades en los distintos dmbitos del municipio y de los elementos regulatorios para su implementacién, cuantificar las
intervenciones necesarias.
Definir la via para maximizar el potencial econémico y social de las TIC: Sistema de Informacidn Territorial, Open DATA, red wifi con puntos
distribuidos, sensorizacion para mejorar los servicios de localizacién.
. Capacitacion y apoyo técnico para crear ventanillas Unicas.
Definir las acciones para proteger el espacio natural, fomentar un uso eficiente del patrimonio, reducir los impactos negativos para el medio ambiente
y promover el transporte publico sustentable.
Identificar oportunidades de negocio de valor en torno al turismo de naturaleza, astroturismo, enoturismo, turismo cultural, turismo indigena, turismo
de aventura, y los instrumentos para impulsarlos, de cara a apoyar el emprendimiento turistico para la diversificacion en las experiencias mencionadas
. Estrategia de valorizacidn del patrimonio natural y cultural.
Propuestas de organigramas, funciones y competencias de profesionales y equipos por area; operatoria y optimizacién de procesos para cada
departamento
. Contemplar sistemas de gobernanza pubico-privados.
Planes Integrales de mejora de Infraestructuras Comunales (y regionales), y en particular en lo relativo a la sustentabilidad, que aumenten la calidad

percibida por los turistas y la sustentabilidad de los destinos. Financiamiento puntual de infraestructuras que complementen otras en desarrollo.

Planes de gestion mas eficiente de la energia, los residuos, y en general la carga que vayan a soportar los diferentes espacios turisticos.

2.  Definir junto con el PEN Solar renovables, un Plan de mejora de infraestructura energética en zonas turisticas remotas con escaza o nula existencia
de servicios bdsicos (desierto o zonas rurales muy aisladas, etc.) como agua o energia.

nidades

Brechas

B.4. Infraestructura habilitante inadecuada:
Las infraestructuras de muchos destinos son de baja calidad, en transporte
(acceso al destino, transito dentro del destino), telecomunicaciones, gestion i X
. i o o . Creciente demanda de destinos sustentables.
de residuos, energia, etc. Asimismo, hay una falta de cultura municipal para
abordar de forma sostenible el desarrollo turistico, junto con normativas

locales poco adaptadas a las necesidades del sector.

ANOS

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Componentes y Subcomponentes

Programa de apoyo a los municipios para que definan sus Estrategias de DTIS

contemplando Innovacidn, Tecnologia, Sustentabilidad, incluyendo un Plan Integral de '_s“

1 mejora de Infraestructuras Comunales. Nuevo modelo de ordenacion y gestion o
turistica municipal 5

c

2 Apoyo a la implementacion en 3 Municipios Piloto (efecto demostracion) S
S

3 Apoyo a la implementacion en el resto de municipios nacionales. E
a

Definir junto con el PEN Solar renovables, un Plan de mejora de infraestructura
4 energética en zonas turisticas remotas con escaza o nula existencia de servicios basicos
(desierto o zonas rurales muy aisladas, etc.) como agua o energia

Situacion Actual y Préximos Pasos Riesgos

Ante la falta de estrategia integral de muchos municipios turisticos, el desarrollo de
este modelo debe contemplar la elaboraciéon de Ordenanzas, Pladetur, Plan

Regulador, Concesidn de Patentes entre otros y trabajar algunos proyectos pilotos . 3 . .
. El interés municipal por captar el aumento del turismo puede llevar a

en conjunto con los PER y PEM. L L
crecimiento desordenado antes de que la iniciativa surta efectos

La deficiente dotacién en infraestructuras demanda Planes de Infraestructuras en " . . .
. Dificultad para coordinar todas las instituciones necesarias para que

los municipios turisticos, de forma que mejore su accesibilidad, asi como su
. . . - i ) un Plan sea coherente
capacidad de gestion sustentable del impacto turistico. Asi se pondra en valor la
oferta turistica sustentable del pais.

En este programa se debe trabajar estrechamente con la Subsecretaria de Turismo,
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que estd implantando Gerentes de Destinos en algunos lugares, y con la

Subsecretaria de Desarrollo Regional

, con las cuales habria que seleccionar muy

cuidadosamente el o los municipios pilotos (no mas de 3 para ser efectivos), donde

se desarrollard el modelo. En una
Municipio Turistico Sustentable debe

formularse un nuevo programa de apoyo a los municipios para su implementacién.

Resultados

o Contar con municipios | e
turisticos con
de DTIS

definidas en municipios | e

Estrategias

turisticos
o Contar con municipios | e
turisticos con Planes de

segunda fase (2018-2020), el Modelo de
difundirse a nivel nacional, y probablemente

Impacto

Nuevo modelo de ordenacion y gestion

turistica municipal que facilite el crecimiento
turistico.

Disminucion de la estacionalidad, aumento
de nimero de visitas turisticas

Mejora de infraestructuras para mejorar la
sustentabilidad de los

destinos 'y su

Indicadores de Output (realizacion)

Indicador

1 N2 de municipios participantes en la convocatoria

N¢ de zonas turisticas remotas identificadas sobre las cuales realizar
un plan de mejora de infraestructuras energéticas

Mejora de atractividad nacional e internacional
Infraestructura . Mayor atractivo de los destinos turisticos
definidas sustentables
Participantes y Roles ‘ Agencias a Instrumentos
Participante Rol Agencia Instrumento
Subsecretaria Turismo (con el apoyo de
los Gerentes de destinos que esta
implantando en algunos lugares de L . 3
A ) Coordinacion de operativa 1 CORFO A través del FIE
Chile), SERNATUR, CORFO, PENTS,
ACHM, Asociacién de Municipios
Turisticos, GORES,
. Colaboracién en las diferentes
Subdere, MMA, MOP, M.Vivienda y L ., MOP, MINVU, . L
B . | iniciativas y seleccion de 2 ) Programas de financiacién
Urbanismo, M.Energia, etc. . . M.Energia
municipios pilotos.
Subdere,
Gestidn local en identificacion MINECON, . .,
C ACHEE . . 3 Convenios de Colaboracion
necesidades y soluciones. GORES y
ACHM
Coordina la gestién
D | Subsecretaria Turismo interinstitucional a nivel de 4 GORES FRDN
compromisos institucionales
ACHM vy Asociacion de Municipios o .
E . Difusién Subdere Programa Municipios
Turisticos
Buscar complementariedad en
F PEN Solar, »
las actividades a desarrollar
G | SEGITTUR Como asesor del proceso
Comunas turisticas (urbanos y rurales)
de los destinos turisticos priorizados .
H i Beneficiarios
por la subsecretaria y Empresas
turisticas locales

Presupuesto Total ‘ Financiamiento

35.983 MILLONES PESOS SUBDERE Programa Municipios; GORES FNDR; CORFO a través del FIE ;

Programas de financiacién del MOP, MINVU, M.Energia
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MEDIDA 13 APOYO A LOS PROCESOS DE EFICIENCIA ENERGETICA, GESTION DE AGUA Y RESIDUOS,
) ECOCONSTRUCCION, Y A LA CERTIFICACION SELLOS Q+S
EJE 1 Sustentabilidad y Calidad

Objetivo

La medida tiene como objetivos fundamentales:

. Mejorar la eficiencia energética y la sustentabilidad de las instalaciones turisticas para consolidar una oferta turistica sustentable de calidad.

. Incrementar los niveles de certificacion de normas chilenas (Q y S) sobre alojamiento turistico, Agencias de viajes, tour operadores, guias de turismo y
actividades de turismo aventura, que podran incluir capacitaciones, planes de negocio, consultorias, asistencia técnica y proyectos de inversién. Asimismo,
se buscard abrir el sello S al resto de los componentes de la cadena de valor del sector turisticos.

Descripcion

La necesidad de mejorar la eficiencia energética y la sustentabilidad de las instalaciones turisticas es una necesidad imprescindible en la medida en la que se
quiera avanzar en la consolidacién de una oferta turistica sustentable de calidad y creible en el mercado internacional. En este sentido se pretende contribuir con
este programa a aumentar la eficiencia energética, hidrica, de gestidén de residuos, ecoconstruccion, etc., (uso de técnicas constructivas sustentables, técnicas
paisajisticas y de jardineria en hoteles, sistemas de abastecimiento de insumos que reduzcan la generacién de desechos no organicos, etc.).

Por ello es necesaria una actuacion especifica que potencie primero la concienciacién y luego la inversidén en procesos sustentables por parte del conjunto de los
operadores turisticos chilenos.

Con esta iniciativa, el PEN plantea la puesta en marcha de programas de apoyo a la eficiencia energética, hidrica, de gestién de residuos, ecoconstruccién, etc.,
por parte de establecimientos turisticos (destacando alojamientos turisticos). En esta misma actuacion se incluirdn aspectos complementarios como puede ser la
introduccidn de sistemas de gestion y de seguridad en los establecimientos turisticos que utilicen tecnologias biométricas y otras apoyadas en las TIC.

Esta actuacion es complementaria y usuaria de los servicios de la red de Tourism LAB.
Asimismo, es complementaria y potenciadora de las actividades llevadas a cabo en los PEN de Construccidn Sustentable, Solar y de Industrias Inteligentes.
Como input para el desarrollo de la medida se considerara el documento desarrollado por Sernatur, “Herramientas de ecoeficiencia”.

Esta medida requerira de una coordinacion con las Municipalidades ya que de nada sirve que las empresas seleccionen sus basuras si las municipales no hacer una
seleccién de las mismas.

El apoyo a la inversion para llevar a cabo procesos de eficiencia energética, gestién de agua y residuos, ecoconstruccion, etc., contribuird a que las empresas
cumplan los requisitos para la obtencion de la certificacién de los sellos Q+S a través del programa FOCAL de CORFO. En el trabajo de campo con las empresas se
identificé que una de las principales razones para no postular a la obtencion de los sellos Q+S radica en que las inversiones que dichas certificaciones suponen son
en algunos casos muy elevadas, por ello las empresas solicitan que se cree una linea de financiacion a la inversién que acomparie al programa FOCAL.

Asimismo, las empresas demandan que se simplifique el proceso de auditoria., y que sea SERNATUR el que se encargue de dicho proceso de auditoria, lo que
supondria una reduccién del coste por dicho concepto.

Por ultimo, las empresas demandan que las empresas que obtienen los sellos Q+S deberian tener una prioridad a la hora de ser posicionadas en el mercado
por parte de la administracion. En este sentido, cabe sefalar el esfuerzo que esta haciendo SERNATUR, en concreto trabajando en un Plan de Marketing para
posicionar el sello Qy S).

Brechas Oportunidades

. B.1. Falta de instrumentos de apoyo a la competitividad (innovacién, | e La sustentabilidad como factor de competitividad para las empresas,
diversificacion, sustentabilidad, etc.) adaptados a la realidad del sector ya que la sustentabilidad es cada vez mdas demandada por los

(incluido apoyo en inversion) consumidores mas exigentes y con mayor nivel de gasto.
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B.6. Bajo desarrollo de productos turisticos innovadores y sustentables,
con certificacién Q y/o S, que respondan a la demanda de mercado y que
integren experiencias
o Bajos niveles de certificacion Q y/o S, siendo el coste de las
inversiones necesarias a realizar una de las razones.
B.11. Baja penetracion de la tecnologia y conocimiento en el sector: TIC,
Biotecnologia, T.verdes, eco-construcion, electrénica, etc
o La oferta turistica es en pequefia medida sustentable en sus
procesos de gestion de agua, energia y residuos.

Estudio sobre la situacidn actual del sello Q y S en Chile (quienes tienen Sellos Qo S

ANOS

2016 2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

1 cual ha sido su experiencia y sus mejoras como empresa, buscar ejemplos de éxito y
también de fracaso o poco impacto en su producto.)

2 Programa de sensibilizacion a los entes municipales encargados de la recoleccion y
tratamiento de desechos y aguas servidas
Programa de concienciacidn y capacitacion y asistencia técnica para la introduccion

3 de métodos sustentables en las operaciones turisticas (gestion energética, gestion
del agua, gestion de los residuos, etc.)

4 Programa de concienciacién al consumidor (turista)
Programa de financiamiento de las inversiones que se deben llevar a cabo por parte

5 d . ) - o .

e las instalaciones turisticas (destacando alojamientos turisticos),

6 Estudio de impacto del programa (monitorear la implementacion evaluando por
ejemplo la disminucién de costos energéticos de las empresas)

7 Disefio de un programa formativo (calidad y sustentabilidad) para gestores y/o
trabajadores del sector turismo (FRUTO TEMPRANO)

8 Abrir el Sello S para Tour Operadores (FRUTO TEMPRANO)

9 Abrir el Sello S para el sector gastrondmico (FRUTO TEMPRANO)

10 Campafias de sensibilizacion sobre el sello Q+S con asociaciones gremiales.

p D
O - O O O

Poner en marcha un programa de apoyo a la inversién para mejorar la
eficiencia energética y la sustentabilidad de las instalaciones turisticas
(destacando alojamientos turisticos). También aspectos complementarios
como la introduccién de sistemas de gestion y de seguridad en
establecimientos turisticos. Favorecer la capacidad a futuro de exportar
servicios avanzados y tecnologia en este ambito.

Considerar apoyo en la implementacién.

Para el desarrollo de la iniciativa sera fundamental contar con la
colaboracién del Consejo de Produccion Limpia de Chile cuya misidn se
expresa a través de los Acuerdos de Produccidn Limpia, un convenio
celebrado con un sector empresarial, empresa o empresas y 6rganos de la
administracion del Estado, cuyo objetivo es aplicar la estrategia de gestion
productiva ambiental a través de metas y acciones especificas.

Actualmente en Aysén se ha puesto en marcha un proyecto piloto en
colaboracién entre SERNATUR, CORFO y el Gobierno Regional. Se quiere
abrir el programa a 2 destinos turisticos mas como piloto bien acotado que
demuestre en los fundamentos del programa las ventajas que esta iniciativa
puede tener con enfoque territorial.

SERNATUR esta trabajando en un Plan de Marketing para posicionar el sello
Qys

No disponer ni generar conocimientos adecuados en torno a eficiencia

energética, hidrica, de gestion de residuos, ecoconstruccion, etc

Falta de sensibilidad por parte de los empresarios para introducir estas

tecnologias.

Las empresas no tengan interés de sumarse a los sellos Qy S porque no

ven el valor o beneficios de lo que esto significa.

Falta de masa critica dependiendo de los lugares.
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LEEL S

Mejora del tratamiento energético,
gestion de agua, residuos, etc., en
establecimientos turisticos
(principalmente en alojamientos
turisticos).

Disminuyen costos de operacién en
instalaciones turisticas
Incremento  del nimero de
empresas con Sello S (de 73 a 243
empresas) y Q. (de 385 a 716
empresas) hasta 2025.

Aumento del gasto en inversidn.

Impacto

. Mejorar el

potencial
productivo y fortalecer la
gestion de las empresas y/o
emprendedores.

. Aumento del numero de
turistas en las empresas que
han mejorado sus
infraestructuras (incrementar
al 70% la tasa de ocupacién
media en los proximos 10
afios)

. Mejorar la calidad ambiental
de los destinos turisticos de

Indicadores de Output (realizacion)

Indicador

N2 de empresas que solicitan el sello S

N2 de empresas que solicitan el sello Q

N¢ de empresas y/o trabajadores que solicitan formacién (en

sustentabilidad y calidad)

N2 de empresas que solicitan la ayuda a la inversion.

N¢ de actividades de sensibilizacién sobre la introducciéon de

métodos sustentables en las operaciones turisticas

Chile.
y Roles Agencias a Instrumentos
Participante Rol Agencia Instrumento
L i FOCAL - PAR- Programa de Formacion para la
CORFO, ACHM, PENTS Coordinacion de operativa CORFO L
Competitividad
} Colaboracién en los diferentes . L
MINVU y M.Energia MINVU Programas de financiacién
programas
Gestion local en identificacion } . L
ACHEE y CPL . X M.Energia Programas de financiacién
necesidades y soluciones.
Coordina la gestion
Subsecretaria Turismo interinstitucional a nivel de GOREs A través del FNDR

compromisos institucionales

PEN Construccion Sustentable, PEN
Solar, PEN Industrias Inteligentes

Buscar complementariedad en las
actividades a desarrollar

INN Instituto Nacional de
Normalizacion

Para simplificar los procesos de
auditoria en sellos Q+S

SUBTURISMO, SERNATUR y otras
privadas

FRUTO TEMPRANO: Disefio de un
programa formativo

SUBTURISMO, SERNATUR

FRUTO TEMPRANO: Sello S para
Tour Operadores

SUBTURISMO, SERNATUR FEDETUR

FRUTO TEMPRANO: Sello S para el
sector gastronémico

Asociaciones gremiales

Apoyo en la difusién y
sensibilizacién del sello Q+S

. Empresarios turisticos con
intencion de mejorar su
sustentabilidad.

. Empresas e investigadores
oferentes de tecnologias y

servicios de sustentabilidad

Beneficiarios

Presupuesto Total

27.550 MILLONES PESOS

CORFO, MINVU, M.Energia, GOREs, Privado

Financiamiento
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Innovacion Tecnologica,

Emprendimiento y Empresarizacién

MEDIDA 2.1 | PLATAFORMA TECNOLOGICA DE INTELIGENCIA PARA EL TURISMO SUSTENTABLE

EJE 2 Innovacidn Tecnoldgica, Emprendimiento y Empresarizacion

Objetivo

Aprovechar las TIC para captar valor agregado por la industria chilena del turismo, y generar capacidades tecnoldgicas en la industria TIC nacional. Para ello se

pretende crear una plataforma que contemple:

. Plataforma de gestidn, comercializaciéon y promocién B2B que permita a las empresas turisticas contar con herramientas para mejorar la gestion interna,
como asi mismo un sistema de ventas integradas para comercializacién de forma directa y conjunta a través de internet.

[ Disefiar un sistema de inteligencia turistica BIG DATA que ayude a conocer lo que piensan los turistas, e identificar qué mejoras concretas de la calidad en
los establecimientos suponen mejoras en la percepcidn del cliente, informacién que ayudard a los empresarios a ajustar su oferta a la demanda del turista y
ofrecer asi un producto de mayor calidad.

[ Plataforma que sirva para obtener datos relevantes del sector (tanto para las empresas como administracion) para la toma de decisiones estratégicas.
Descripcion

Con esta iniciativa se trata de aprovechar la capacidad de las TIC para mejorar la captacién de valor agregado por parte de la industria chilena del turismo, al

mismo tiempo que se generan capacidades tecnoldgicas en la industria TIC nacional.

La Plataforma debera integrar varias funciones simultdneamente:

1.- Informacién sobre los productos y destinos turisticos del pais, incluyendo una lista actualizada de eventos. Para que la oferta sea eficaz, se necesita una
actualizacion permanente de la informacion, asi como su sistematizacion por teméticas, zonas geograficas, actividades, etc... por lo que es imprescindible prever
la suficiente dotacidn de técnicos cualificados para llevar a cabo esta actualizacién. Ademas, sera necesario organizar la conectividad de esta informacion con las
web y centros de informacién de las distintas regiones y comunas del pais.

2.- Capacidad de comercializacion directa de los productos turisticos chilenos (y en particular de la oferta hotelera y en general residencial). Esto conlleva la
necesidad de informatizar a los hoteles y operadores turisticos para que puedan operar la plataforma. Pero alin mds importante, también implica la capacitacion
del personal de las empresas participantes para que sean capaces de aprovechar el potencial de la oferta en la red.

3.- Sistema de inteligencia econdmica, que, a partir de la informacién recogida en las dos funcionalidades anteriores, mas el acceso a otras informaciones, pueda
hacer el andlisis de BIG DATA, asi como de las opiniones de los visitantes turisticos, de forma que permita mejorar las politicas y la oferta en funcién de esas
informaciones

4.- Red de informacidn, soporte e interaccién con las Oficinas Municipales Turisticas, de manera que cada una de ellas pueda ofrecer a los turistas la informacion
turistica del conjunto del pais (y de forma ain mas exhaustiva la cercana), los operadores de las oficinas puedan recibir on-line el apoyo que requieran, y ademas
el Sistema de Inteligencia Turistica pueda utilizar los datos que las oficinas obtengan de los visitantes recibidos. Esta medida debe ir necesariamente acompafiada
de una actuacion dirigida a generar y mantener las capacitaciones necesarias en los operadores de las oficinas, de manera que se pueda asegurar un estandar de
calidad minimo comun en el conjunto de las oficinas del pais. Con ello se obtendra una Red de Oficinas de Informacién Turisticas homogéneas e integradas en
los principales destinos turisticos de Chile.

5.- Interaccién de la Plataforma con el conjunto de estructuras inteligentes el pais, en particular con las Smart Cities y Smart Destination que se vayan
constituyendo. Pero también, en la medida de lo posible, con otros centros de Big Data como los centros de acceso de los aeropuertos.

6.- Contar con un apartado tipo Observatorio Turistico que ofrezca informacidn sobre indicadores actualizados del indice de Competitividad Turistica elaborado
por la Universidad de Andes Bello, indicadores de sustentabilidad y otra serie de indicadores econdmicos del turismo tales como precios, empleo, divisas, tipo de
cambio, niveles de productividad, satisfaccion del cliente, empresas con sistemas de ecoeficiencia, flujo de visitantes, etc. Asimismo el observatorio deberd ser
una herramienta que ayude a monitorizar los resultados que se vayan obteniendo en turismo gracias al PENTS.
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Esta iniciativa sera apoyada por la red de Tourism Lab, ya que es esencial hacer llegar la iniciativa a los operadores sobre el terreno, y también asegurar su
capacitacion, asi como un sistema de asistencia cercana para que los distintos interesados puedan aprovechar todo el potencial de la plataforma, pero también
sean capaces de introducir las informaciones que la plataforma precisa para su funcionamiento.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que la plataforma se debe desarrollar en estrecha colaboracion con el PEN de Industrias Inteligentes, de manera
que sirva para generar competencias en estos temas en las empresas informdticas del pais, consolidando asi una oferta chilena de servicios turisticos
avanzados.

Asimismo, se considera necesario realizar previamente un estudio que recoja los resultados de proyectos similares (plataformas) a nivel local, regional y
nacional, desarrollados anteriormente y con diversas fuentes de financiamiento. Con ello se pretende identificar buenos y eficientes resultados de iniciativas
que van en la direccion de mejorar el uso y gestionar las herramientas especializadas existentes para temas de comercializacion, que puedan complementar la
plataforma (o web) a crear.

La iniciativa deberd ir en linea con la Estrategia de Promocion Digital enmarcada en el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable que tendrd como
objetivo posicionar a Chile de una manera atractiva y accesible al potencial visitante y de desarrollar un plan para el aumento y mejora continua de
plataformas digitales de productos y servicios turisticos nacionales.

ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA SU CREACION:
Se propone que se cree una pagina web que integre la informacion de diferentes fuentes y que se invierta fuertemente en su posicionamiento. Esto se debe

trabajar con los encargados de la promocidn turistica del pais:

a) El Big Data debe ser tercerizado y que el departamento de estudios de la Subsecretaria de Turismo y SERNATUR dirija la bdsqueda, sistematizacién y entrega en
forma de resimenes utiles de la informacion recogida ya procesada.

b) La plataforma B2B debe ser una plataforma de reservas para industrias, zonas geograficas u oferta comun (Publico objetivo comun). La oferta especializada
tiene mayor impacto que la genérica en el publico objetivo. Asi, por ejemplo, una persona que busca alojamientos boutique podria encontrar rapidamente una
plataforma de ese tipo de alojamiento, buscando por el término Boutique en la pagina web propuesta. Pero para que dicha web contemple una plataforma
especializada de reservas de este tipo, su gestion debe ser externalizada por especialistas conectados.

c) Plataforma de informaciéon turistica nacional: Este si debiese ser una plataforma “alojada™ en la pégina web, pero deberia permitir la actualizacion
descentralizada de la informacion. Que cada municipio por ejemplo pueda ingresar la informacion de la oferta turistica de su comuna.

Finalmente, la pdgina web mostraria la informacién obtenida con Big Data y permitiria acceder a las plataformas de reserva especializadas, pero no tendria
alojadas las plataformas para conseguir ambas cosas, y tendria informacion actualizada y ordenada de destinos, atractivos turisticos y prestadores de servicios
turisticos. Seria una pagina muy completa y a la vez administrable, por que se nutre de informacidon generada por especialistas conectados, pero no
pertenecientes a la plataforma.

Brechas ‘ Oportunidades

. B.9. Dificultades (técnicas/econémicas) para el posicionamiento del
producto en circuitos de comercializacion especializados
. B.10. Ausencia de turoperadores locales que integren la oferta de turismo

sustentable. . . . L
. .. ; . . Desarrollo creciente del turista que organiza su viaje individualmente
. B.11. Baja penetracion de la tecnologia y conocimiento en el sector: TIC, . , . .,

. | = . en la web, lo que permite captar mas valor e informacion.
Biotecnologia, T.verdes, eco-construcion, electrénica, etc. . . ., ., - o
o . . Creciente incorporacion de las TICs: gestion de viajes, sofisticacion de
o Poca utilizacion de TIC por las empresas y organismos de . .
B o productos, redes sociales, mercado on line, etc.
promocidn turistica

. B.12. Bajo desarrollo de la oferta tecnolégica u oferta poco atractiva para el
sector.

[e) Falta oferta nacional TIC de calidad.

ANOS
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Componentes y Subcomponentes

Disefio de la web

Incorporar en la web y poner en marcha la plataforma B2B para la comercializacion
directa de productos turisticos

Incorporar en la web el Sistema de inteligencia econémica basado en la tecnologia
BIG DATA, con analisis de comportamientos y opiniones de los visitantes.

Conectar la web para que permita el trabajo en Red entre las Oficinas Municipales
Turisticas (Red de oficinas de informacion turisticas homogéneas e integradas)

Planificacién temporal

Interaccion con las Smart Tourist Destination y centros de Big Data como
aeropuertos.

Incorporar en la web el Observatorio Turistico

Situacion Actual y Préximos Pasos Riesgos

. Ahora hay una oferta de soluciones dispersa y no siempre de calidad. Al
mismo tiempo la oferta no tiene la cultura ni la capacitacion adecuada para
usar soluciones TIC sofisticadas. Por eso el poner en marcha un programa | e Que no sea simultanea la promocidn de la oferta TIC y el estimulo de la
que dinamice simultdneamente oferta y demanda. demanda.

. El trabajo que se realice en este sentido debera ir en linea con la Estrategia | e Que no se aborde el proyecto como un todo coherente, desde el
de Promocidn Digital enmarcada en el Plan Nacional de Desarrollo Turistico posicionamiento en la web hasta la venta y seguimiento del turista
Sustentable para Chile.

Indicador
e  Disponer de un sistema de 1 Ne de agentes implicados en la realizacién de la plataforma
Inteligencia turistica. ¢ Elevar los niveles de 2 N2 de agentes implicados en la gestién de la plataforma
. Desarrollar oferta TIC de calidad sustentabilidad en la operacién de
y exportable. las empresas gracias a la 3 N¢ de aplicaciones de la plataforma
. Contar con un Sistema de incorporacién de  tecnologias
Indicadores para la avanzadas.
sustentabilidad en turismo via | e Posicionar la oferta turistica
on line. chilena, captar mas valor y mejor
. Ofrecer tecnologia avanzada seguimiento de los turistas.

para apoyar la comercializacién | Aumentar las ventas directas de
y promocion de la oferta los establecimientos turisticos.
turistica chilena.

Participantes y Roles Agencias a Instrumentos

Participante Rol Agencia Instrumento
o CORFO, Subsecretaria, Asociaciones Coordina postulacion y
gremiales y PENTS ejecucion de iniciativa.
B SERNATUR Alojara la web
C ProChile, Imagen Chile, CETT Difusién y promocion
Colaboracién en el 1 CORFO A través del FIE

D PEN Industrias Inteligentes y CETT
proyecto

Apoyo académico a la
validacién de indicadores y
E | SOCIETUR e INE
proceso de desarrollo en

general.

Los empresarios turisticos Las Oficinas de .
F . . Beneficiarios
Turismo de todos los niveles

furisma & innavodian
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Los promotores de Smart Cities y Smart
Destination

Los operadores de infraestructuras logisticas
(aeropuertos, puertos, )

Presupuesto Total Financiamiento

500 MILLONES PESOS CORFO, FIE, Privado

furisma & innavodian
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MEDIDA 2.2 | PROGRAMA APOYO A I+D+l en nuevos productos y servicios, en particular sustentables

EJE 2 Innovacién Tecnoldgica, Emprendimiento y Empresarizacion

Objetivo

Crear una linea de financiacion de I+D+l adaptada a la realidad del sector turismo y de la de sus proveedores de tecnologia y servicios.

Descripcion

Los actuales programas de apoyo a la I+D+l estan concebidos desde el punto de vista de actividades investigadoras y productivas basadas en el desarrollo
cientifico, y en general en las disciplinas de las Ciencias de la Naturaleza. Son programas que en muchos casos se han concebido tomando como referencia los
existentes en paises mas desarrollados y que fueron concebidos para apoyar el desarrollo de las actividades manufactureras.

Sin embargo, la innovacién en el sector turistico sigue otro proceso muy diferente, mucho mas basado en aprovechar los conocimientos generados en otras areas
(y esos si basados en la investigacion cientifica), y aplicarlos a partir del conocimiento desarrollado en la propia gestidn de la actividad turistica. Al respecto la
Fundacidén Cotec llevé a cabo en Espafia dos estudios sobre los procesos de innovaciéon en las empresas hoteleras, donde al mismo tiempo que se analizaba el
elevado numero de innovaciones que se llevan a cabo en las mismas, se veia claramente este aspecto aplicativo de tecnologias en los procesos innovadores.

De ahi que sea necesario definir los programas de apoyo a la I+D+| en las actividades turisticas de una forma adaptada a esas realidades, lo que hace necesario
una linea especifica. En particular se debe tener en cuenta que las innovaciones turisticas no se generan en la frontera del conocimiento tecnolégico, sino en el
aprovechamiento de las posibilidades del conocimiento tecnolégico (que en ocasiones, pero no siempre, si que puede ser de frontera).

Al mismo tiempo es necesario poner en marcha un programa pro-activo de generacién de los conocimientos adecuados en las posibles empresas suministradoras,
para que puedan generar en el tiempo las competencias necesarias para poder suministrar tecnologias y servicios a las empresas turisticas.

De esta manera al hilo de este programa se ird generando simultdneamente la oferta de conocimiento (empresas suministradoras de tecnologia y de servicios) y
la demanda (empresas turisticas que siguen procesos de mejora innovadora).

Un aspecto fundamental de este programa es el apoyo al desarrollo de productos que mejoren la sustentabilidad de las actividades turisticas. En particular se
promoverad el desarrollo y la aplicacidn en la vida real de las empresas de tecnologias relacionados con la construccidn sustentable, gestion de la energia, gestion
de residuos, fuentes de energia renovable, andlisis de la capacidad de carga de cada destino, posicionamiento en la web y en las redes sociales, tecnologias de
gestién Smart del turismo en destinos, etc.

Este programa estd intimamente relacionado con el programa de la Plataforma Tecnolégica como usuaria de productos TIC, la Red de Tourism Lab como
promotores de comportamientos mas innovadores y sustentables en el sector, el programa de apoyo a la introduccion de comportamientos sustentables en la
gestion energética y de residuos como utilizadores de las tecnologias desarrolladas, con el Knowledge Hub como promotor del apoyo a la generacién de
competencias investigadoras relacionadas con las necesidades del sector, y con la Feria de la Innovacidon como lugar en el que exponer y potenciar el mercado de
las empresas chilenas de servicios y tecnologias turisticas.

A su vez es también complementaria con los programas que ya tiene en marcha Conicyt (aunque en general no estén bien adaptados a las caracteristicas del
sector turistico), Corfo, la Subsecretaria y el Sernatur.

La ayuda ird dirigida a:
. LINEA 1: Desarrollo o adaptacion de tecnologia (prototipo)
Se priorizardn los proyectos en colaboracion entre empresas o entre empresas y entidades generadoras de conocimiento (incluidas las
internacionales).
Se priorizaran aquellos proyectos que favorezcan la interrelacion sectorial o tecnoldgica: TIC-Turismo; Construccidon-Turismo, etc.
. LINEA 2: Adquisicién de Tecnologia (financiacién a la inversién).
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Brechas Oportunidades

. B.6. Bajo desarrollo de productos turisticos innovadores y sustentables,
con certificacion Q y/o S, que respondan a la demanda de mercado y que
integren experiencias

o En turismo hay poca I+D+l. investigacion y de innovacién. La
innovacién estd basada en el conocimiento pero no en la
investigacion.

. B.8. Falta de relacidn intersectorial, comercial y tecnoldgica que facilite la | o Demanda creciente de productos de mayor valor agregado lo que
diversificacion relacionada de productos requiere en muchos caso de procesos de |+D+|

. B.1. Falta de instrumentos de apoyo a la competitividad adaptados a la
realidad del sector.

. B.11. Baja penetracion de la tecnologia y conocimiento en el sector: TIC,
Biotecnologia, T.verdes, eco-construcion, electronica, etc.

. B.12. Bajo desarrollo de la oferta tecnolégica u oferta poco atractiva para el

sector.

ANOS

Componentes y Subcomponentes 206 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

n Pues en marcha de una PROGRAMA APOYO A 1+D+l en turismo.

Situacion Actual y Préximos Pasos

Riesgos

El nivel de innovacidn y de |+D+l relacionada con el turismo son escasas y de bajo o ..
. i i i k o i i . Que las instituciones de fomento econdémico y apoyo a la 1+D+l no
nivel relativo en Chile. Sin embargo su fomento es imprescindibles si se quiere k » i ., L
i L . L. comprendan bien lo especifico de la innovacién en el sector turistico.
mejorar la oferta turistica y al tiempo promover un sector tecnoldgico y de . i
. Que nos e apoye simultanea y proactivamente a la oferta y la demanda.

servicios al turismo.

Indicadores de Output (realizacién)

Resultados Impacto

Indicador
. Incrementar en un  50% o isti ici
' . Generar simultineamente oferta 1 N2 de empresas turisticas participantes
empresas turisticas que 3 j .
(empresas de tecnologia y de 2 N2 de empresas proveedoras de tecnologia participantes

desarrollan proyectos de [+D+l a

| . servicios) y la demanda (empresas
través de la convocatoria. - . 3
turisticas que innovan).

N2 de agentes generadores de conocimiento (publicos o privados)

e Incrementar en un 50% agentes participantes

. . Desarrollo de productos que o .
generadores de conocimiento . N 4 Ne de proyectos en colaboracién intersectoriales presentados
mejoren la sustentabilidad de las

que desarrollan proyectos de o e
actividades turisticas

I+D+l  a través de la o, .,
X (construccién sustentable, gestion
convocatoria.

de la energia, gestion de residuos,
. Incrementar en un 50% el ,
i fuentes de energia renovable,
nimero de proyectos en . .
. . . posicionamiento en redes
colaboracién intersectoriales . ’ .,
K . sociales, tecnologias de gestion
(TIC-Turismo, Construccién-
Smart, etc.).

Turismo, etc.).

P3 N3 o Role Ace as 3 e 0O

Participante Rol Agencia Instrumento

A través del FIE y lineas L1: Innovacion en
Puesta en marcha del .
A | CORFO 1 CORFO Productos y Procesos Basados en I+D (Prototipo)
programa B . .

Innovacion Tecnoldgica Empresarial

Apoyo en puesta en
B PENTS marcha y difusién del 2 GOREs
programa

A través de los Comités publicos privados
regionales y a través del FNDR para inversiones.

Diagndstico tecnolégico
Cc Centro Extensionismo CETT previo, para ver donde 3 Sercotec CRECE

hay nicho de
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investigacion.

Colaboracién en la
D SOCIETUR y CONICYT

definicion
. Las instituciones de investigacion en
temas relacionados con turismo o con
tecnologias utilizadas en turismo A CONICYT FONDEF para prototipos tecnoldgicos; FONDECYT;
. Empresas tecnoldgicas y de servicios . y la linea de investigacion aplicada. (FICr)
E Beneficiarios

potencialmente suministradoras da
empresas turisticas
. Empresarios del sector turistico que

llevan a cabo actividades innovadoras

Presupuesto Total Financiamiento

CORFO, FIE, GOREs, Sercotec, CONICYT, Privado
2.250 MILLONES PESOS

furisma & innavodian
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MEDIDA 2.3 | VENTANILLA UNICA PARA EMPRESAS Y EMPRENDEDORES INNOVADORES EN TURISMO

EJE 2 Innovacién Tecnolégica, Emprendimiento y Empresarizacion

Objetivo

Constituir un servicio de informacidn y asesoramiento integral a emprendedores y empresas del sector, sobre las distintas convocatorias de ayudas, préstamos y
subvenciones existentes, nacionales, regionales e internacionales, para desarrollar iniciativas empresariales o fortalecer el desarrollo de las empresas turisticas.

Descripcion
La ventanilla Unica se constituira, por tanto, con el objetivo de ofrecer a emprendedores y empresas relacionadas con el sector turistico informacién actualizada

sobre los diferentes servicios publicos disponibles a nivel nacional y regional.

La ventanilla contara con un soporte web donde se informara de todas las ayudas y tramites. A dicha web se podrd acceder a través tanto de la subsecretaria
como de CORFO.

Adicionalmente se dotara a los usuarios con el asesoramiento técnico necesario para desarrollar una iniciativa empresarial o fortalecer el desarrollo de las

empresas del sector. Dicho servicio se podra dar via mail, teléfono o presencial.

Brechas Oportunidades

. B.1. Falta de instrumentos de apoyo a la competitividad (innovacion,
diversificacion, sustentabilidad, etc.) adaptados a la realidad del sector | e Crear una herramienta que permita dar a conocer de manera
(incluido apoyo en inversion) ordenada los instrumentos de apoyo al sector y evitar posibles
. B.3. Falta de coordinacién entre los diferentes agentes publicos y privados duplicidades en el tipo de herramientas a definir.

y falta de sinergias interregionales

ANOS

Componentes y Subcomponentes 206 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Pues en marcha de una VENTANILLA UNICA PARA EMPRESAS Y EMPRENDEDORES
INNOVADORES EN TURISMO

Planificacién

Riesgos

Situacion Actual y Préoximos Pasos

Actualmente la Subsecretaria de Turismo esta realizando la actualizacién de todo | e Factibilidad de mantener, en el tiempo, actualizado el sistema.
el instrumental. Asimismo, existen los centros de desarrollo de negocios de | e No contar con personal que actualice la informacién incorporada, y

Sercotec que pueden dar el servicio de asesoramiento personalizado. A partir de personal para dar asesoramiento personalizado.

ahora sera necesario que, promovido por el PENTS, se impulse una mejor | e Es necesario contar con personal dispuesto a dar una asesoria
coordinacion entre las instituciones y se comiencen a programar la puesta a personalizada (in situ o via on line o telefénica) y personal para
disposicion de los locales y personal necesario para el desarrollo de la iniciativa. mantener actualizada la ventanilla en la web.

Indicadores de Output (realizaciéon)

Resultados Impacto

Indicador

Incentivar el emprendimiento vy

maximizar los beneficios potenciales de o . L
. . 1 Ne de agentes implicados en la gestién y mantenimiento de la web
. . la obtencién de ayudas, subvenciones y
Crear una herramienta que permita
otros recursos.

dar a conocer de manera ordenada i
X Incrementar en un 50% en numero de
los instrumentos de apoyo al sector
empresas que postulan a ayudas . Lo
e . . 2 N@ de agentes de apoyo/asesoramiento técnico implicado
publicas vinculadas al turismo en los

préximos 10 afios.

Participantes y Roles Agencias a Instrumentos

Participante Rol Agencia Instrumento
CORFO y Subsecretaria Puesta en marcha, coordinacion y ) . -
A . . . 1 CORFO Linea de Bienes Publicos
Turismo gestién de la accidn.
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B PENTS Monitoreo del correcto avance

Los Centros de Desarrollo de Negocio
C SERCOTEC podrian dar el soporte de
asesoramiento técnico.

Empresas y emprendedores del L
D Beneficiarios
sector

Presupuesto Total Financiamiento

360 MILLONES PESOS CORFO, otras entidades publicas.

furisma & innavodian

infyde iD B SEGITTUR o



CORFO¥

suefia emprende crece

Servicio de Consultoria Experta para Identificacion de Oportunidades y Levantamiento de Brechas y la

Confeccidn de la Hoja de Ruta del Programa Estratégico Nacional de Turismo Sustentable

Capital Humano, Transferencia de

Conocimiento y Ciencia

MEDIDA 3.1 | RED TOURISM LAB (comportamientos sustentables y aplicacion de sellos Q y S)

EJE 3 Capital Humano, Transferencia de Conocimiento y Ciencia

Objetivo

Crear espacios para la innovacion, creatividad, diversificacidn y sofisticacion en torno al turismo sustentable, que contribuyan a:
. Convertir Chile en pais suministrador de servicios y tecnologias turisticas.

. Crear un marco para el desarrollo de nuevos conceptos innovadores en soluciones turisticas

. Facilitar la aparicion de nuevas actividades en procesos de diversificacion especializada

. Crear un punto de encuentro entre empresas, emprendedores y agentes generadores de conocimiento.

Descripcion

Un Living Lab (Laboratorio Viviente) es un modelo donde diferentes actores participan activamente en la co-creacion y validacién de soluciones en contextos de

uso reales, utilizando en general las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-.

Con los Living Labs se pasa de los laboratorios convencionales a los contextos de la vida real, gracias a una metodologia de investigacion para probar, validar,
realizar prototipos y refinar soluciones complejas en entornos reales en constante evolucidn. Con ello se acelera el proceso de definicion y adopcién de
innovaciones, al tiempo que se disminuye la posibilidad de error, ya que se testan en condiciones mucho mas cercanas a la realidad del mercado.

Pero también tiene que ver con la promocién de la innovacién al ser un sistema donde los usuarios y los ciudadanos se convierten en actores activos y no sélo
receptores pasivos.

De ahi el concepto que se quiere desarrollar de “Tourism Lab”. Su objetivo es por una parte ser el marco para el desarrollo de nuevos conceptos innovadores en
soluciones turisticas. Para ello en los Labs convergerdn empresarios del sector turistico con potenciales usuarios, pero también con empresas (tecnoldgicas y de
servicios) desarrolladoras de soluciones para la industria turistica. De esta manera se generara un ambiente creativo en el que serd mas facil generar el proceso de
colaboracién participativa que mediante el descubrimiento emprendedor lleve a facilitar la aparicién de nuevas actividades en procesos de diversificacion
especializada (resumiendo, acelerar los procesos de innovacion, incluyendo de innovacion radical).

En linea con el foco central del PENTS, los Tourism Labs y la futura Red debieran inicialmente poner el énfasis en los aspectos de sustentabilidad de los destinos,
por una parte, y de las empresas por otra, difundiendo ampliamente los comportamientos sustentables de ambos para estimular su réplica en otros.

Los Lab serviran también para en escenarios cercanos a la operativa real poder presentar a los empresarios del sector las novedades que permitan mejorar su
competitividad, al tiempo que mediante los Lab se facilitara también la aparicion de comportamientos colaborativos dentro del sector (creacidn de capital social).

Para que los Tourism Lab puedan funcionar es necesario disponer de un local adecuado (incluyendo las instalaciones que permitan reproducir algunas de las
actividades de la oferta turistica) y de las conexiones informaticas para funcionar en red a escala nacional. Pero es fundamental también que los Lab dispongan
del personal necesario para poder interactuar con los agentes empresariales del sector y otros (incluyendo investigadores sociales). De esta manera el Lab se
convertira en cada zona no solo en generador de innovaciones, sino también en difusor de las mismas, acelerando el proceso de su incorporacién a las empresas.
Este papel en Chile es fundamental, sobre todo en las regiones con un nivel de innovacién mas bajo, y por lo tanto donde es necesario apoyar a los empresarios
en su proceso de cambio de cultura.

De esta manera los Tourism Lab serdn también el instrumento adecuado para difundir entre las empresas turisticas una cultura mas proclive a incorporar
comportamientos modernos (como el respeto a la sustentabilidad y su conversion en argumento de venta) asi como para favorecer la adopcion de pautas de
comportamiento que respondan a las exigencias de un mercado mas sofisticado (incorporacion de procesos de certificacidn, en particular adopcién del sello Q y
S).
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La implantacion de la red de Tourism Lab debe ser progresiva para ir generando las competencias adecuadas para maximizar su impacto, y en ese sentido es muy
importante el caracter nacional de la red que permitira generar sinergias y economias de escala al tiempo que garantizara que haya un nivel técnico suficiente por
parte del personal de los distintos Lab (algo que seria imposible de asegurar por cada regidn aislada, sobre todo en el caso de las mas pequefias).

De manera resumida los Living Labs seran:
. Espacios para el desarrollo de innovaciones entre empresarios, usuarios y empresas de soluciones (espacios de co-working) vinculados al sector
turistico y a otros sectores relacionados: TICs, construccion, energia, alimentacion, etc., contribuyendo asi a la diversificacion relacionada.
. Espacios que faciliten comportamientos colaborativos (capital social) que generen nuevas actividades mediante la diversificacion.
. Espacios para presentar a los empresarios las novedades en escenarios cercanos a la operativa real (a través de paneles de expertos).
. Espacios para difundir comportamientos sustentables de destinos y empresas.
. Espacios que promuevan la certificacidn en calidad y sustentabilidad (Q, S)
. Espacio de exposicion de innovaciones en general, y de aplicaciones tecnoldgicas orientadas al turismo.

. Espacios de capacitacidén en implementacion de tecnologias que contribuyan a la sustentabilidad del sector.

La iniciativa Tourism Lab es totalmente complementaria y sinérgica con varias de las propuestas en la Hoja de Ruta, y en particular de forma muy estrecha con la
Plataforma Tecnoldgica, a la que alimentara y de la que utilizara sus informaciones. Asimismo, es un instrumento importante para el buen fin de las iniciativas de
apoyo a la I+D+l turistica, a la mejora competitiva de las empresas, a la difusién de comportamientos sustentables, incluyendo la introduccién de sellos de
certificacién.

Y para conseguir sus resultados, es también importante que coordine sus actuaciones con los PEN de Industrias Inteligentes, Construccién Sustentable, Energias
renovables, Alimentos Saludables, asi como con los Planes Regionales y Mesoregionales, ya que cada uno de los Lab tendra que responder a la tipologia
turistica de sus respectivos entornos.

La Red tendria su sede en Santiago, pero la idea seria crear Touris Labs en el resto de regiones de Chile.

De manera complementaria se propone la puesta en marcha de una Feria Nacional de Innovacién Turistica Sustentable con el objetivo de dar a conocer al
interior de Chile las novedades en servicios, productos y tecnologias disponibles tanto en el mercado chileno como en el mundial. De esta manera se promoveria
el desarrollo de comportamientos innovadores entre las empresas del sector turistico, al mismo tiempo que se daria a conocer a los posibles usuarios nacionales
la capacidad innovadora de las empresas chilenas suministradoras de soluciones turisticas.

Parece claro que la puesta en marcha de la Feria solo tendria sentido si el PENTS consigue poner en marcha un proceso simultaneo de generacidon de oferta
chilena de calidad y al mismo tiempo generar una demanda sostenida desde el sector turistico en lo que se refiere a soluciones innovadoras y sustentables. Por
ello esta iniciativa estd claramente relacionada y supeditada a la de puesta en marcha de un programa de apoyo a la 1+D+l y a la puesta en marcha de actuaciones
sustentables.

Por todo ello se debe pensar en un plazo de 3 afios para que se pueda poner en marcha la primera Feria si se quiere que juegue realmente un papel dinamizador
de la oferta tecnolégica y de servicios chilena y generar un impacto significativo.

En este sentido la accién contempla las siguientes acciones:
. Disefio de una Feria Nacional anula de Innovacidn Turistica Sustentable:

o  Habra presentaciones, mesas redondas y talleres practicos, en los que se analizara, entre otros temas, las principales claves para la
innovacidn, la creacidén y comercializacion de experiencias turisticas, los destinos turisticos inteligentes, las nuevas tecnologias al servicio de
la comercializacién, la promociéon online o las fuentes de financiacién existentes en turismo para emprendedores, pymes y entidades
locales.

o  En paralelo a la celebracion del Foro, se propone contar con un espacio expositivo propio y diferenciado dedicado a las empresas
innovadoras y con un fuerte componente tecnoldgico en el que mostraran a los empresarios turisticos y a los gestores de destinos los
ultimos avances, sistemas y herramientas en el ambito de la tecnologia turistica.

. Llevar a cabo las labores de promocién nacional de la Feria.

Brechas Oportunidades

. B.6. Bajo desarrollo de productos turisticos innovadores y sustentables, | o Configuracion de proyectos sobre el terreno a partir del
con certificacion Q y/o S, que respondan a la demanda de mercado y que descubrimiento de iniciativas emprendedoras que involucren a
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integren experiencias empresas, agentes generadores de conocimiento, y otras entidades
o Falta de cultura innovadora en los empresarios del sector relacionadas (usuarios, administracion etc.)
turistico. . La Feria dara a conocer los resultados obtenidos y darles credibilidad.

o Poca sensibilidad a la innovacién en el sector.
. B.12. Bajo desarrollo de la oferta tecnolégica u oferta poco atractiva para el
sector.
. B.3. Bajo nivel de asociatividad y falta de coordinacion (gobernanza).
. B.8. Falta de relacion intersectorial, comercial y tecnoldgica que facilite la
diversificacion relacionada de productos.

ANOS

Com ponentes y Subcom ponentes 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Estudio benchmarking de casos de buenas practicas de Living Labs en torno al
1 turismo a nivel internacional (priorizando redes): funcionamiento, actores
participantes, beneficiarios, gobernanza, servicios ofrecidos, etc.

Definicién de una hoja de ruta para su puesta en marcha

Implantacion en 3-4 destinos (efecto demostracion)

Planificacién temporal

Consolidacién de una Red de Tourism Labs

Disefio de una Feria Nacional anual de Innovacién Turistica Sustentable

Promocion de la Feria Nacional anual de Innovacién Turistica Sustentable

Celebracion de la Feria Nacional anual de Innovacién Turistica Sustentable

N (oo | (&~ W (|N

Situacion Actual y Préximos Pasos Riesgos

. Entender que lo importante son los locales y no el proceso de

X o L . dinamizacion colaborativa
Las empresas del sector tienen un bajo nivel de sofisticacion, en particular en las . . i e .
. i R . i . No coordinar las actuaciones entre las Agencias y los distintos niveles
zonas periféricas donde hay mas destinos naturales. A su vez los turistas chilenos .
. i » territoriales
tampoco son una demanda sofisticada que promueva la mejora competitiva del e
i . No crear una verdadera red entre los distintos LABs.
sector. De ahi el poner en marcha los “lab” para hacer progresar tanto a X i i
. X . i Para el caso de la Feria los riesgos seran:
demanda como la oferta. Una vez definida la hoja de ruta se implementaras los . }
. . . ) ) . L . Que no se genere la masa critica de empresas de tecnologia y de
Labs en 3-4 destinos donde su implantacién podria ser mas factible, rdpida y . i i X o . . i
. servicios (aun asi la Feria seguiria teniendo interés para promover la
exitosa. . B
innovacion en el sector)

. Que se adelante otro pais de la region y cree otra Feria

Indicadores de Output (realizacién)

Resultados Impacto
Indicador

N2 de procesos colaborativos puestos en marcha (workshops,

. Crear Espacios para el desarrollo . N 1 .
. . . Facilitar  la  realizacion  de talleres, mesas de trabajo, etc.)
de innovaciones entre toti :
. . prototipos 'y su prueba en o ici ici
empresarios, usuarios v . 2 N2 de empresas que han solicitado el servicio
i condiciones reales. . .
empresas de soluciones. 3 N2 de agentes generadores de conocimiento participantes

. Acelerar la incorporacion al

° Constituir una red con centros . i . i
. . L, mercado de las innovaciones. 4 N¢ de Ferias organizadas
tecnoldgicos, de investigacion y

. . . Generar procesos de
de innovacién L
X . descubrimiento emprendedor vy
. Crear la primera Feria . L
. . diversificacion.
Internacional anual/o bianual de o .
. Contribuir al cambio cultural

favorable a la innovacién en el 5 N¢ de espacios Tourism LAB creados
sector, y potenciar la aparicion de

Innovacién Turistica Sustentable
en Chile, lo que contribuird a
convertir al pais en una . .
. . comportamientos colaborativos.
referencia  en materia de

innovacidn turistica.

Participantes y Roles Agencias a Instrumentos
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B CPL, Universidades, Centros de
Investigacion, etc.

actividades a poner en marcha

Participante Rol Agencia Instrumento
CORFO, PENTS, Subsecretaria i i X Como agencia financiadora a través del FIEy a
. Dinamizar el proyecto y gestionar las i ) .
A Turismo, SOCIETUR, y X CORFO través de la linea de Hubs de transferencia

actuaciones L.

SERNATUR tecnoldgica (GCT)

Centro Extensionimso, ACHEE, L, i o . i i
Participacién y apoyo en las diferentes SERNATUR. Como agencia financiadora y dinamizadora del

sector turistico

CONICYT y SOCIETUR,

Apoyo a crear redes de colaboracién
universidad-empresa, y apoyar en la
formulacidn de los proyectos que se

Subsecretaria

Solar, Alimentos Saludables,
PER y PEM en turismo

Tourism LAB

(o Universidades, Centros de . o i Turismo Como impulsora de nuevos desarrollos.
L, identifiquen para su posterior
Investigacién ., L,
postulacién, participacion en las
diferentes actividades a desarrollar. .
PEN de Industrias Inteligentes,
Construccién Sustentable, Coordinar sus actividades con la Red de
D GOREs FNDR

CETT, Instituciones Feriales de
Santiago, Imagen Pais,

E Asociaciones Empresariales,
Conicyt, Relaciones exteriores,
Prochile, Min. Economia

Apoyo en la organizacion de la Feria
Nacional

F CETT y SEGITTUR

Asesoramiento y apoyo en la
organizacién de la Feria Nacional

Empresarios del sector
turistico, y ciudadanos como
usuarios.

Empresas de servicios y
tecnoldgicas, e investigadores
como oferentes de soluciones
Expositores tecnoldgicos del
resto del mundo.

Empresarios turisticos de
América Latina.

Beneficiarios

Presupuesto Total

3.983 MILLONES PESOS

Financiamiento

CORFO, FIE, SERNATUR, Subsecretaria Turismo, GOREs, Privado

infyde iD

SEGITTUR
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CENTRO EXTENSIONISTA TECNOLOGICO TURISMO (CETT) (FRUTO TEMPRANO)

MEDIDA 3.2

] 3 3 Capital Humano, Transferencia de Conocimiento y Ciencia

Objetivo

Crear un Centro Extensionista Tecnoldgico en turismo que tenga como objetivo difundir, promover, incorporar y generalizar la absorcién de nuevas tecnologias e
innovacién en las Pymes a través de provision de informacion, evaluacion comparativa, asistencia técnica capacitaciones, trabajos grupales colaborativos, soporte

en I+D, entre otros.

Descripcion
FASE 1: Generar un plan estratégico para la creacion de un Centro de Extensionismo Tecnoldgico para el Turismo, mediante (durante 2015)

. Elaboracion de un diagndstico detallado para identificar las brechas tecnolégicas que impiden a la industria turistica chilena posicionarse en los
mercados mas exigentes como un destino moderno, novedoso, eficiente, seguro, sin impactos negativos sobre el medioambiente, y que a la vez sabe
llegar a los consumidores con las tecnologias mas avanzadas para efectos de informacion, procesos y comercializacion. Ademas, pretende identificar
los obstaculos en la capacidad de absorcion de tecnologias por parte de las empresas en todos los dmbitos, que le impiden elevar su productividad y
mejorar su competitividad.

. Establecimiento de las bases para el desarrollo de una oferta adecuada y efectiva de servicios tecnoldgicos que cierran las brechas y que permitan
estimular a las empresas a adquirir, implementar y mejorar sus capacidades para absorber tecnologia, ya sea de productos, procesos u organizacién
con el fin de lograr la actualizacién o renovacion tecnoldgica y mejorar su productividad y competitividad.

FASE 2: Constitucion y puesta en marcha del Centro (el CETT ya ha comenzado su implementacidn y sus primeras actividades en terreno en 2 destinos piloto: Arica

y Puerto Varas, estan previstas para el 22 semestre de 2016).

Brechas ‘ Oportunidades

. B.2. Falta de adecuacion de las capacidades del CH para incorporacion de
conocimiento y tecnologia.
. B.6. Bajo desarrollo de productos turisticos innovadores y sustentables,

con certificacién Q y/o S, que respondan a la demanda de mercado y que | e

integren experiencias.
B.9. Dificultades (técnicas/econémicas) para el posicionamiento del

producto en circuitos de comercializacion especializados.

Creciente incorporacion de las TICs: gestion de viajes, sofisticacion de
productos, redes sociales, mercado on line, etc.

Creciente desarrollo de tecnologias que garanticen la eco-eficiencia
del destino: tecnologias verdes, azules, eco-construccién, movilidad,

B.11. Baja penetracion de la tecnologia y conocimiento en el sector: TIC, etc.
Biotecnologia, T.verdes, eco-construcion, electronica, etc.
B.12. Bajo desarrollo de la oferta tecnolégica u oferta poco atractiva para el
sector.
ARoOS
2015/

FASE 1: Generar un plan estratégico para la creacion de un Centro de Extensionismo
Tecnoldgico

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

FASE 2: Constitucidn y puesta en marcha del Centro (piloto en 2 destinos: Aricay
Puesto Varas)

Consolidacion y apertura a otros destinos turisticos

on A Pro o

El CETT ya ha comenzado su implementacidon y sus primeras actividades en
terreno en 2 destinos piloto: Arica y Puerto Varas, estan previstas para el 29
semestre de 2016).

SEGITTUR

furisma & innavodian
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Que tras ponerle en marcha, en el futuro no haya lineas estables de
financiamiento para que el centro genere las competencias necesarias
para ser competitivo.

Otro riesgo significativo es que la orientacion no conecte con las
necesidades (reales y subjetivas) de las empresas y por tanto no genere
suficiente demanda solvente
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- r ] Indicador

. Contribuir a mejorar los niveles de 1 N2 de regiones sobre las que actda
competitividad de las empresas

N2 de agentes con los que cuenta para la transferencia de

del sector, a través de 2 .
conocimiento
o incrementar  los  niveles de - -
Crear un Centro Extensionista ) . ; » 3 N2 de empresas que han solicitado el servicio
L. i inclusiéon de innovacion,
Tecnoldgico en turismo , . . B - .
tecnologias y buenas préacticas. 4 N2 de asistencia técnica capacitaciones realizadas
. Incrementar el gasto en |+D+l de
las empresas en un 20% en los 5 Ne de trabajos grupales colaborativos

proximos 10 afios.

Participantes y Roles Agencias a Instrumentos

Participante Rol Agencia Instrumento
Federacion de Empresas de . . Financiacion a través de la linea Centros de
A . . Lidera y ejecuta el proyecto 1 CORFO o .
Turismo de Chile Extensionismo Tecnoldgico
B Empresas del sector Beneficiarios 2 FEDETUR Fondos Propios

Presupuesto Total Financiamiento

1.178 MILLONES PESOS CORFO y FEDETUR

infyde iD SEGITTUR 15
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MEDIDA 3.3 | HUB DE FORTALECIMIENTO DE CAPITAL HUMANO

] 3 3 Capital Humano, Transferencia de Conocimiento y Ciencia

Objetivo

Desarrollar una oferta de servicios turisticos con mejor calidad para aumentar el nimero y gasto tanto de los turistas nacionales como de los internacionales.

Descripcion

Una de las causas de la menor competitividad del sector turistico chileno es la necesidad de generar productos mas complejos y sofisticados, que respondan
mejor a la evolucidn de una clientela potencial internacional de alto poder adquisitivo que no hace la identificacién de sustentabilidad con rusticidad, sino que
pretende encontrar en el destino al mismo tiempo un caracter sustentable y un nivel elevado de servicios.

Al mismo tiempo hay que desarrollar también una oferta de servicios con una relacion calidad — precio mas elevada, dirigida a aumentar la visita a los distintos
destinos tanto de los turistas nacionales como de los provenientes de los paises vecinos. Para ello hay un amplio consenso en que es necesario mejorar tanto la
capacidad de innovacion de los empresarios chilenos del sector, como la capacitacion y las actitudes de los trabajadores del sector, incluyendo los directivos.

En Chile existe en este momento una oferta de centros de investigacion en temas relacionados con el turismo que es significativa. También hay una oferta de
centros de formacién y educacién relacionados con profesiones turisticas. Pero todo ello estd ahora mismo descoordinado, no cubre necesariamente de forma
sistematica todas las necesidades del sector, y ademas en muchos casos esta lejos de tener el nivel necesario como para responder a las necesidades de una
oferta turistica sofisticada.

La funcion del Knowledge and Skills Hub (Nodo Coordinador de Conocimiento y Habilidades) serd primero de todo recoger toda la informacién diagndstica ya
avanzada por la Mesa de Capital Humano de Sernatur como los acuerdos y lineas de accion derivados del Comité Publico.Privado de Capital Humano que lidera la
SST, y en base a ello se deberd analizar cudles son las carencias, complementariedades y necesidades alin no cubiertas, y desarrollar un plan de accién para cubrir
los espacios detectados y promover un proceso de mejora de la calidad. Para ello, en los casos en que sea adecuado lanzard él mismo sus programas, incluyendo
una oferta sea de conocimiento o de formacién, cuando no exista, a corto plazo, la posibilidad de que otros actores puedan ponerla en marcha en un plazo
razonable, todo con el objeto de fortalecer o generar alianzas de colaboracidn entre los agentes relacionados.

Una de las funciones del Hub serd la de generar un proceso por el cual Chile se convierta para el 2030 en el centro de referencia latinoamericano para la provisién
de conocimientos, tecnologias y servicios turisticos. Para ello asegurara siempre la progresiva renovacion de los temas de investigacion y de formacion,
recurriendo para ello a una politica internacional de alianzas con centros de referencia internacionales. Esta politica ademds serd posteriormente transmitida al
conjunto de las instituciones de |+D+i y de formacion que quieran firmar convenios de colaboracién con el Hub.

Esta iniciativa debe estar coordinada con otras que han surgido como frutos tempranos del PEN, y en particular con el Centro de Extensionismo e Innovacidn, de
la que es complementaria y potenciadora de sus efectos en el futuro. Por otra parte, el Hub serd un usuario intensivo de las informaciones obtenidas en la
Plataforma Tecnoldgica, y utilizard a los Tourism Lab como instrumento de difusién de sus resultados y ofertas.

El Knowledge and Tourism Lab tendra relaciones de colaboraciéon permanentes con los PEN de Industrias Inteligentes, Construccion Sustentable, Energias
Renovables, Logistica y Ciudades Inteligentes.

Para el desarrollo de las diferentes acciones a lleva a cabo desde Hub se deberan tener en cuenta acciones en desarrollo vinculadas a esta iniciativa, tales
como: Comité Técnico Publico y Privado de KH en el turismo; Mesa de KH de Sernatur Organismo sectorial de competencias laborales; Programa de Formacion
de Competencias.

Brechas ‘ Oportunidades

. B.2. Falta de adecuacion de las capacidades del CH para incorporacion de | e La demanda de destinos sustentables crece en el mercado

conocimiento y tecnologia. internacional, y los turistas son exigentes en cuanto a lo que
o Los centros de investigacion y de capacitacion dirigidos al sector demandan.
turistico no son de calidad ni pertinencia, y no estan coordinados. | e Creciente incorporacion de las TICs: gestion de viajes, sofisticacion de
. B.11. Baja penetracion de la tecnologia y conocimiento en el sector: TIC, productos, redes sociales, mercado on line, etc.
Biotecnologia, T.verdes, eco-construcion, electronica, etc. ° Creciente desarrollo de tecnologias que garanticen la eco-eficiencia

infyde | SEGITTUR s
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. B.12. Bajo desarrollo de la oferta tecnolégica u oferta poco atractiva para el del destino: tecnologias verdes, azules, eco-construccién, movilidad,

sector. etc.

ANOS

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Elaborar un inventario valorado de las ofertas existentes, analizando carencias y
solapamientos.

Plan de accion para superar las brechas detectadas y para promover un proceso de o
mejora de la calidad.

Promover la oferta necesaria de conocimiento o formacién cuando no exista la =
3 posibilidad de que otros actores puedan ponerla en marcha: Espacio para la a
capacitacion punta; Diplomatura de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en turismo, etc

D D Rieso
on A O O aso O

En este momento hay una oferta dispersa y de insuficiente calidad, con proyectos | e Que cada una de las iniciativas educativas e investigadoras siga

prometedores cara al futuro (como el CETT) pero que por si solos no cambiaran el funcionando por su cuenta, con lo que no se llegard a tener masa critica

panorama. Para ello es necesario un importante esfuerzo de coordinacién y ni nivel de calidad.

promocién de la oferta inexistente. . Que los empresarios y trabajadores no respondan
dicadores de O D ea acio
oo do pacto
Indicador
e  Convertir a Chile en 2030 en el 1 N¢ alianzas con centros de referencia internacionales
. . Mejorar  la  capacidad  de
centro de referencia . ., . . . .
. . innovacién de los empresarios 2 Ne de actividades formativas impartidas
latinoamericano para la X
chilenos del sector, vy la

provision  de

conocimientos,

N¢ de agentes generadores de conocimiento y/o proveedores

capacitacion de los trabajadores 3 oicac il

tecnologias v servicios P ) tecnoldgicos implicados

. del sector.
turisticos.

., Apoyar el desarrollo de una oferta
Crear una red de colaboracién . o i o . . .
o chilena de servicios y tecnologias N¢ de agentes internacionales generadores de conocimiento y/o

entre las instituciones que L o ) 4 T

o o turisticas comercializable en Chile proveedores de tecnoldgicos implicados
suministran  conocimiento vy

y en América Latina.

capacitacion al sector

o pa e Role Age as a ento

Participante Rol Agencia Instrumento
i Coordinacion y financiadora a través del FIE y a través de la
CORFO, PENTS, Subsecretaria y SERNATUR y 3 X L.
A desarrollo del 1 CORFO linea de Hubs de transferencia tecnoldgica

Educacion, SOCIETUR y CONICYT

proyecto (GCT)

Participacion y apoyo

SERCOTEC, SENCE, Centro Extensionimso, en las diferentes Subsecretaria y

Financiacion

ACHEE, CPL, SOCIETUR, Universidades, etc., actividades a poner en SERNATUR
marcha
PEN de Industrias Inteligentes, Construccion .,
. . Colaboracion . L
C Sustentable, Solar, Logistica y Ciudades 3 CONICYT Financiacion de centros
. permanente

Inteligentes

Los centros de formacidn e investigacion en

materia turistica existentes en el pais y los que

se creen (y en particular el Centro extensionista
D | tecnoldgico turismo (CETT)) Beneficiarios 4 Educacién Financiacion

Los empresarios del sector turistico y los
proveedores de tecnologia y servicios

Los directivos y trabajadores del sector

Financiamiento

Presupuesto Total

4.150 MILLONES PESOS CORFO, FIE, Subsecretaria, SERNATUR, CONICYT, Educacidn, Privado

SEGITTUR 156

furisma & innavodian

infyde i



CORFO¥

suefia emprende crece

Servicio de Consultoria Experta para Identificacion de Oportunidades y Levantamiento de Brechas y la

Confeccidn de la Hoja de Ruta del Programa Estratégico Nacional de Turismo Sustentable

MEDIDA 3.4 CONSOLIDACION DE UNA RED DE PROVEEDORES DE SERVICIOS AVANZADOS EN MATERIA DE
) COMPETITIVIDAD TURISTICA.
] 3 3 Capital Humano, Transferencia de Conocimiento y Ciencia

Objetivo

Consolidacion de una red de proveedores de servicios avanzados en materia de gestion, innovacidén y diversificacion en turismo y en sus ambitos de
especializacion.

Descripcion

Se pretende resolver el problema de la carencia en el tejido empresarial de Chile de capacidades estratégicas y operativas en el ambito del disefio y
comercializacion en mercados internacionales de servicios y tecnologias turisticas innovadoras. En concreto se busca:
. Desarrollo de una Red de Servicios Avanzados de asesoramiento dirigidos a ayudar a las empresas turisticas a diversificar de manera estratégicamente
coherente su cartera de productos y servicios.
. Impulso al desarrollo de empresas de servicios avanzados en el campo de la estrategia, el crecimiento y la competitividad de empresas turisticas, que
basen su concepto de negocio en el desarrollo y aplicaciéon de conocimiento.
. Ayudas especificas para las empresas turisticas para la incorporacién de innovaciones (BONOS DE INNOVACION) con el apoyo de proveedores de

servicios avanzados homologados

Brechas Oportunidades

. . - . Creciente incorporacidon de las TICs: gestion de viajes, sofisticacién de
. B.4. Deficiente oferta de servicios especializados para las empresas . L )
L. K ) N productos, redes sociales, disefio, energia, etc.
turisticas, e inadecuada infraestructura habilitante. i ) . L
. . s i . Creciente desarrollo de tecnologias que garanticen la eco-eficiencia
o Deficiente oferta de servicios especializados (TIC, marketing, etc.) i i ., o
o . del destino: tecnologias verdes, azules, eco-construccién, movilidad,
para las empresas y la administracion. ¢
etc.
. B.2. Falta de adecuacion de las capacidades del CH para incorporacion de i i . i
. 3 . Las empresas chilenas identifican la necesidad de contar con una
conocimiento y tecnologia.

oferta de servicios avanzados.

ANOS

Com ponentes y Subcom ponentes 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

ACCION 1: Elaboracién de un Mapa de los Servicios Avanzados dirigidos a los
ambitos de especializacion del PENTS.

. Identificar la oferta de servicios avanzados (tanto de empresas como de

1 agentes generadores de conocimiento) para cada ambito de
especializacion.

. Identificar las brechas entre demanda de las empresas y la oferta de
servicios avanzados para el ambito del turismo.

Planificacién temporal

ACCION 2: Elaboracién de una Plataforma de conexién entre oferta-demanda de
servicios avanzados en turismo en Chile.

3 ACCION3: Capacitacion a través de la Red Tourism LAB

4 ACCION 4: Homologacién de empresas de servicios avanzados.

ACCION 5: Homologacién y Publicacién de las empresas seleccionadas para ofrecer
el servicio.

ACCION 6: Ayudas especificas para las empresas turisticas para la incorporacion de
esas innovaciones (BONOS DE INNOVACION)

Situacion Actual y Préximos Pasos Riesgos
L . o . . Que las empresas de servicios avanzados chilenas no vean en la
Chile tiene una base importante de empresas especializadas en servicios L .
] o, o iniciativa una ventaja.
avanzados (marketing, comercializacidn, TIC, etc.), pero no especializadas en el . . .
L . . . Insuficientes recursos humanos que generen innovaciones y las
sector turistico. Por ello se debe trabajar con esas empresas para concienciarlas . .
. . . L apliquen en las empresas turisticas
de la importancia de la demanda potencial turistica.

. No despertar suficiente interés en las empresas turisticas, y por tanto

furisma & innavodian
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falta de demanda para estimular el desarrollo de la oferta innovadora

Indicadores de Output (realizacion)

Resultados Impacto

Indicador
. Desarrollo de servicios avanzados de [ ici
Desarrollo de una Red : e 1 N2 de empresas que han solicitado ser homologadas
. asesoramiento dirigidos a ayudar a las ] o
de empresas de servicios L X . 2 N2 de sesiones de capacitacion
. empresas turisticas a diversificar de manera
estratégicos, L.
e estratégicamente coherente su cartera de
tecnoldgicos y de .
. productos y servicios.
desarrollo  competitivo . -
o . Construir una base de empresas de servicios
de empresas turisticas. . o .
avanzados competitiva a nivel internacional.
P pante Role Age as a ento
Participante Rol Agencia Instrumento
A | SERNATURY PENTS. Desarrollo del programa
Permitiria capacitar a un grupo de P. Desarrollo proveedores (PDP) (Gerencia
- Programa REDES de Sercotec interés (consultoras) en un tema X para 1 CORFO GDC)
su nivelacién o transferencia de
conocimientos nuevos.
Empresas de servicios
C avanzados y empresas del Beneficiarios 2 Sercotec Programa REDES

sector turistico en general.

Presupuesto Total Financiamiento

1.000 MILLONES PESOS CORFO, SERCOTEC, Privado

infyde iD SEGITTUR 1
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Articulacion, Cadenas de Valor y

Gobernanzas

\[]).8 8 4.1 | SISTEMA DE COORDINACION TURISTICA NACIONAL

EJE 4 Articulacion, Cadenas de Valor y Gobernanzas

Objetivo

Articular y coordinar a los actores publicos y privados y a las gobernanzas de otros programas estratégicos en turismo, para sortear fallas de coordinacién,

fortalecer la gobernanza y visibilizar el PENTS.

Descripcion

Contribuir al desarrollo exitoso del Programa Estratégico Nacional de Turismo Sustentable (PENTS), mediante la articulacién con el Plan Nacional de Desarrollo
Turistico Sustentable y los Programas Estratégicos de Turismo (meso regionales y regionales) de manera de favorecer asi su ejecucion, sostenibilidad, visibilizacién
y gobernanza, a través del fortalecimiento del capital social entre los diversos actores que conforman el sector turistico nacional.

Para la articulacion de dicho sistema es necesario reconocer previamente el sistema institucional actual para el desarrollo del turismo en Chile asi como las

modificaciones en curso de la Ley de Turismo, que permitiran institucionalizar la gobernanza del PENTS.

Se contara con una Plataforma Tecnoldgica para articulacidn, coordinacion y monitoreo de los Programas Estratégicos.

Brechas Oportunidades

. B.3. Bajo nivel de asociatividad y falta de coordinacién (gobernanza) L 3 L
) . o . Una buena gobernanza participativa supondra la definicion de
o Falta de coordinacidon entre los diferentes agentes publicos y . . . o L o
. . o X actividades conjuntas, evitar la duplicidad de iniciativas y contribuir a
privados y falta de sinergias interregionales. . .
una gestion mas eficiente de los recursos.

. B.5. Marco Normativo y Legal poco adaptado al sector

ANOS

Componentes y Subcomponentes 206 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Constituir un Sistema de Coordinacién Turistica Nacional

Plataforma Tecnoldgica para articulacién, coordinacién y monitoreo de los
Programas Estratégicos

Nodo estratégico programa estratégico nacional de turismo sustentable (FRUTO
TEMPRANO)

Concretar encuentros semestrales con los responsables de los PER y PEM para
3 buscar complementariedades en los proyectos, asi como identificacién de proyectos
en colaboracién.

Planificacién temporal

Apalancar recursos financieros (publicos y privado) para el desarrollo del Plan
incluso en organismos internacionales como la Comision Europea, BID, etc.

Situacion Actual y Préximos Pasos Riesgos

Existe conciencia del problema y voluntad de mejorar la coordinacién por parte
de los diferentes Ministerios. Igualmente, entre otros gracias a los PERy ala | e Falta de un apoyo politico de suficiente intensidad como para vencer
aparicion de Estrategias Regionales de Turismo, se comienza a tomar conciencia las resistencias burocraticas de los Servicios a la coordinacién por la

de la necesidad de una coordinaciéon multinivel. Por lo tanto es el momento pérdida de autonomia.

adecuado para que desde el PEN TS se apoye y coordine esta iniciativa

Indicadores de Output (realizacion)

Resultados Impacto
Indicador

Crear una Gobernanza del PENTS y Facilitar la interrelaciones vy

1 ‘ N2 de encuentros entre PENTS-PER-PEM

SEGITTUR 159
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otros actores relevantes asociados a complementariedades con el resto

la industria del turismo de caracter de PERy PEM en turismo.

publico y privado que permita su | e Favorecer la articulacion de

permanencia a largo plazo. proyectos en colaboracidon entre N¢ de agentes implicados en la creacidn y gestidn de la plataforma
el PENTS-PER-PEM en turismo, asi 2 para articulacion, coordinacién y monitoreo de los Programas
como con otros PEEI de otros Estratégicos

sectores (solar, Construccion,
Industria Inteligente, Alimentos

Saludables, etc...).

Participante Rol Agencia Instrumento

o, ., Financiacion a través de la linea de “Nodos
A | CORFOYy PENTS Coordinacidn de la accién. 1 CORFO

Estratégicos”.

SUBTURISMO, SERNATUR,

n i Ministerio . L
B FEDETUR, SOCIETUR, Participantes del sistema 2 € 3 Financiacion PENTS
conomia
CHILESERTUR, GORES y otros
PENTS-PER-PEM en turismo, asi
Comision Financiacién Internacional a través de la
(o como con otros PEEI de otros Beneficiarios 3 L . i
Europea, BID, etc. participacién en diferentes convocatorias
sectores.
Empresas,
4 asociaciones Apalancamiento de recursos privados

gremiales, etc.

Presupuesto Total Financiamiento

990 MILLONES PESOS CORFO, Ministerio de Economia, organismos internacionales, sector privado
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7.3. Hoja de Ruta del FOCO Diversificacion
de Experiencias

A continuacion, se presentan las medidas previstas a llevar cabo en el marco del
FOCO Diversificacion de Experiencias para el periodo 2015-2025 por eje
estratégico:

EJES DE ESTRATEGICOS INICIATIVAS

SISTEMA DE USO PUBLICO Y
SERVICIOS COMERCIALES DE LOS
PARQUES NACIONALES DE CHILE
(FRUTO TEMPRANO)

=N]=EN Sustentabilidad y Calidad

PROGRAMA ECOTURISMO EN
PARQUES NATURALES (Publicos y
Privados)

PROGRAMA CREACION Y
FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS

Innovacién Tecnolégica PROGRAMA TURISMO INDIGENA

=M= Emprendimiento y

e PROGRAMA ASTROTURISMO CHILE
Empresarizacion

PROYECTO DESARROLLO
SUSTENTABLE DEL PATRIMONIO
GASTRONOMICO DE CHILE
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EJE 1 Sustentabilidad y calidad

SISTEMA DE USO PUBLICO Y SERVICIOS COMERCIALES DE LOS PARQUES NACIONALES DE CHILE
(FRUTO TEMPRANO)

Sustentabilidad y Calidad

Contribuir a una ampliacién necesaria, apropiada y responsable de un conjunto de Parques Nacionales piloto, por medio del fortalecimiento de la oferta de
oportunidades de recreacion y turismo y generando las condiciones necesarias para el aumento en el nimero de emprendimientos turisticos a través de
asociaciones publico-privadas en dreas protegidas de alto potencial de visitacion.

El estancamiento de la oferta de nuevos productos y servicios turisticos en el SNASPE puede deberse a una falta de apertura formalmente planificada al uso
publico y las asociaciones publico-privadas para la prestacion de servicios turisticos al interior de las areas protegidas del Estado, asi como a la inexistencia de
formatos de contratos estandarizados para la prestacion de servicios bajo las modalidades de concesiones, permisos de uso turistico y arriendos. Otro factor que
puede explicar el bajo dinamismo de la oferta respecto de la demanda actual por servicios de recreacion y turismo en areas protegidas constituye la inexistencia
de sistemas de postulacion en linea de proyectos turisticos bajo diferentes escalas y modalidades contractuales, que aseguren un conocimiento por parte de los
oferentes de las condiciones, requisitos y procedimientos asociados a la tramitacién de nuevas iniciativas y emprendimientos, y que por consiguiente faciliten un
mayor nimero anual de postulaciones de nuevos emprendimientos y aseguren una mayor tasa de éxito en la tramitacion de proyectos por parte de la
institucionalidad publica.

El presente Bien Publico para la Competitividad, “Sistema de Uso Publico y Servicios Comerciales de los Parques Nacionales de Chile”, ha tenido como objetivo
contribuir a una ampliacién necesaria, apropiado y responsable de un conjunto de Parques Nacionales piloto, por medio del fortalecimiento de la oferta de
oportunidades de recreacion y turismo y generando las condiciones necesarias para el aumento en el nUmero de emprendimientos turisticos a través de
asociaciones publico-privadas en areas protegidas de alto potencial de visitacion. En particular, se han implementado metodologias y herramientas innovadoras
para llevar a cabo procesos estandarizados de planificacion del uso publico que aseguren el desarrollo armédnico de actividades de recreacion y turismo y
siguiendo metas especificas de proteccidon de los recursos naturales y prevencién o mitigacion de los impactos de los visitantes. En adicién a lo anterior, un
objetivo esencial ha consistido en definir las condiciones técnicas, legales y econdmicas necesarias para la prestacién de servicios con fines comerciales en areas
protegidas a través de modalidades como las concesiones, permisos de uso turistico y arriendos, y desarrollar sistemas electrénicos para la administracion del uso
publico y los servicios comerciales, velando por aumentar el nimero de postulaciones de emprendimientos turisticos por medio de plataformas modernas y de
amplio alcance.

Se han desarrollado un conjunto de siete Planes de Uso Publico para Parques Nacionales piloto seleccionados en coordinacion con las instituciones mandantes y
asociados oferentes, sobre la base de una actualizacién y especificacion de las metodologias utilizadas para su elaboracion, que recojan las mejores experiencias
de referentes nacionales y extranjeros en esta materia y asegurando la replicabilidad del proyecto en Parques Nacionales no contemplados en el conjunto de
unidades piloto. Los planes de uso publico han incluido la construccién de una imagen objetivo para el desarrollo del uso publico en cada unidad, la delimitaciény
organizacién espacial (plan maestro) de las principales areas de desarrollo. Asimismo, se han definido los requerimientos de infraestructura publica habilitante y
acciones de proteccion ambiental necesarias para la ampliacién del uso publico de cada unidad, incluyendo el disefio arquitecténico de las obras y una estimacion
de costos para su habilitacion, y finalmente la identificacion de oportunidades y condiciones para la prestacion de servicios comerciales, segln las caracteristicas
particularidades de cada unidad.

. La creciente tendencia mundial hacia la conservacién del medio ambiente
. B.7. Bajo desarrollo de servicios en muchas ASP y en su entorno local . Lo . . . X
y la riqueza en biodiversidad (como la que tiene Chile) hacen del turismo

o Falta de apertura formalmente planificada al uso publico y las X .
de naturaleza un turismo en auge y con gran potencial de desarrollo.

asociaciones publico-privadas para la prestacion de servicios X . . . . .
. El 78% de los turistas internacionales que visitan Chile por vacaciones,

turisticos al interior de las areas protegidas del Estado X 3 . . .
consideran la naturaleza como razén mas influyente que motiva su viaje.

o Inexistencia de formatos de contratos estandarizados para la
., . X i . o El potencial turistico de las ASP (20% del territorio nacional) debe ser
prestacion de servicios bajo las modalidades de concesiones,
i L. i entendido como una ventaja comparativa de Chile para un desarrollo
permisos de uso turistico y arriendos.
sustentable.
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ANOS

2015/

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Componentes y Subcomponentes

Elaboracién de 7 Planes de Uso Publico para Parques Nacionales piloto que incluyen
la construcciéon de una imagen objetivo para el desarrollo del uso publico en cada
unidad, la delimitacién y organizacion espacial (plan maestro) de las principales
dreas de desarrollo.

Definicién de los requerimientos de infraestructura publica habilitante y acciones de
proteccién ambiental necesarias para la ampliacién del uso publico de cada unidad

Planificaciéon temporal

Situacion Actual y Préximos Pasos Riesgos
. El proyecto supuso ciertas tensiones iniciales con la CONAF que veia
El proyecto ha finalizado en 2015. El siguiente paso sera la definicién de una una amenaza para las ASP, las cuales fueron disipadas con el resultado
segunda fase que profundice en el trabajo comenzado con el primer proyecto, y de un trabajo colaborativo publico privado.
sobre todo ponga en marcha sus recomendaciones. . El riesgo ahora es que el proyecto no tenga continuidad, y por lo tanto
no se instalen los resultados a la hora de gestionar los parques
dicadores de O D ea aclo
Indicador
. Elaboracidn de 7 Planes de Uso Publico ° abli ini i
. . Implementar metodologias y 1 N2 de planes de uso publico definidos para parques nacionales
para Parques Nacionales piloto . .
L . L herramientas innovadoras para
. Definicion de las condiciones técnicas,
L . llevar a cabo procesos
legales y econémicas necesarias para . L,
., . . estandarizados de planificacion
la prestaciéon de servicios con fines L
. , . del uso publico de ASPs
comerciales en dreas protegidas
Participante Rol Agencia Instrumento
. Desarrolloy
CORPORACION PARQUES PARA CHILE, o ) o o
A coordinacion del 1 CORFO Bienes Publicos para la Competitividad
CONAF, SERNATUR
proyecto
CORPORACION
2 PARQUES PARA | Financiacién privada
CHILE

Presupuesto Total Financiamiento

183,4 MILLONES PESOS CORFO, Contraparte privada
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PROGRAMA ECOTURISMO EN PARQUES NATURALES (Publicos y Privados)

Sustentabilidad y Calidad

Contribuir al fortalecimiento de la oferta de oportunidades de recreacién y turismo y generando las condiciones necesarias para el aumento en el nimero de
emprendimientos turisticos a través de asociaciones publico-privadas en areas protegidas de alto potencial de visitacion. Con ello se quiere dar continuidad y
poner en valor los resultados del Fruto Temprano “SISTEMA DE USO PUBLICO Y SERVICIOS COMERCIALES DE LOS PARQUES NACIONALES DE CHILE”.

Uno de los mayores atractivos turisticos de Chile son las Areas Silvestres Protegidas (ASP). Es un patrimonio natural tnico en el mundo, que puede ser una fuente
inagotable de atraccion de turistas de alto nivel adquisitivo motivados por el caracter sustentable y riqueza natural que tienen esos espacios. La orientacién del
programa deberd abarcar parques nacionales y privados, donde se trabajen tanto los entornos como los interiores de los parques.

Pero para poder aprovechar este potencial son necesarias importantes transformaciones, que van desde el aspecto normativo y regulatorio hasta la dotacion de
infraestructuras de acceso, gestion de residuos, energéticas, etc., que permitan poner en valor ese potencial. Consciente de esta situacion, la Subsecretaria ha
puesto en marcha un importante plan de inversiones a través del Plan de Accién de Turismo Sustentable en ASP, para poder comenzar un proceso de puesta en
valor de las ASP. A ello se unen los esfuerzos inversores de varios Gobiernos Regionales, en particular el de Aysén.

Este programa debera considerar las dreas protegidas que se han trabajado en el fruto temprano “SISTEMA DE USO PUBLICO Y SERVICIOS COMERCIALES DE LOS
PARQUES NACIONALES DE CHILE” (R.N. Altos de Lircay; P.N: Conguillio; P.N. Huerquehue; P.N. Chiloé; P.N. Queulat) e incluir nuevas unidades adicionales -de
acuerdo a la priorizacién generada por Subsecretaria de Turismo- para generar los insumos necesarios que permitan su puesta en valor:

1.- Planes de Uso Publico

2.- Disefio de infraestructura Publica

3.- Habilitacion de infraestructura publica

4.- Concesiones en dreas de uso publico.

5.- Apoyo al desarrollo de negocio

La etapa 2 debera considerar no sélo estimaciones y disefios de obras menores (Bien publico en ejecucidn), sino también presupuestos mas detallados y disefios
de obras mayores, tales como: Miradores; Paradores; Centros de Interpretacion, etc. A su vez, estas areas deberdn considerar la implementacion de la Guia para
la puesta en valor de las ASPE, implementando actividades y contenidos que contribuyan al desarrollo productivo del sector turistico (fruto temprano del Bien
Publico de Justo y Necesario Consultores).

En el marco del PENTS se debera profundizar en las siguientes acciones, para asegurar la implementacion del Plan de Accién de Turismo Sustentable en Areas
Protegidas del Estado y las complementar los proyectos de los GORE’s asociados a turismo en areas protegidas del Estado:

. Estimar el impacto econdmico del ecoturismo en areas protegidas.

. Contribuir a la definicion de planes estratégicos para el desarrollo de la oferta turistica en cada una de las ASP (incluyendo diagndstico de brechas de
las dreas protegidas consideradas (agua, tierra, energia, residuos, otras), cartera de proyectos asociados a la superacion de estas brechas; diagndstico
de oferta/ demanda, validacién con comunidad local respecto a imagenes objetivos y tipos de negocios ecoturisticos idoneos para desarrollar en cada
area protegida tanto en interior como entorno, planes de promocién empresariales), que permitan complementar y dar sentido a las actuaciones en
infraestructuras y equipamiento de las otras entidades. Para ello se utilizaran los resultados y recomendaciones del proyecto Sistema de Uso Publico y
Servicios Comerciales de los Parques Nacionales de Chile recién completado, para que sean implementados con prioridad. En este sentido los 7
planes de uso publico a contemplar deben ser coherentes con las ASP que se van a intervenir a través del Plan de Accidn de la Subsecretaria de
Turismo (20), enfocdndose en las ASP que se contemplan con puesta en valor y que no tienen actualmente Plan Maestro.

. Trabajar junto con el érgano competente (actualmente CONAF y proximamente el Ministerio de Medios Ambiente) en adaptar el sistema de
concesiones a la realidad del sector, certificaciones, normativas, etc.
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. Apoyo al disefio y a la puesta en marcha de infraestructura habilitante necesarias para el desarrollo de una oferta turistica moderna, como puede ser
complementar las infraestructuras de transporte o de acceso en aquellos sitios donde sea necesaria una oferta complementaria a la de las redes
existentes

. Planes de capacitacion de los empresarios y trabajadores, asi como de fomento de nuevas empresas

. Reforzamiento en las ASP de los programas nacionales de apoyo a la introduccién de comportamientos sustentables, y en particular de la introduccion
de los sellosQy S

. Contribuir a la definicién de productos turisticos en las ASP tales como el disefio de senderos, ofertas conjuntas de actividades turisticas
complementarias, etc.

. Promocidn (y apoyo financiero) para la transformacion sustentable de los edificios e instalaciones turisticas en y cerca de las ASP (acceso a las TICs,
energia, agua, etc.).

. Programa de vinculacién con los entornos de las ASPEs y sus comunidades aledafias a través de:

- Formacion y certificacidén de guias de naturaleza y operadores que ingresan a las ASPEs
- Incentivo al emprendimiento local por y para las ASPEs, valorando la integracién de las comunidades aledafias.
- Turismo social en ASPEs integrando las comunidades aledafias.

Esta actuacion es complementaria con todas las actuaciones de promocion de la sustentabilidad que va a desplegar el PEN. Y tendra una colaboracién intensa con
el PEN de Solar y de Construccion Sustentable.

. La creciente tendencia mundial hacia la conservacién del medio ambiente y la

. B.7. Bajo desarrollo de servicios en muchas ASP y en su entorno riqgueza en biodiversidad (como la que tiene Chile) hacen del turismo de
local naturaleza y al ecoturismo en un turismo en auge y con gran potencial de
o La gran cantidad de ASP no se valoriza porque la desarrollo.
regulacion impide su uso turistico, las infraestructuras | e el 78% de los turistas internacionales que visitan Chile por vacaciones, consideran
de comunicaciéon son deficientes y no hay empresas la naturaleza como razén mas influyente que motiva su viaje.
turisticas de calidad en esas zonas. . El potencial turistico de las ASP (20% del territorio nacional) debe ser entendido

como una ventaja comparativa de Chile para un desarrollo sustentable.

AROS
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1 Planes estratégicos de mejora de la oferta en las ASP que determinen actuaciones
complementarias a los planes de mejora de la Subsecretaria para las ASP.
2 Planes de capacitacion de los empresarios y trabajadores, y de fomento de nuevas
empresas.
3 Reforzamiento en las ASP de los sellos Qy S.
4 Definir productos turisticos especificos para las ASP
5 Apoyo al disefio y a la puesta en marcha de infraestructura habilitante
Programa de vinculacion con los entornos de las ASPEs y sus comunidades aledafias :
6 Formacidn y certificacion de guias de naturaleza y operadores que ingresan a las
ASPEs, Incentivo al emprendimiento local por y para las ASPEs; Turismo social en
ASPEs
7 Promocidn y Apoyo financiero para la transformacion sustentable de los edificios e
instalaciones turisticas en y cerca de las ASP (acceso a las TICs, energia, agua, etc.).
8 Estimar el impacto econdmico del ecoturismo en dreas protegidas
FRUTO TEMPRANO 1: Guia para la puesta en valor de las ASPE, implementando
9 actividades y contenidos que contribuyan al desarrollo productivo del sector
turistico”.
. En este momento se esta desaprovechando el gran potencial de las ASPen | e Incapacidad institucional para definir en comun actuaciones que
Chile, por falta de oferta empresarial y por una inadecuacion de las superen las visiones exclusivamente sectoriales
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reglamentaciones. Con esta iniciativa se pondra en valor este activo | e Dificultad para movilizar los recursos necesarios
turistico de Chile de una manera mds coherente y plena. . Falta de interés empresarial en algunas ASP

. Actualmente esta en marcha la elaboracion de la “Guia para la puesta en
valor de las ASPE, implementando actividades y contenidos que contribuyan
al desarrollo productivo del sector turistico”.

. El trabajo que se realice ird en linea con el Plan de Accién de Turismo
Sustentable en Areas Protegidas puesto en marcha por la Subsecretaria de

Turismo.

Indicadores de Output (realizacion)
Resultados Impacto

Indicador
. Mejorar la  regulacion a N2 de empresas en ASP que solicitan el sello Q en ASP y en
relativa a las ASP | e Mejorar la experiencia del visitante. entornos
compatibilizdndola con la | ®  Generar una oferta turistica de calidad y N2 de empresas en ASP que solicitan el sello S en ASP y en
promocién turistica. sustentable que aproveche el potencial 2 entornos
*  Mejorar las de las ASP. 3 Ne de planes estratégicos de mejora realizados en ASP y en
infraestructuras de | o Mejorar el atractivo internacional de entornos
acceso. Chile como destino turistico natural y
. Mejorar el acceso al agua, sustentable. 4 N2 de cursos de capacitacion impartidos en ASP y en entornos
energiay TIC.
Participante Rol Agencia Instrumento
Desarrolloy .
PENTS, CONAF, MMA, Subsecretaria, . CORFO a través del FIE y programa de bienes
A coordinacion, apoyo 1 CORFO .
SERNATUR publicos

técnico.

Comité de produccion Limpia, ACHEE, o, i i L
B Colaboracién 2 Subsecretaria | Financiacion

Alcaldes y GORES de las ASP.

., ., Empresa Empresa postulante del Bien Publico Guia para la
C PEN Sola, PEN Construccion Sustentable Colaboracion 3
postulante puesta en valor de las ASPs
D CORFO, SUBTURISMO, SERNATUR Responsables de la Guia
E Empresarios con actividades en ASP Beneficiarios

Presupuesto Total Financiamiento

CORFO a través del FIE y bienes publicos, Subsecretaria de Turismo, sector
12.572 MILLONES PESOS privado

furisma & innavodian
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Innovacion Tecnoldgica,

Emprendimiento, Empresarizacién

MEDIDA 6.1 PROGRAMA CREACION Y FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS PARA LA DIVERSIFICACION DE
) EXPERIENCIAS TURISTICAS
EJE 2 Innovacidn Tecnoldgica, Emprendimiento, Empresarizacion

Objetivo

Programa de apoyo (a modo de incentivo) a la creacidon de nuevos productos turisticos en torno a; Astro turismo, turismo Indigena, Turismo Aventura y de
Naturaleza, Enoturismo y por ultimo Eventos, festividades, gastronomia (cultural). Esto a través de concursos especificos para turismo a partir del instrumental

vigente en entidades de fomento, especialmente dirigidos al sector turismo

Descripcion

En concreto se apoyara:
. El disefio/redisefio y prueba de nuevos productos turisticos o existentes, pero poco explotados.
Disefio de productos que nazcan de la intersectorialidad a través de la colaboracidn: TIC-Turismo; Industria Agroalimentaria y turismo; Salud y Turismo

L]
; Transporte y Turismo; Ocio, cultura deporte y turismo; Construccién y turismo

El programa se estructuraria en:
. Concurso de nuevas ideas emprendedoras en turismo en los ambitos PENTS (fusionandolo en el Concurso mas Valor Turistico de Sernatur).

. A través de los espacios Co-working de CORFO, ofrecer:
o Infraestructura fisica y servicios especializados para desarrollar sus ideas de negocio, tales como gestion empresarial, propuestas de
levantamiento de capital, vinculacién con potenciales proveedores y clientes, herramientas de comercializacidn, etc.
o  Sesiones formativas especificas que ofrezca las herramientas para el disefio de experiencias.
®  Financiacion, priorizando aquellos proyectos desarrollados en colaboracién. Ayudas en forma de préstamos, sin avales.

Brechas Oportunidades

. B.1. Falta de instrumentos de apoyo a la competitividad
(innovacién, diversificacion, sustentabilidad, etc.) adaptados a

la realidad del sector. . Tendencia ascendente en el deseo de los turistas por probar nuevos productos

. B.6. Bajo desarrollo de productos turisticos innovadores y innovadores y vivir nuevas experiencias.

sustentables, con certificacién Q y/o S, que respondan a la

demanda de mercado y que integren experiencias.

ANOS

Componentes y Subcomponentes

Puesta en marcha del PROGRAMA CREACION DE EMPRESAS PARA LA

Planificacién

DIVERSIFICACION DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

Situacion Actual y Préximos Pasos Riesgos

. Que las bases de los programas no estén adaptadas a las iniciativas

La gerencia de Emprendimiento de CORFO a propuesto 3 programas de Turismo: empresariales del sector

1. Turismo Originario . Que no aparezcan nuevas actividades econdémicas desde una

2. Barrios comerciales patrimoniales con potencial turistico perspectiva de diversificacion e intersectorialidad

3. Creacion de empresas de turismo para la diversificacion de experiencias. . Que el sector bancario no genere instrumentos adecuados para

financiar el desarrollo de esas empresas

Indicadores de Output (realizacion)

Resultados Impacto

Indicador
Is 1 Ne de solicitudes al programa
rear un programa que | e Desarrollo de nuevos productos .
favorezca la creacion de turisticos innovadores o experiencias 2 Ne de sesiones formativas impartidas
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empresas turisticas. turisticas que faciliten el acceso a nuevos 3 N2 de espacios de co-working habilitados

mercados.  Contribuir asi a la
diversificacion del sector.

. Desarrollo de productos vy servicios
turisticos innovadores que influyan en la 4 Ne de solicitudes de uso de espacios de co-working
desestacionalizacion de los destinos.

. Promover la intersectorialidad para crear

nuevos productos.

Participantes y Roles Agencias a Instrumentos
Participante Rol Agencia Instrumento
o CORFO y PENTS Desar-rollo dela c.onvotfatori?, cc?ordinacién,
espacios co-working., financiamiento

B Z::Lj;'zt:ria TSmOy | ) oyo técnico 1 | corFO PAE, SSAF desafios, PRAE y Espacios de Co-work
C | Asociacién Gremial Apoyo técnico
D | SERCOTEC Capacitacion

Empresas (PYMEs y
E micropymes) y Beneficiarios

emprendedores.
F GORES Financiamiento para concursos regionales

Presupuesto Total Financiamiento

10.980 MILLONES PESOS CORFO, GOREs, Privado

furisma & innavoin
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PROGRAMA TURISMO INDIGENA

Innovacidn Tecnoldgica, Emprendimiento, Empresarizacion

Objetivo 1: Crear infraestructura que facilite las condiciones para desarrollar una oferta de turismo indigena con estandares de calidad y que a su vez favorezca el
intercambio y puesta en valor de la artesania y culturas indigenas de Chile. Para ello se plantea la puesta en valor de 4 espacios de significacion cultural entre los
cuales se encuentra el Centro de Arte Indigena, denominado “Arte Welén” y otros equipamientos de infraestructura habilitante asociados a ASP, entre otros.

Objetivo 2: Fortalecer la oferta de turismo indigena a través de incentivos a la creacion de empresas de turismo indigena mediante el desarrollo de un sistema de

auto certificacion, registro y formacidn con pertinencia cultural.

Objetivo 3: Realizar eventos con potencial turistico tales como fiestas tradicionales, festividades religiosas, ferias y encuentros locales, a nivel regional y nacional,
dando un impulso a las economias locales y visibilizando la experiencia de turismo indigena en el pais.

El turismo indigena se ha posicionado como una tematica central en el PDTS. Durante el afio 2015 ya se ha comenzado a ejecutar una agenda de trabajo de
manera articulada con otros actores del sector publico como CONADI y CNCA y SERNATUR. Durante el 2016 se trabajara en una agenda que se concentrard en
mejorar la capacitacion de los emprendedores con miras a ofrecer un mejor servicio, iniciar un proceso de registro y posterior auto certificaciones que les permita
contar con normas de calidad ad hoc a su realidad cultural y que facilite su posterior difusién y comercializacién. Por Ultimo se realizaran acciones orientadas a
mejorar la infraestructura en los territorios donde se desarrolla turismo indigena.

1. Proyectos de infraestructura

. Creacion de un Centro de Arte Indigena, denominado “Arte Welén”: Su objetivo serd fortalecer la dimensidon econédmica y cultural de personas y
organizaciones indigenas pertenecientes a este colectivo, contribuyendo asi al impulso de iniciativas con pertinencia indigena, relevando el desarrollo
turistico, patrimonial y simbdlico de dicho centro. Este consta de dos etapas.

Etapa 1: Construccidn y habilitacién del centro hasta su funcionamiento. Se constituye en el primer espacio dedicado exclusivamente a exhibir y
comercializar obras de artistas indigenas en las distintas disciplinas. Constituye ademds el punto de partida del circuito turistico del patrimonio cultural
indigena, desarrollado a través de la Red de Centros Ceremoniales de la Region Metropolitana. Este centro se vinculara con redes internacionales de
comercio justo y otros mercados similares. El centro iria acompafiado de tecnologias de vanguardia que enriquezcan la experiencia del turista.

Etapa 2: Una vez construido y en funcionamiento “Arte Welén”, se desarrollaria un drea de vinculacién con las comunidades o territorios que cuenten
con una oferta de servicios y actividades que permitan al turista conocer las distintas culturas in situ, lo que permitird habilitar una red o trabajo en red

con el resto de regiones.
. Mejoramiento Infraestructura Publica Habilitante Tirta: A través de la intervencion del territorio de Tirta, con focalizacion en las cercanias del Lago
Lleu-lleu y el Parque Lafken Mapu, se pretende aportar en su puesta en valor, relacionada a un mejoramiento de Infraestructura Publica Habilitante,

que complementada a otras iniciativas en el territorio, logren un mayor desarrollo de la actividad turistica.

. Camping la Mula Alto Bio Bio: Este proyecto contempla el disefio y ejecucion de infraestructura habilitante para el camping “la Mula” en la zona del
Alto Bio Bio.

. Infraestructura publica habilitante en parque Bernardo O’Higgins: Proyecto que integra a las comunidades Kaweshkar de Puerto Eden.

2. Proyectos de Empresarizacion.

. Sistema de Registro:Implementacion de un sistema de registro que se adapte a la realidad cultural de los distintos pueblos indigenas.(procesos de

adaptacion de registro SERNATUR)
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. Desarrollo de Producto — Mercado- Oferta turismo Pertinencia Indigena: Tiene como objetivo aplicar un modelo de intervencién para el desarrollo del
turismo indigena y otras estrategias complementarias, que permita la comercializacion de su oferta a nivel nacional. Se aplicara el modelo sefialado a
cuatro emprendimientos de turismo indigena. De esta manera se espera que los productos de turismo indigena estén preparados para salir al

mercado.

. SSAF Desafio Turismo Indigena: Se trata de un fondo de financiamiento de Corfo que busca impulsar y acelerar el emprendimiento de proyectos de
turismo indigena. Se desarrollaran tres proyectos SSAF, que. Estos se desarrollaran en tres territorios que estan actualmente priorizados tanto en el
PNDTS como en los programas estratégicos. Los territorios en los cuales se propone priorizar estos fondos serian aquellos asociados al Qhapac Nan,
Araucania y Arauco.

. Auto certificacion para turismo indigena: Uno de las brechas que presenta el turismo indigena es su baja formalizacién y por ende de registro. Para
afrontar esta dificultad se propone en una primera etapa adaptar el sistema de registro (ya en curso), para posteriormente trabajar en el desarrollo de
un modelo de certificacién con pertinencia cultural. Esto tiene como objetivo que sean las mismas redes de emprendedores y/o comunidades
indigenas quienes definan los criterios de calidad y gestion que deben cumplir para certificar como emprendimiento de turismo indigena. Para
desarrollar este modelo, se tomara la experiencia desarrollada en Panguipulli por el proyecto TRAWUN, desarrollado por el Centro de Estudios
Ambientales de la Universidad Austral.

3. Proyectos de Promocién

. Ferias costumbristas para promover el patrimonio indigena. Fortalecer la oferta de turismo originario a través de incentivos y apoyo a la realizacién
de eventos con potencial turistico tales como fiestas tradicionales, festividades religiosas, ferias y encuentros locales, a nivel regional y nacional, dando
un impulso a las economias locales y visibilizando la oferta de turismo indigena en el pais. Considerar que el turismo indigena sea parte de las ferias
costumbristas que ya se desarrollan.

B.6. Bajo desarrollo de productos turisticos innovadores y
sustentables que respondan a la demanda de mercado y que
integren experiencias.

o Bajo nivel de la calidad de los servicios de la oferta
actual (“not-market-ready).

B.1. Falta de instrumentos de apoyo a la competitividad
adaptados a la realidad del sector.

o  Déficit de financiamiento que encuentran una gran
cantidad de iniciativas que cuentan con un trabajo
asociativo y que son lideradas por integrantes de
diversas comunidades. X X . . .,

X 3 Lo L . Tendencia ascendente en el deseo de los turistas por vivir experiencias de caracter
B.3. Bajo nivel de asociatividad y falta de coordinacién ) ) .
cultural vinculadas a tener un contacto directo con las poblaciones y la cultura
(gobernanza)
L . local.
o Falta de coordinacidon entre actores publicos vy . . .
. . Aportar con el componente socio cultural para mejorar la sustentabilidad de la
privados del TO. . )
» ) industria
B.2. Falta de adecuacion de las capacidades del CH para
incorporacion de conocimiento y tecnologia.
B.9. Dificultades (técnicas/econémicas) para el posicionamiento
del producto en circuitos de comercializacién especializados.
B.10. Ausencia de turoperadores locales que integren la oferta
de turismo sustentable.
B.8. Falta de relacion intersectorial, comercial y tecnolégica que
facilite la diversificacion relacionada de productos.
o Desconocimiento de dindmicas interculturales que

afectan relacion entre comunidades originarias y

otros miembros de la cadena de valor turistica.

ANOS
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componentes y Subcom ponentes 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Proyectos de infraestructura

2 Proyectos de empresarizacion

Proyectos de Promocién

Planificaciéon temporal

Situacion Actual y Préximos Pasos Riesgos

Actualmente se esta desarrollando el modelo de intervencion para el desarrollo
del turismo indigena. A partir del resultado de éste se continuard con una
segunda etapa que aplicara dicho modelo a la realidad. Paralelamente ya se han
desarrollado durante el afio 2015 los primeros proyectos de infraestructura
habilitante en parques vinculados a comunidades indigenas.
Por otra parte se ha comenzado a trabajar desde el afio 2015, en conjunto con
CONADI, en una estrategia que permita a las comunidades y personas indigenas . o o L
. o, o . No lograr un registro significativo de emprendimientos indigenas.
poder integrarse a los canales de promocion y comercializacion. Para esto se . . i "
o, . L, . No lograr articular la necesidad de las comunidades con la politica
trabajara a partir del 2016 en el desarrollo y aplicacién de un modelo de auto bli
Ublica.
certificacién. p. . . ., . s
o, L, . - . Dificultades en la articulacion de los distintos programas publicos.
En cuanto a la promocidn y participacidn en eventos, fue un hito la visita de Ben
Sherman de WINTA a la cumbre ATTA durante el 2015. WINTA es la institucion

internacional mas importante de turismo indigena y su visita a distintas

. No lograr un impacto significativo en los territorios indigenas mediante
las acciones sefialadas.

experiencias a lo largo del pais permitio tener un diagndstico externo del estado
actual de los emprendimientos, junto con dar conocer las brechas mas
importantes a superar.

Desde el 2016 en adelante se espera consolidar la agenda de accién para el
turismo indigena, que se desarrolla entre CONADI, SERNATUR Y SUBSECRETARIA

DE TURISMO.
dicadores de Outp ealizacio
Indicador
* Mayor ndmero de emprendimientos 1 N2 de solicitudes al concurso de emprendimiento
indigenas  registrados, certificados y
. 2 N° de emprendimientos auto certificados.
formalizados.
e  Aumento de la cantidad y calidad de los | Contribuir a la diversificacion 3 N° de emprendimientos indigenas en registro SERNATUR
emprendimientos de turismo indigena de experiencias en torno al N2 de espacios habilitados para la puesta en valor de la cultura
. Mejor calidad de infraestructura para el | turismo indigena. 4
. Lo indigena.
desarrollo del turismo indigena
e Difusion de fiestas y eventos con potencial 5 N2 de eventos/festividades apoyadas
turistico.
Participante Rol Agencia Instrumento
Proyectos Centro de Arte Welén Proyectos Centro de Arte Welén
Coordinador de la iniciativa del Centro, apoyo
A | CONADI y seguimiento técnico, vinculacién con 1 CORFO A través de financiamiento FIE
comunidades
Subsecretaria, Coordinacion y apoyo en promocion y
B Fundacion Artesanias de | fortalecimiento de capacidades para los 2 GORE RM Fondos FNDR
Chile, CNCA; SERNATUR gestores del Centro
Municipalida
Municipalidad de 3 d de Santiago | Financiacion para la Etapa 1
C . Difusion
Santiago
4 CONADI Financiacion
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Camping la Mula Camping la Mula
A SUBSECRETARIA Y | Coordinacién
SERNATUR 1 Subsecretaria | Transferencia a CONAF.
B CONAF Ejecucion
Desarrollo de Producto — Mercado- Oferta turismo Pertinencia Indigena Desarrollo de Producto — Mercado- Oferta turismo Pertinencia Indigena
A | SUBSECRETARIA Y | Coordinacidn y planificacién 1 Subsecretaria | Licitacion.
SERNATUR
SSAF Desafio Turismo Indigena SSAF Desafio Turismo Indigena
A | SUBSECRETARIA, Coordinacién 1 | corfo SSAF desafio
SERNATUR, CORFO (area
de emprendimiento)
B Conadi, Travolution, | Entidades colaboradoras
GORE, INDAP,CNCA
Auto certificacion para turismo indigena Auto certificacion para turismo indigena
A Conadi, Subsecretaria, | Coordinacion 1 Conadi Fondo turismo indigena.
Sernatur
B Ceam Universidad | ejecucion
Austral
Ferias costumbristas para promover el patrimonio indigena. Ferias costumbristas para promover el patrimonio indigena.
A | Subsecretaria, Corfo, | Coordinacién y planificacion 1 Corfo PAEI
Sernatur
B Conadi, Gore, CNCA, | Entidades colaboradoras
empresas asociadas
CORFO: PAEI Y SSAF desafio.
GORE RM
686 MILLONES PESOS Municipalidad de Santiago
CONADI
Subsecretaria

furismo & innovocidn
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(pendiente elaboracidn por parte de la subsecretaria turismo)

6.3 | PROGRAMA ASTROTURISMO

2 Innovacidén Tecnolégica, Emprendimiento, Empresarizacion

Objetivo 1: mejorar la calidad de la oferta de turismo astronémico tanto en los observatorios cientificos como publicos. Para esto se desarrollardn estrategias que
aumenten la accesibilidad a los observatorios, la gestién y relato de las visitas, y también mejoren significativamente la formacién de capital humano
especializado en astroturismo. Todo esto con el fin de posicionar a Chile como un destino de astroturismo de categoria mundial.

Dado que uno de los focos del PENTS es la diversificacion de experiencias turistica, siendo el astroturismo una de las cinco experiencias priorizadas, emerge el
desafio de apalancar recursos para la implementacion de dicha Hoja de Ruta, especialmente en lo que refiere a las acciones priorizadas para los proximos dos
afios, que buscan cerrar brechas criticas de la oferta nacional en materia de calidad y competitividad. En ese marco, se ha identificado como una oportunidad el
Programa de Iniciativas de Fomento Integradas, por lo que se propone formular un proyecto a presentar en la linea de impacto estratégico que permita
implementar las iniciativas 2016 y 2017.

IFI Estrategia para los observatorios cientificos:

Uno de los aspectos a resolver es la “calidad de la experiencia” y el acceso a observatorios. En consecuencia se propone desarrollar un IFI de Astronomia, que
contemple un plan maestro de experiencias de visita, para cada observatorio (estdndares globales) / asesoria experta, trabajo con cada OCI, compartir
experiencias / definicion de guion en base a recorridos, necesidad de infraestructura, elementos de apoyo, contenidos localizados, fases de implementacion,
estimacion de presupuesto, plan de negocios, estimacion de impacto econémico, etc. Ademas el programa definira objetivos, lineamientos, segmentos de
publico, metas de publico, estandares, tanto comunes como particulares de apoyo en que se puedan estructurar modelos de gestidon y de negocios (accion
individual y/o conjunta, definiendo alcances de ésta: ejecucidn vs supervision)

Por otra parte el IFI de Astronomia incluird el desarrollo del proyecto expositivo “Ojos del Mundo”. Esta tiene como objetivo desarrollar una exhibicién que
refuerce el posicionamiento de Chile como plataforma astronémica mundial, a través de la difusion del potencial de los cielos oscuros del norte de Chile donde se
encuentran los observatorios mas grandes del mundo de maxima tecnologia. Busca dar a conocer los observatorios cientificos en Estados Unidos y otros paises
Europeos mediante una exposicion itinerante. Se contempla que esta exposicion tenga un alto impacto mediatico y dé a conocer la singularidad de los cielos de
Chile. A su vez este proyecto busca unir el relato de la astronomia moderna con el conocimiento prehispanico, de esta manera se busca dar un sentido cultural a
la experiencia astrondmica.

Estrategia observatorios publicos:

Otro dmbito a considerar es mejorar la calidad de la experiencia en OBSERVATORIOS PUBLICOS — PRIVADOS: como primer aspecto se hace necesario convocar y
entusiasmar a las autoridades principales de los destinos implicados (alcaldes e intendentes), de modo que se involucren no sélo en aspectos de coordinacidn,
sino que asuman compromisos mayores de cara al desarrollo de las iniciativas necesarias para fortalecer y diversificar la oferta en relacion al astroturismo. Es
necesario, ademas, revisar y ajustar rol (es), objetivos, segmentos y metas de publico, estdndares como también modelos de gestion y de negocios de cada
observatorio. (2016, M$18). Se considera la realizacién de gira tecnoldgica (con otros actores), que permita mejorar el disefio conceptual de experiencias para
cada observatorio y un plan integral de intervencién (infraestructura, equipos, RRHH). Para desarrollara esta estrategia se deberdn buscar recursos regionales
como FNDR, ademas de apalancar recursos desde otras lineas de financiamiento, como IPRO, IFl, y PFC.

Estrategia iniciativas privadas:

Se propone, para el caso de iniciativas privadas en este dmbito, disefiar e implementar una linea de apoyo publico (colectivo / individual) que cofinancie asesoria
técnica a cada oferente para: a. Revisar su plan de negocios (productos, segmentacién, ingresos/utilidad, etc.). b. Realizar un diagndstico de la experiencia de
visita que ofrece. C. Elaborar un plan de diferenciacién y mejoramiento de la calidad de su experiencia (guidn, infraestructura, equipamiento, recursos para la
interpretacion y capital humano necesario), y, d. presupuesto estimado de implementacién. ; 2. Establecer apoyo publico para la implementacién. 3. Implementar
programa.
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Programas Transversales:

Formacion de guias especializados.

Otro aspecto que debe ser abordado de forma transversal y con un programa especifico es la formacién de guias especializados en astroturismo. Esto es
fundamental para mejorar la experiencia turistica, que depende en gran medida de un buen guia, que pueda entregar un buen relato, con informacién correcta y
actualizada.

Finalmente, uno de los principales elementos de una buena experiencia lo constituyen el Guia, quien debiera se especializado en la tematica, junto con el
adecuado manejo de grupos, idiomas, etc. Para ello se propone mejorar competencias de los GUIAS DE ASTROTURISMO, a partir de: 1. La elaboracién de un
estudio de oferta y demanda de guias, incluyendo catastro de los existentes, diagndstico de sus trayectorias laborales y competencias e identificacion de “pools”
disponibles de RRHH y medios para acceder a ellos, como también estimaciones y caracterizacion de demanda presente y futura. Se considera la definicién del
perfil de competencias, acordado con actores cientificos y turisticos (9/2016, M$40). PFC Corfo. 2. Disefiar e implementar un programa de capacitacién orientado
a incorporar 100 guias de excelencia (2016-2017). PFC Corfo. 3. Disefiar e implementar programa de fortalecimiento de capacidades en guias existentes

(Coquimbo).

Marketing internacional

Se integrara la experiencia astroturistica en la totalidad de los soportes comunicacionales asociados al plan de marketing turistico nacional e internacional. Esto
incluye acciones de promocién online (chile.travel, chile es tuyo, etc) y offline, viajes de prensa, capacitacion, produccion de material informativo y audiovisual,
entre otros.

Se plantea la necesidad de tener coherencia con las necesidades regionales para que los proyectos puedan tener coherencia y sustentabilidad.

En el ambito de promocion se plantea analizar los proyectos de difusidon existentes e identificar sinergias posibles con las visitas a observatorios (Parque
Astrondmico Atacama, planetario de San Pedro, Ckoirama, observatorio de Antofagasta, observatorio de Paihuano, etc.). Otros aspectos a determinar
corresponderan a: la incorporacién de nuevos observatorios (LSST, GMT, E-ELT), la identificacion de iniciativas concurrentes (a coordinar): Parque Astronémico
Atacama, planetario de San Pedro, Ckoirama, Observatorio de Antofagasta, Observatorio de Paihuano, etc.; y determinar qué tipo de participacion (beneficiosa
para los objetivos del programa) se podria tener en la 22 Cumbre de Educacion y Difusién de Astronomia en Chile: participan observatorios internacionales,
universidades y otros.

. B.6. Bajo desarrollo de productos turisticos innovadores y | e Favorecer la interrelacién entre el sector gastrondmico y turismo impulsando la
sustentables que respondan a la demanda de mercado y que diversificacion relacionada entre sectores y propiciando a creacion de nuevos
integren experiencias. productos/servicios innovadores, de mayor valor afiadido y sustentables.

. B.8. Falta de relacion intersectorial, comercial y tecnoldgica que | La industria agroalimentaria tiene un campo importante de desarrollo en el
facilite la diversificacion de productos. ambito turistico, en torno al desarrollo de productos que cumplan con las

. B.4. Deficiente oferta de servicios especializados para las condiciones necesarias de seguridad y calidad. Asimismo, cada vez son mas los
empresas turisticas, e inadecuada infraestructura habilitante; turistas que demandan dietas mas saludables.

. B.3. Bajo nivel de asociatividad y falta de coordinacion | e Trabajar con el PEN de Alimentos Saludables favorecera dicha variedad
(gobernanza) relacionada.

ANOS
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1 Mejorar calidad de la experiencia y acceso a OBSERVATORIOS CIENTIFICOS

2 Mejorar calidad de la experiencia en OBSERVATORIOS PUBLICOS

3 Mejorar calidad de la experiencia en OFERENTES PRIVADOS

4 Mejorar competencias de los GUIAS DE ASTROTURISMO

5 Disefiar e implementar una estrategia de PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Surismo & innovocisn
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] Indicador
L]

Participantes y Roles Agencias a Instrumentos
Participante Rol Agencia Instrumento
A 1 CORFO PFC, B. Publicos, PRAE
B 2 SERCOTEC Crece, asesorias técnicas
C 3 GOREs FNDR = FICr + universidades
4 Privados Recursos de RSE, otros

Presupuesto Total Financiamiento

500 MILLONES PESOS CORFO, SERCOTEC, GOREs, Privados

furisma & innavoin
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MEDIDA 6.4 | PROYECTO DESARROLLO SUSTENTABLE DEL PATRIMONIO GASTRONOMICO DE CHILE

EJE 2 Innovacidén Tecnolégica, Emprendimiento, Empresarizacion

Objetivo

El proyecto se concibe en tres lineas de desarrollo:
1. Utilizacién sustentable de recursos e insumos para la gastronomia que tiene por objeto identificar, e implementar a nivel piloto, mejores practicas en la
seleccidn, explotacion y uso sustentable de recursos para la gastronomia orientada a la demanda turistica.
2.  Sistematizar el patrimonio gastrondmico a nivel territorial, fomentar su perfeccionamiento y proveer herramientas de difusién del mismo.

3. Puesta en valor turistico de la oferta gastronémica, a través de mejorar el encadenamiento de la actividad turistica con la oferta gastronémica.
Descripcion

1.Utilizacién sustentable de recursos e insumos gastronémicos:

a. Plataforma de proveedores de recursos e insumos para la gastronomia con modelos de gestidn sustentable.

b. Plataforma de difusion de restaurantes que utilizan en sus preparaciones sistemas de abastecimiento sustentable
2.Patrimonio gastronémico territorial:

a. Plataforma de recetas y patrimonio gastrondmico territorial

b. Plataforma de difusion de restaurantes que cuentan en sus cartas con recetas propias del patrimonio gastronémico
3.Puesta en valor turistico de la oferta gastrondémica:

a. Formulacidn inicial de las necesidades de intervencidn para abordar la incorporacién de protocolos de atencién al sector

b. Plataforma multimedia con protocolos de atencion al publico para restaurantes que deseen integrarse mejor a la oferta turistica

c. Plataforma de difusidn de la oferta gastrondmica, clasificada y geolocalizada, y su difusién entre todos los proveedores de servicios turisticos.
4. Mejorar la oferta gastrondmica en colaboracién con el PEN de Alimentos Saludables.

Brechas Oportunidades

. Favorecer la interrelacion entre el sector gastrondmico y turismo impulsando la
diversificacion relacionada entre sectores y propiciando a creacién de nuevos

. B.6. Bajo desarrollo de productos turisticos innovadores y productos/servicios innovadores, de mayor valor afiadido y sustentables.
sustentables que respondan a la demanda de mercado y que | e La industria agroalimentaria tiene un campo importante de desarrollo en el
integren experiencias. ambito turistico, en torno al desarrollo de productos que cumplan con las

. B.8. Falta de relacion intersectorial, comercial y tecnoldgica que condiciones necesarias de seguridad y calidad. Asimismo, cada vez son mas los
facilite la diversificacion de productos. turistas que demandan dietas mas saludables.

. Trabajar con el PEN de Alimentos Saludables favorecera dicha variedad
relacionada.

ANOS

componentes y Subcom ponentes 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

©

S

1.Utilizacidn sustentable de recursos e insumos gastronémicos g.

2

2 2.Patrimonio gastrondmico territorial c
\

]

‘S

- . ©

3 3.Puesta en valor turistico de la oferta gastrondmica ‘.';_'

=

L

[

4.Mejorar la oferta gastrondmica en colaboracién con el PEN de Alimentos
Saludables

Riesgos

Situacion Actual y Préximos Pasos

Aunque la intensidad de las relaciones intersectoriales, comerciales y
tecnoldgicas en el sector son bajas, se trata de aprovechar el potencial de | e Que la oferta gastronémica no responda a la demanda del turista.
diversificacion con el que cuenta Chile, a través de impulsar el trabajo en | e Que no se aborde el proyecto como un todo coherente, desde el
cooperacidn entre empresas de sectores con potenciales complementarios como posicionamiento en la web hasta la venta y seguimiento del turista

hosteleria, construccion, alimentacién, salud, transporte, etc., para disefiar
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nuevos horizontes innovadores de actividad empresarial. Aunque el proyecto se
centrard en la Regién Metropolitana a modo de proyecto piloto éste podra
abrirse al resto de regiones

Indicadores de Output (realizacion)

Resultados Impacto
Indicador

. Puesta en valor turistico de la oferta

astronomica. N -, .
g N2 de agentes implicados en la gestion y mantenimiento de la web

. Promover la intersectorialidad para
crear nuevos productos. Favorecer la creacién de una

. Desarrollo de nuevos productos | oferta turistica de mayor valor
turisticos innovadores o experiencias | afiadido.
turisticas que faciliten el acceso a N¢ de agentes de apoyo/asesoramiento técnico implicado
nuevos mercados. Contribuir asi a la
diversificacion del sector.

Participantes y Roles Agencias a Instrumentos
Participante Rol Agencia Instrumento
Federacidon de Empresas de Turismo
A | de Chile —Sernatur — Subturismo- Ejecucion del bien publico 1 CORFO Linea de bienes publicos
CORFO
B PEN Alimentos Saludables Colaboracién 2 FEDETUR Financiacion propia

Empresas del sector turisticos, i
L. . o, L Subsecretaria i L
C gastrondmico, alimentacion Beneficiarios 3 turi Financiacién

urismo

saludable.

Presupuesto Total Financiamiento

500 MILLONES PESOS CORFO y FEDETUR y Subsecretaria Turismo, Privados
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HOJA DE RUTA
PARA EL PERIODO 2015-2025

INICIATIVAS
BRECHAS CORTO PLAZO MEDIO PLAZO LARGO PLAZO
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2024

B.4,B.11 PROGRAMA SMART DESTINOS DTS
SUSTENTABILIDAD Y ECOSISTEMAS LOCALES MODELO PARA EL DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

CALIDAD B.1,B.6,B.11 APOYO A LOS PROCESOS DE EFICIENCIA ENERGETICA, GESTION DE AGUA,
RESIDUOS, ECOCONSTRUCCION, ETC., Y A LA CERTIFICACION DEL SELLO Q+S

PROGRAMA ECOTURISMO EN PARQUES NATURALES (Publicos y Privados)

B.9,B.10, B.11,B.12 PLATAFORMA TECNOLOGICA DE INTELIGENCIA PARA EL TURISMO SUSTENTABLE

B.1,B.6, B.8, B.11,B.12 PROGRAMA DE APOYO A LA I+D+1 EN NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
VENTANILLA UNICA

PROGRAMA CREACION Y FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS

PROGRAMA TURISMO INDIGENA

PROGRAMA ASTROTURISMO CHILE

B.1,B.3
EMPRENDIMIENTO E 81,86
INNOVACION B.1,B.2, B.3, B.6, B.8, B.9, B.10
B.2,B.3,B.4,B.6

B.6,B.B PROGRAMA DESARROLLO SUSTENTABLE DEL PATRIMONIO

GASTRONOMICO DE CHILE
RED TOURISM LAB

HUB DE FORTALECIEMIENTO DE CAPITAL HUMANO

CAPITAL HUMANO Y
TRANSFERENCIA DE K

ARTICULACION Y GOBERNANZA

'CONSOLIDACION DE UNA RED DE PROVEEDORES DE SERVICIOS
AVANZADOS EN MATERIA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

SISTEMA DE COORDINACION TURISTICA NACIONAL

i

MEDIDAS NUCLEO
DIVERSIFICACION EXPERIENCIAS

MEDIDAS NUCLEO
DESTINOS INTELIGENTES
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7.4. Frutos Tempranos

A continuacion, se presentan las medidas puestas ya en marcha (entre 2015 y 2016) y consideradas frutos tempranos. Todos ellos forman parte de las
medidas anteriormente mencionadas, menos los casos del Centros de Extensionismo Tecnoldgico — Turismo y el Sistema de Uso Publico y Servicios
Comerciales de los Parques Nacionales de Chile que constituyen frutos tempranos no integrados en otras medidas a llevar a cabo mas a medio o
largo plazo:

IDENTIFICACION

SUSTENTABILIDAD Y
CALIDAD

SISTEMA DE USO PUBLICO Y SERVICIOS COMERCIALES DE LOS PARQUES NACIONALES DE CHILE

GUIA PARA LA PUESTA EN VALOR DE LAS ASPE, IMPLEMENTANDO ACTIVIDADES Y CONTENIDOS QUE

CONTRIBUYAN AL DESARROLLO PRODUCTIVO DEL SECTOR TURISTICO. 126.787.783

IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE SELLOS Q+S PARA PRESTADORES DE SERVICIOS

FORMULACION PLAN ESTRATEGICO-DIAGNOSTICO CENTRO EXTENSIONISMO TECNOLOGICO- TURISMO (FASE N° 1) 29.988.911

CENTROS DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO- TURISMO (FASEN° 2) 871.033.294

EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION

DESARROLLO SUSTENTABLE DEL PATRIMONIO GASTRONOMICO DE CHILE 165.000.000

PATAGONIA ADVENTURES CHILE

DISENO DE UN PROGRAMA FORMATIVO (CALIDAD Y SUSTENTABILIDAD) PARA GESTORES Y/O
TRABAJADORES DEL SECTOR TURISMO

=
w e g
{HAE s
JTHHE -

A

CAPITAL HUMANO Y
TRANSFERENCIA DEK
BECAS DE CAPITAL HUMANO EN TURISMO 1.085.468.614
ARTICULACION Y GOBERNANZA ARTICULAR Y COORDINAR A LOS ACTORES PUBLICOS Y PRIVADOS Y A LAS GOBERNANZAS DE OTROS PROGRAMAS ESTRATEGICOS
EN TURISMO, PARA SORTEAR FALLAS DE COORDINACION, FORTALECER LA GOBERNANZA Y VISIBILIZAR EL PENTS.
3.939.178.220
A
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7.5. Relacion de Medidas y Brechas

RELACION DE MEDIDAS Y BRECHAS

i e fulo]ulululofuloofm]n
B3 B7

SUSTENTABILIDAD Y
CALIDAD ECOSISTEMAS LOCALES MODELD PARA EL DESARROLLO TURSTICO SUSTENTABLE -

APDYD A PROCESCS DE BFICIENCIA ENESGETICA, GESTION DE AGUA Y RESIDUCS, ECOCOMSTRUCCION ETC Y ALA
CERTIFCACION SELLDS Q45

BLATAFORMA TECH OLOGICA D INTELKGENCIA FARA FL TURSWO SUSTENTARLE

.
I
DESTINOS PROGRAMA DE APOTO D4l --

TURISTICOS EMPRENDIMIENTO E
INTELIGENTES HOVACION VENTANILLA UNICA PARA EWPRESAS Y ENPRENDEDORES INNOYADORES EN TURSWO

SUSTENTABLES

CENTRO EXTENSIONISTA TECHOLOGICO TURISMO IETT] IFRUTO TEMPRAND|
CAPITAL HUMANO Y

TRANSFERENCIA DE K HUE DE FORTALECIMENTO DE CAPITAL HUMANG

CONSOLIDACKIN DF UNA RED Of PROVEEDORES OF SERVIOIOS AVANTADOS EN MATERIA DF COMPETITRIDAD TURKTICA

w SASTENA O COORDAACIEN TUSTIC ACIONAL FAUTO TENPRANG!
SUSTENTABILIDAD ¥ SETEMA OF USO PORLICO ¥ SERVICIOS COMERCIALES DF LOS PASDUES NACIONALES DE CMILE (FRUTO TEMPRAND) -
CALIDAD PROGRAMA ECOTURISND EN PARGUES NATURALES -

DIVERSIFICACION PROGRAMA CREACKON DE EMPRESAS PARA LA DIVERSIFICACION DE EXPERENDAS TURSTICAS -

DE EXPERIENCIAS (L A I PPOGRANATURISMO INDIGENA

INNOVACION -
==

PROYECTO DESARRCLLO SUSTENTABLE DEL PATRIMORIO GASTRONO HICO DE CHILE
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7.6. Vinculacion con otros Programas e
Iniciativas Publicas

El PENTS contiene en su hoja de ruta iniciativas transversales que persiguen
superar las brechas priorizadas a nivel nacional, muchas de las cuales son
equivalentes a las relevadas por los PEM y PER. En este sentido, el grado de
vinculacion es directo para algunas de las acciones contenidas en las hojas de
estos programas, cuya forma de materializacion estard dada por el marco de
actuacion que cada programa le corresponda desarrollar en el ambito territorial
(contenidos generales de cada destino, bases de datos referidos a la oferta de
productos y servicios directos y complementarios, etc.), mientras que desde el
nivel macro o nacional, se estableceran las definiciones estructurales,
estandares de valor que persiguen los PE, fortalecimiento de capacidades y
criterios operacionales que permitan desarrollar las iniciativas bajo una
mirada pais de modo de no distorsionar el mensaje hacia el mercado, como los
objetivos y vision establecidos.

El avance en esta direccidn estara sujeto a la aprobacion de los programas antes
mencionados (actualmente 3 con aprobacion), como asimismo considerando los
diagnosticos o necesidades de aquellos programas que no logren
implementacion, a objeto de focalizar los esfuerzos del PENTS, en términos de
la oferta turistica de intereses especiales (diversificando experiencias) y de los
10 destinos seleccionados (destinos inteligentes).

En el marco del esfuerzo interinstitucional para el logro de la Vision del PENTS
y los 10 destinos priorizados por la Gobernanza, se identifican otras
vinculaciones (presentes o futuras) con otros programas e iniciativas
estratégicas en cartera, las que se presentan por destino, integradas a los PE en
desarrollo:
1. Arica y altiplano: PEM Qhapaq Nan; PER Arica Borde Costero; PER
Altiplano Sustentable.
2. Valle de Elqui: IFI Astroturismo, PEN Industrias Inteligentes (Smart
Cities: Piloto Coquimbo/La Serena).
3. Valparaiso: PEM Enoturismo; PER Valpo. Ciudad Creativa,
Sustentable e Innovadora; PEN Industrias Inteligentes
(Smart Cities: Piloto Valparaiso).
Juan Fernandez: IFI Competitividad Sustentable de Destinos y ASP.
Santiago: PEM Enoturismo; PER Santiago Ciudad Inteligente.
Valle de Colchagua: PEM Enoturismo.
Lagos y Volcanes: PEM Ruta Escénica, PER Araucania Costera, PER
Arauco (VI Regidn), IFI Competitividad Sustentable

No o~
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2. de Destinos y ASP, PER Valdivia Ciudad, Innovadora, Sustentable y
Creativa.

8. Chiloé: IFI Competitividad Sustentable de Destinos y ASP.

9. Ayseény Carretera Austral: PER Aysén.

10. Cabo de Hornos y Tierra del Fuego: PER Magallanes; IFI
Competitividad Sustentable de Destinos y ASP.

Junto con ellos, el programa pretende realizar vinculaciones con los PE de
Construccion Sustentable, Industria Solar, Economia Creativa, Alimentos
Saludables y Logistico Nacional.

Asimismo, el PENTS se vinculara con otras iniciativas o programas publicos
como:
« Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020.
» Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable,
« Plan de Accidn de Turismo Sustentable en Areas Protegidas del Estado
2014-2018.
» Compromiso Nacional con COP 21

Finalmente, la relacion del PENTS con los programas nacionales mencionados
es complementaria de acuerdo al propio enfoque de programa orientado a
mejorar la competitividad de la industria, especialmente de las empresas que lo
integran, en base a las iniciativas que conforman la hoja de ruta, mientras que
el rol institucional de cada entidad se relaciona con mejorar las condiciones
habilitantes de los destinos y territorios basicas para el desarrollo o rumbo que
se plantea para el sector turismo.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL PENTS

Una de las etapas fundamentales en la elaboracion de las Estrategias de
Especializacién inteligente es la integracion de mecanismos de seguimiento y
evaluacion para monitorizar la ejecucion efectiva de las actuaciones e instrumentos
y evaluar sus resultados en relacién a los objetivos de las prioridades. La
monitorizacion hace referencia a la necesidad de verificar el estado de ejecucion de
las actividades, mientras que la evaluacién hace referencia a la comprobacion del
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos.

El seguimiento y la evaluacion se complementan. El seguimiento proporciona la
base empirica para la evaluacién, mientras que la evaluacion puede fomentar la
necesidad de mejorar los indicadores de seguimiento.

8.1. Sistema de seguimiento y
monitorizacion

El seguimiento tiene como objetivo verificar que las actividades se planifican,
los fondos se utilizan correctamente y que los indicadores de resultados
evolucionan en la direccion deseada.

En este apartado se describe tanto la tipologia de indicadores que componen la
estructura del sistema de seguimiento y evaluacion, asi como el cuadro de
indicadores especificos propuesto, que en cualquier caso, se trata de una lista
abierta que habra que adaptar en funcién de las necesidades de reorientacién y
ajuste de la estrategia, y de las propias exigencias del proceso de seguimiento y
evaluacion.

En la estructura del sistema de seguimiento se han incluido tres niveles de
indicadores:

e Indicadores de realizacion (output) para medir el progreso de las
acciones implementadas y su contribucién al logro de los resultados
esperados. Estos indicadores tienen un valor de partida cero y sus
valores son acumulativos. Durante el proceso de disefio del plan de
accion se fueron estableciendo los correspondientes indicadores de
output (recogidos en el apartado de indicadores de cada medida definida
en el apartado 8).

Surismo & innovocisn
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e Indicadores de resultado para medir cualitativa y cuantitativamente
los cambios producidos como consecuencia de las acciones
implementadas Yy, por tanto, verificar si tales acciones fueros adecuadas
0 no para la consecucion de los objetivos estratégicos expresados en
funcion de las inactivas asociadas a ellos. En el momento de
lanzamiento de cada iniciativa, estos indicadores han de contar con un
valor de partida, asi como valores objetivo a medio y largo plazo, que
permitan el seguimiento y evaluacion de los resultados obtenidos frente
a los esperados. A continuacion, se muestra un conjunto de indicadores
de resultado clasificados por tipo de iniciativas.

Linea Indicadores de resultado
estratégica

N2 de comunas con la denominacién de DTIS

N2 de comunas rurales con la denominacién de DTIS
N2 de nuevos destinos de jerarquia internacional con la
denominacién

PROGRAMA SMART DESTINOS DTS . ) .. )
N2 de nuevos destinos de jerarquia internacional con la
denominacion de DTIS

N2 de ciudades con la denominacion de DTIS

Ne de responsables locales y/o regionales capacitados
N2 de municipios con Estrategias de DTIS

N2 de municipios con Planes de Mejora de Infraestructura

ECOSISTEMAS LOCALES MODELO definidas

PARA EL DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE

N2 de infraestructuras energéticas en zonas turisticas remotas
mejoradas

N¢ de agendas de trabajo con actores del sector publico y
privado en municipios en torno al turismo.

SISTEMA DE USO PUBLICO Y
SERVICIOS COMERCIALES DE LOS
PARQUES NACIONALES DE CHILE
(FRUTO TEMPRANO)

N2 de planes de uso publico definidos para parques nacionales

N2 de empresas con sello S
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N2 de empresas con sello Q
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APOYO A LOS PROCESOS DE
EFICIENCIA ENERGETICA, GESTION
DE AGUA Y RESIDUOS,
ECOCONSTRUCCION, ETC. Y A LA
CERTIFICACION SELLOS Q+S

PROGRAMA DE ECOTURISMO EN
PARQUES NATURALES (publicos y
privados)
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N2 de empresas y/o trabajadores formados (en sustentabilidad
y calidad)

N2 de empresas que han incorporado tecnologias energéticas y
ambientales

N¢ de participantes en las sesiones de sensibilizacion

N2 de proyectos en colaboracién entre el PENTS y los PEN
Construccion Sustentable, PEN Solar, PEN Industrias Inteligentes
N2 de nuevas actividades econdmicas creadas en ASP y en
entornos

N2 de nuevos empleos generados en ASP y en entornos

N2 de actividades econémicas con sellos S en ASP y en entornos

N2 de actividades econémicas con sellos Q en ASP y en entornos
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Ne de infraestructuras y accesos mejorados en ASP y en
entornos

Ne de participantes en los cursos de imparticiéon en ASP y en
entornos

Evolucion del nimero de turistas en ASP
N2 de ASP con desarrollo de nueva oferta y servicios.
Ne de infraestructuras habilitantes intervenidas o mejoradas

N2 de tecnologias para la gestion del agua, energia, residuos,
ecoconstrucion etc., incorporadas

Linea Indicadores de resultado
estratégica
N2 de visitas a la plataforma
PLATAFORMA TECNOLOGICA DE N2 de transacciones comerciales realizadas
INTELIGENCIA PARA EL TURISMO N2 de indicadores estadisticos ofrecidos
SUSTENTABLE Ne de Oficinas Turisticas Municipales en red a través de la
plataforma

N2 de productos y destinos promocionados
Apalancamiento de fondos hacia las actividades de [+D+l

[ =
:g empresarial
S N2 de empresas turisticas beneficiarias
.‘5 N2 de empresas proveedoras de tecnologia beneficiarias
§ N2 de agentes generadores de conocimiento (publicos o
g— PROGRAMA APOYO A I+D+l EN privados) beneficiarios
w NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS N2 de proyectos de |+D+i ejecutados
) N2 de proyectos de I+D+l en colaboracion (publico-privada)
=)
5 desarrollados
g N2 de patente generadas
LS Mejoras en la presentacion de los servicios publicos a turistas
c
o N2 de tecnologias desarrolladas de gestion de residuos y
g— energéticos, que sean potencialmente exportables
|.|.L VENTANILLA UNICA PARA N2 de visitas a la plataforma on line
8 EMPRESAS ¥ EMPRENDEDORES N2 de peticiones de apoyo técnico in situ solicitadas
=) INNOVADORES EN TURISMO Saep poy
\O .
° N2 de solicitudes aprobadas
S Ne de empresas/emprendedores participantes en las sesiones
|""_J formativas
\g N de sesiones de co-working llevadas a cabo
g Agregaria otros indicadores como:
5 q i . .
c>> PROGRAMA CREACION Y N2 de empresas turisticas fortalecidas y/o creadas vinculadas a
g FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS  huevas a las experiencias turisticas priorizadas.
- PARA LA DIVERSIFICACION DE N2 de eventos turisticos (fiestas, ferias, festividades, entre
EXPERIENCIAS TURISTICAS otros) fortalecidos dinamizadores de destinos y/o experiencias
prioritarias.

N2 de nuevas empresas creadas con la incorporacién de
comunidades aledafias

N2 de empleos generados

N2 de proyectos en colaboracién llevados a cabo
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TURISMO INDIGENA

ASTROTURISMO CHILE

DESARROLLO SUSTENTABLE DEL
PATRIMONIO GASTRONOMICO DE
CHILE

RED TOURISM LAB

CENTRO EXTENSIONISTA
TECNOLOGICO TURISMO (CETT)
(FRUTO TEMPRANO)

HUB DE FORTALECIMIENTO DE
CAPITAL HUMANO

CONSOLIDACION DE UNA RED DE
PROVEEDORES DE SERVICIOS
AVANZADOS EN MATERIA DE
COMPETITIVIDAD TURISTICA
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N2 de proyectos en colaboracién intersectorial llevados a cabo
Cuantia de la inversion de las empresas

N2 de nuevas experiencias turisticas desarrolladas

Evolucién del n2 de turistas en el centro Welen

N2 de nuevas actividades econdmicas creadas

N2 de nuevos empleos generados

N2 de asistentes a las actividades formativas llevadas a cabo
N2 de asistentes a eventos/festividades

N2 de turistas que visitan observatorios

N2 de visitas a la plataforma de comercializacién
Incremento del volumen de negocio on line

N2 de proyectos en colaboracién entre el PEN Alimentos
Saludables y el PENTS

Indicadores de resultado

N2 de proyectos de |+D+l realizados mediante u n proceso de
innovacion abierta

Ne de proyectos realizados y testados en tourism lab

N¢ de proyectos replicados tras ser testados en tourism Lab

N2 de empresas visitantes a la Feria Nacional de Turismo
Sustentable

N2 de empresas expositoras en la Feria Nacional de Turismo
Sustentable

N2 de proyectos en colaboracion entre el PENTS y los PEN de
Industrias Inteligentes, Construccion Sustentable, Energias
renovables, Alimentos Saludables, PER y PEM en turismo

N2 de patentes generadas

N2 de Empresas de Base Tecnoldgica creadas

Ne de empresas diagnosticadas/asesoradas

N2 de proyectos de 1+D+l a los que se les ha dado apoyo

N2 de publicaciones tecnoldgicas realizadas

N2 de tecnologias desarrolladas por las empresas apoyadas

N2 de tecnologias generadas a través de procesos colaborativos
inducidos por el CETT entre empresas del sector y/o agentes
generadores de conocimiento y/o proveedores de tecnologia

N2 de estudios de prospectiva tecnoldgica

N de asistentes a las actividades formativas

N2 de proyectos en colaboracién entre el PENTS y los PEN de
Industrias Inteligentes, Construccion Sustentable, Solar,
Logistica y Ciudades Inteligentes

N2 de empresas de servicios avanzados homologadas

N2 de visitas a la plataforma

N2 de visitas a la Plataforma de conexidn entre oferta-demanda
de servicios avanzados en turismo en Chile

N2 de empresas que han solicitado ayuda para la incorporacion
de innovaciones con la ayuda de las empresas homologadas
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Linea Indicadores de resultado
estratégica

N2 de visitas a la plataforma para articulacion, coordinacién y monitoreo
de los Programas Estratégicos

ST N2 de proyectos e colaboracion entre el PENTS-PER-PEM en turismo asi
COORDINACION como con otros PEEl de otros sector sectores (solar, Construccion,
TURISTICA NACIONAL Industria Inteligente, Alimentos Saludables, etc...).
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N2 de agentes en el sistema de coordinacion turistica nacional

Gobernanzas
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Asimismo, de manera paralela, y tal y como lo establece la metodologia de
CORFO, se realizara un seguimiento particular a los siguientes indicadores de
monitoreo del programa, para lo cual se utilizard una medicién medicion semi-
cuantitativa y seguimiento a través de encuestas de autoevaluacion

Objetivos que sustentan la Indicadores de monitoreo
creacion de los PE

Creacién y venta de nuevos productos/servicios
DIVERSIFICACION Variedad de cualificaciones en la empresa

Tipo y complejidad de productos/servicios

Personal dedicado a I+D

Nuevos desarrollos tecnolégicos

Nuevos procesos y tecnologias

Nuevo conocimiento.

SOFISTICACION

Disminucidn de costos por producto/servicio
PRODUCTIVIDAD Time to market
Efectos en la competitividad
Surgimiento de conflictos de interés ambiental
SUSTENTABILIDAD Surgimiento de conflictos de interés social
Surgimiento de conflictos de interés econémico
Participacion
Adherencia
CAPITAL SOCIAL Nuevas alianzas
Aumento de inversion privada.
Estructura
Roles
GOBERNANZA Neutralidad y transparencia
Satisfaccion.

e Indicadores de Impacto del PENTS, relacionados con la vision de la
estrategia, ejes estratégicos y focos, deben proporcionar una base
sencilla y fiable para analizar la evolucion de diferentes variables del
contexto nacional en el &mbito del turismo sustentable. Los indicadores

infyde iD SEGITTUR s
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de impacto se han seleccionado de fuentes estadisticas oficiales y de
publicacion periddica (Ver indicadores impacto recogidos en los puntos
7.2y 7.3 de este informe).

La Secretaria Técnica del PENTS se responsabilizard del disefio,
implementacion y control de un sistema de informacion, como herramienta
fundamental que ha de proporcionar la informacion precisa sobre el estado de
los indicadores seleccionados, grado de ejecucion de las acciones puestas en
marcha y de los agentes implicados.

El Observatorio Turistico que se quiere poner en marcha como parte de la
“PLATAFORMA  TECNOLOGICA DE  PROMOCION E
INTELIGENCIA PARA EL TURISMO SUSTENTABLE”, sera una
herramienta que ayude a monitorizar los resultados que se vayan
obteniendo en turismo gracias al PENTS.

8.2. Sistema de evaluacioén

La evaluacion tiene como objetivo valorar los efectos de de las acciones
realizadas a través de los indicadores de resultado y contexto, asi como entender
de qué manera se estan alcanzando.

Las conclusiones de la evaluacién han de servir para mejorar la estrategia,
redisefiando y ajustando las acciones identificadas como mejorables o poco
eficientes y reforzando aquellas que hayan obtenido resultados éptimos.

El proceso de evaluacion se realizara en base a los Informes que se irén
elaborando con caracter anual, intermedio y final.

Los Informes anuales proporcionaran la informacidon precisa sobre el avance en
la ejecucion de las acciones implementadas y progresivamente de los resultados
alcanzados. Permitirdn detectar posibles desviaciones, tanto positivas como
negativas y, en consecuencia, reorientar el plan de accion disefiado.

Los Informes intermedio y final permitiran evaluar el nivel de consecucion de
los objetivos establecidos en cada eje de actuacion reorientando tanto medidas
como prioridades.

furisma & innavodian
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8.3. Organos responsables de la
evaluacion

En la descripcion del sistema de gobernanza se definen que 6rganos estan
involucrados en la evaluacién de la estrategia:

Por una parte, una Entidad Independiente al PENTS, serd la encargada de
elaborar los Informes de evaluacién, anuales, intermedio y final, asi como las
propuestas de acciones correctoras que en su caso sea necesario implementar
para corregir las posibles desviaciones observadas en los resultados. Para
realizar este trabajo podra contar con el apoyo de un panel de expertos externos,
asi como de consultoras especializadas.

El Comité Ejecutivo y la Secretaria Técnica, supervisaran los Informes y
propuestas elaboradas por la Secretaria Técnica pudiendo reorientar acciones,
asi como proponer otras nuevas y seran los responsables de elevar los distintos
Informes al Consejo Directivo.

Por altimo, el Consejo Directivo sera el érgano encargado de la aprobacién de
los informes anuales, intermedios y final, reorientando la Estrategia en base a
los informes citados y las propuestas del Comité Ejecutivo y Secretaria Técnica.

furisma & innavodian
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n GOBERNANZA DEL PENTS

9.1. Sistema de gobernanza del PENTS

El término gobernanza hace referencia, en términos generales, a “las muchas
formas en las que individuos e instituciones interactian en un proceso a
través del cual se da cabida a intereses y se llevan a cabo acciones de
colaboracion formales e informales”, presentando una Optica doble: el sistema,
entendiendo este como el conjunto de agentes e instituciones que lo forman, asi
como sus relaciones; y el proceso, entendiendo este como la estrategia que
representa al sistema.

La gobernanza de toda estrategia constituye un elemento clave en la
implantacion y en la consecucion de los objetivos que se plantean. En el caso
del PENTS, debido al elevado nimero de actores implicados, su importancia es
todavia mayor, por lo que se ha de continuar por la senda de una intensa
colaboracion entre todos los agentes transitada durante la elaboracion de la
Estrategia y avanzar, durante su desarrollo, hacia una mayor implicacién y
cogestion.

Por otra parte, el PENTS, ha de tener en cuenta la necesaria evaluacion de los
resultados alcanzados en base a los indicadores fijados de contexto, de resultado
y de realizacién. Y también, prever los mecanismos necesarios para que, a
resultas de la evolucion en la consecucion de los objetivos marcados, pueda
modificarse o redefinirse la estrategia o parte de ella. Ejemplos pueden ser la
necesaria reorientacion de las areas prioritarias o la necesidad de poner en
marcha nuevas acciones para atender nuevas necesidades identificadas.

Por ello, los principios de la gobernanza son:

e El liderazgo de CORFO y la Subsecretaria de Turismo en el PENTS.

e La participacion de todos los Agentes del Sistema de Ciencia y
Tecnologia en torno al turismo, junto al tejido empresarial.

e Una mayor implicacion de los Agentes y la posibilidad de cogestionar
acciones.

e La necesaria evaluacion de las actuaciones mediante un sistema de
seguimiento de indicadores.

furismo & innovocidn
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e La revision continla de la Estrategia en base a la evaluacién y
seguimiento, para su adaptacion a las cambiantes necesidades durante
su desarrollo.

e Favorecer una mayor cooperacion publico-privada.

e Latransparencia a las actuaciones emprendidas (pagina web).

Presidente 4%
En la siguients Bresent

muni
de la Estr ]
. cademia 4%

@aépg%tores mas Importantes en la gestion

CONSEJO DIRECTIVO

T

M Actor Piblico

PUBLICOS % Academia
1.CORFO ‘

2. SUBSECRETARIA DETURISMO : B Comunidad
3. SERNATUR '/ M Actor Privado

4, MOP
5.CONAF

6. SERCOTEC
7.SENCE

8. PROCHILE COMUNIDAD PRIVADOS

9. CONADI 1. ASI CONSERVA CHILE AG 1. FEDETUR 4.HOTELEROS DE CHILE AG
10. SUBDERE (Mas de 30 areas protegidas privadas (1400 EMPRESAS) (400 EMPRESAS)
11.SERNAM y comunidades)

12.INDAP 2. TRAVOLUTION 2. ACHET AG 5.ACHIGA AG

13.CNCA (Red que trabaja para fomentar el (110 EMPRESAS) (32 EMPRESAS)

14, MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE e v

15. FUNDACION IMAGEN PAIS comunidades y viajeros). 3. CHILE SERTUR AG 6.ACHILAAG

16. MINISTERIO DESARROLLO SOCIAL 3.ASO. MUNICIPALIDADES (87 EMPRESAS)

Resulta evidente que con la misma se ha querido resaltar el destacado papel que
las empresas han de jugar en el desarrollo de la Estrategia, asi como la
imprescindible cooperacion e interconexion entre todos los agentes. A
continuacion, las relaciones establecidas entre los diferentes agentes se traducen
en los siguientes Grganos participantes:

La Secretaria Técnica es la que, con la colaboracién de los responsables de los
Comités Gestores del PENTS, organiza, dirige técnicamente y desarrolla el
Programa. Su composicién es: Un gerente, presidente del PENTS vy
representantes de CORFO. Entre sus cometidos destacan:

e puesta en marcha las acciones de la Estrategia, en colaboracién con los

Agentes y los Responsables de las medidas.

o evaluar ex-ante y ex-post las acciones.

o elevar al comité ejecutivo las evaluaciones para su aprobacion.

o disefiar, implementar y controlar a base de datos de indicadores.

o elaborar los informes anuales de seguimiento.

furisma & innavodian
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Para el
cuantos

proponer medidas correctoras.

las relaciones técnicas con las instituciones participantes nacionales o
internacionales.

cuantas acciones le encomiende el comité ejecutivo.

mejor desempefio de su mision, la secretaria Técnica, podra organizar
grupos de trabajo considere necesarios, y contar con la colaboracion de

un Panel de Expertos Externos. Asi mismo habré de disefiar y desarrollar un

sistema

de informacién de las acciones puestas en marcha, los agentes y los

indicadores de evaluacién y seguimiento.

El Comité Ejecutivo es el érgano ejecutivo encargado de revisar y aprobar las
acciones. Est4 compuesto por:

INTEGRANTES COMITE EJECUTIVO
PROGRAMA ESTRATEGICO NACIONAL DE TURISMO SUSTENTABLE

Institucion Representante (s) Cargo
CORFO Oscar Santelices Altamirano Presidente del PENTS

Alvaro Lizama Gerente del PENTS

Soledad Valiente Coordinadora PEN

Cesar Tolentino Ejecutivo sectorial de Turismo
SUBSECRETARIA DE Verdnica Kunze Subdirectora de Estudios
TURISMO Santiago Ferndndez Profesional de Apoyo
SERNATUR Beatriz Romén Subdirectora de Desarrollo

Militza Aguirre Subdirectora de Producto
FEDETUR Eugenio Yunis Vicepresidente Ejecutivo
SOCIETUR Humberto Rivas Presidente
ACHET AG Lorena Arriagada Secretaria General
CHILESERTUR AG Sergio Pino Presidente AG.

Joel Martinez Vicepresidente
CODESSER Barbara Sdez Coordinadora Programa - PENTS

Entre sus actuaciones destaca:

aprobar, las propuestas e informes presentados por la Secretaria
Técnica.

elevar el informe anual al Consejo Directivo para su aprobacion.
reorientar y proponer nuevas acciones.

designar los miembros de la Secretaria Técnica.

infyde iD SEGITTUR 1
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Luego, el maximo nivel de decision lo ostenta el Consejo Directivo, 6rgano
responsable de la aplicacion y rendimiento de la Estrategia en una labor de
coordinacién de todas las acciones que la integran. Estara compuesto por:

INTEGRANTES CONSEJO DIRECTIVO
PROGRAMA ESTRATEGICO NACIONAL DE TURISMO SUSTENTABLE

Representante (s)

Institucion Cargo
CORFO Oscar Santelices Altamirano Presidente del PENTS
Alvaro Lizama Gerente del PENTS
Soledad Valiente Coordinadora PEN
Cesar Tolentino Ejecutivo sectorial de Turismo
SUBSECRETARIA DE Javiera Montes Subsecretaria de Turismo
TURISMO Verdnica Kunze Jefe Division de Estudios
Helen kouyoumdjian Jefe Divisidn de Producto
MOP Maria Pia Rossetti Directora de Planeamiento MOP
MMA Pamela Fernandez Grossi Division Recursos Naturales y
Biodiversidad
MDS Nancy Whittle Jefa Departamento de
Inversiones
SERNAM Claudia Pascual Ministra
CNCA Ernesto Ottone Ministro
SUBDERE Ricardo Cifuentes Lillo Subsecretario de  Desarrollo
Regional y Administrativo
(Subdere)
CONADI Paola Poblete Huenchumilla
SERCOTEC Bernardo Troncoso Gerente General
SENCE Carlos Barrera Director Nacional
PROCHILE Roberto Paiva Director Nacional
CONAF Richard Torres Encargado Nacional ASPE
SERNATUR Omar Herndndez Director Nacional
Beatriz Romén Subdirectora de Desarrollo
Militza Aguirre Subdirectora de Producto
INDAP Juan Jiménez Cortés Jefe Departamento de Mercado
FUNDACION IMAGEN DE Myriam Gémez Inostroza Directora ejecutiva
CHILE
HOTELEROS Mauro Magnani Presidente
FEDETUR Eugenio Yunis Vicepresidente Ejecutivo
SOCIETUR Humberto Rivas Presidente
ACHET AG Lorena Arriagada Secretaria General
ACHIGA Fernando de la Fuente Presidente

infyde iD
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CHILESERTUR AG Sergio Pino Presidente AG.

TRAVOLUTION. org Juan Ignacio Marambio Director Ejecutivo
ASICONSERVA Mariela Nufiez Vicepresidenta

CODESSER Barbara Sdez Coordinadora Programa - PENTS

Sus funciones principales son:

e aprobar, si procede, las propuestas e informes presentados por la
Secretaria Técnica.

e apoyo institucional y politico.

o seguimiento del cumplimiento de los objetivos y control de las
actividades.

e aprobacion de los informes anuales, intermedios y final.

e puesta en marcha de las acciones correctoras de la Estrategia para la
revision de la estrategia.

Por ultimo, aparece la figura de los Comité Gestores destinados para el cierre
de las brechas priorizadas. Dichos Comités estarda conformados por agentes
publico-privados, asumiendo las siguientes funciones:

e Apalancar recursos financieros del sector publico y privado para llevar a
cabo las diferentes medidas.

e Coordinar las medidas e incentivar a socios estratégicos para que
colaboren en la ejecucion de las actividades necesarias para contribuir
al cierre de las brechas y la puesta en marcha de las medidas.

e Gestion operativa de la implementacién de las medidas.

e Funciones consultivas y técnicas en la puesta en marcha de la hoja de
ruta.

e Seguimiento de la ejecucion de los indicadores de monitoreo y
seguimiento.

e Relaciones con el resto de agentes implicados en el sector de turismo
para la sustentabilidad en Chile.

e Relaciones, en su caso, con otros agentes locales, regionales y
nacionales.

En funcién de los agentes implicados en cada medida, se ha realizado una
propuesta de Comités Gestores para el cierre de cada brecha:

furismo & innovocidn

infyde iD SEGITTUR 1o



CORFOY

suefia emprende crece

Servicio de Consultoria Experta para Identificacion de Oportunidades y Levantamiento de Brechas y la

Confeccidn de la Hoja de Ruta del Programa Estratégico Nacional de Turismo Sustentable

BRECHAS ‘ Comités Gestores

BRECHAS RECURSOS: Capital humanos, asociatividad, cadena de valor, gobernanza
. CORFO
. SERNATUR
. SUBSECRETARIA TURISMO
1. Apoyo Puablico Competitividad: Falta SERCOTEC
de instrumentos de apoyo a la »  CONICYT co1
competitividad adaptados a la realidad del | o GOREs
sector. . Asociaciones Gremiales
. Centro Extensionismo CETT
. ACHEE Y CPL
. INN
. CORFO, Subsecretaria Turismo y
SERNATUR y Educacién y CONICYT
2. CH: Falta de adecuacion de las . SERCOTEC, SOCIETUR, SENCE, Centro
capacidades del CH para incorporacién de Extensionimso, ACHEE, CPL, CG2
conocimiento y tecnologia. Universidades, etc.,
. PENTS-PER-PEM en turismo, asi como con
otros PEEI de otros sectores.
. CORFO
. Subsecretaria Turismo, SERNATUR,
3. Bajo nivel de asociatividad y falta de FEDETUR, SOCIETUR, CHILESERTUR, y cG3
coordinacion (gobernanza) otras asociaciones gremiales.
. PENTS-PER-PEM en turismo, asi como con
otros PEEI de otros sectores.
. Subsecretaria Turismo SERNATUR,
CORFO, ACHM, GORES,
. SERNATUR y SERCOTEC
. MOP, M.Vivienda y Urbanismo, M.Energia,
etc.
4. Deficiente oferta de servicios
especializados para las empresas * ACHEE cGa
turisticas, e inadecuada infraestructura . Subsecretaria Turismo
habilitante N ACHM
. PEN Solar,
. SEGITTUR
. PEN Construccién Sustentable, PEN Solar,
PEN Industrias Inteligentes
BRECHAS NORMATIVA Y REGULACION
. Subsecretaria Turismo
5. Marco Normativo y Legal poco . Ministerio Medioambiente ces
adaptado al sector e Ministerio Educacion
. Ministerio del Trabajo y Previsién Social
BRECHAS PRODUCTO Y SERVICIOS
6. Bajo desarrollo de productos turisticos . CORFO
innovadores y sustentables, con o SUBSECRETARIA TURISMO
certificacion Q y/o S, que respondan a la
demanda de mercado y que integren * SERNATUR

infyde iD SEGITTUR s
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experiencias . SERCOTEC CG6
. CONADI

7. Bajo desarrollo de servicios en muchas
ASP y en su entorno local ® CONAF
. Asociaciones gremiales

8. Falta de relacion intersectorial,
comercial y tecnolégica que facilite la
diversificacion relacionada de productos

. PENTS-PER-PEM en turismo, asi como con
otros PEEI de otros sectores.

BRECHA MERCADO. Promocion y Acceso a Mercados

9. Dificultades (técnicas/econémicas) para CORFO

el posicionamiento del producto en *  Subsecretaria Turismo

circuitos de comercializacion . SERNATUR

especializados . PEN Industrias Inteligentes CG7

. Asociacion remial
10. Ausencia de turoperadores locales ¢ soclaciones gremiales

que integren la oferta de turismo
sustentable

BRECHA TECNOLOGICA: Acceso/Utilizacién de Tecnologias y Conocimiento

. CORFO, Subsecretaria Turismo y
11. Baja penetracion de la tecnologia y SERNATUR

conocimiento en el sector: TIC,
Biotecnologia, T.verdes, eco-construcion,
electrénica, etc.

. Centro Extensionimso, ACHEE, CPL,
Universidades, Centros de Investigacion,

SOCIETUR. etc. ces

. CONICYT
12 Bajo desarrollo de la oferta tecnoldgica | PENTS-PER-PEM en turismo, asi como con
u oferta poco atractiva para el sector. otros PEEI de otros sectores.
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108 PLAN FINANCIERO

10.1. Presupuesto del PENTS para los proximos 10 afios

A continuacién se presenta el presupuesto del PENTS para los proximos 10 afios, en millones de pesos.

FIE CORFO ,Otr.os Privados
Publicos
Foco

Estratégico

Proyecto / Iniciativa Estado f Quién lidera

$MM $MM  $MM CLP $MM CLP
CLP CLP

PROGRAMA SMART DESTINOS DTS CORFO, Subsecretaria Turismo

(Destinos Turisticos Sustentables) Etapa de disefio 2016-2021 (Gestores de Destino), SERNATUR, 5.046 0 1.170 3.000 876
PENTS
Destinos ECOSISTEMAS LOCALES: MODELO PARA Subsecretaria Turismo, SERNATUR,
Turisticos EL DESARROLLO TURISTICO Etapa de disefio 2016-2025 CORFO, PENTS, ACHM, Asociacion de 35.983 2.237,2 10.390,4 22.501,2 809,2
Inteligentes SUSTENTABLE Municipios Turisticos, GORES

Sustentables
Actualmente en Aysén se ha puesto en
marcha un proyecto piloto en
colaboracion entre SERNATUR, CORFO
y el Gobierno Regional. Se quiere abrir el
programa a 2 destinos turisticos mas 2016-2025
como piloto bien acotado que demuestre
en los fundamentos del programa las
ventajas que esta iniciativa puede tener
con enfoque territorial.

APOYO A LOS PROCESOS DE EFICIENCIA
ENERGETICA, GESTION DE AGUA Y
RESIDUOS, ECOCONSTRUCCION, Y A LA
CERTIFICACION SELLOS Q+S

CORFO, ACHM, PENTS, Subsecretaria

) 27.550 0 21.412,5 0 6.137,5
Turismo

SEGITTUR 107
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PLATAFORMA TECNOLOGICA DE . -
INTELIGENCIA PARA EL TURISMO Etapa de disefio 2016-2025 Cgigzssgfslzr:ﬁ;g A?;\T?g’nes 500 500 0 0 0
SUSTENTABLE 9 : y
PROGRAMA APOYO A I+D+l en nuevos
productos y servicios, en particular Etapa de pre-disefio 2018-2025 CORFO 9.000 1.500 5.250 0 2.250
sustentables
VENTANILLA UNICA PARA EMPRESAS Y Actualmente la Subsecretaria de Turismo
EMPRENDEDORES INNOVADORES EN estd realizando la actualizacion de todo el | 2018-2020 CORFO y Subsecretaria Turismo 300 0 0 300 60
TURISMO instrumental
RED TOURISM LAB (comportamientos - CORFO, PENTS, Subsecretaria
o Et: ded 2016-2025 . 3.983 170 3.140 50 623
sustentables y aplicacién de sellos Q y S) apa de disefo Turismo, SOCIETUR, y SERNATUR
CORFO, PENTS, Subsecretaria y
HUB DE FORTALECIMIENTO DE CAPITAL . .
Etapa de pre-diefio 2018-2025 SERNATUR y Educacion, SOCIETUR y 4.150 1.000 1.890 910 350
HUMANO
CONICYT
CONSOLIDACION DE UNA RED DE
PROVEEDORES DE SERVICIOS N
AVANZADOS EN MATERIA DE Etapa de pre-disefio 2017-2021 SERNATUR y PENTS 1.000 0 550 350 100
COMPETITIVIDAD TURISTICA
. . Ya en funcionamiento. Hay un Nodo
SISTEMA DE COORDINACION TURISTICA . - .
estratégico programa estratégico nacional | 2016-2025 CORFO y PENTS 990 0 940 50 0
NACIONAL .
de turismo sustentable
Etapa de disefio.
Actualmente esta en marcha la
DIVERSIFICA elaboracion de la “Guia para la puesta en
CION DE PROGRAMA ECOTURISMO EN PARQUES valor de las ASPE, implementando
. . L . . 2016-202 PENTS, NAF, MMA 12.572 234 4. 72 1.
EXPERIENCI NATURALES (Publicos y Privados) actividades y contenidos que contribuyan 016-2025 S.co 5 6.23 565 3 050
AS al desarrollo productivo del sector
turistico”.
SEGITTUR 108
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La gerencia de Emprendimiento de
CORFO a propuesto 3 programas de
PROGRAMA CREACION Y Turismo:
FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS PARA | 1. Turismo Originario
- 2016-2021 CORFO y PENTS 10.980 0 9.900 0 1.080
LA DIVERSIFICACION DE EXPERIENCIAS 2. Barrios comerciales patrimoniales con y
TURISTICAS potencial turistico
3. Creacion de empresas de turismo para
la diversificacion de experiencias.
CORFO y PENTS
PROGRAMA TURISMO INDIGENA Etapa de disefio 2016-2021 Subsecretaria Turismo y SERNATUR, 686 0 560 0 126
CONADI
CORFO y PENTS
PROGRAMA ASTROTURISMO CHILE Etapa de disefio 2016-2021 ) 500 0 500 0 0
Subsecretaria Turismo y SERNATUR
PROYECTO DESARROLLO SUSTENTABLE Federacién de Empresas de Turismo
DEL PATRIMONIO GASTRONOMICO DE Etapa de pre-disefio 2018-2022 de Chile — Sernatur — Subturismo- 500 500 0 0 0
CHILE CORFO
Total N° Iniciativas: 17 113.754,8 12.141,2 60.267,9 27.884,2 13.461,5

RESUMEN DE FINANCIAMIENTO DE HOJA DE RUTA

ORIGEN MONTO COMPROMETIDO (millones $)

CORFO
Sector Publico

Sector Privado
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furismeo @ innovacion

72.409,1

27.884,2

13.461,5

113.754,8

APORTE PORCENTUAL RESPECTO DEL TOTAL

63,7%

24,5%

11,8%

100%
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$ COSTO DEL

OO COSTO TOTAL HOJA DE RUTA

USD $ 167.3 MM

POR EJES POR ANOS FINANCIAMIENTO

UsD MM

SUSTENTABILIDAD USD$ 119.2 MM

Y CALIDAD 30.000

25.000

EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION USD $ 39 MM 20.000

TECNOLOGICA
15.000

CAPITAL HUMANO Y 10.000
TRANSFERENCIA DE K USD $ 7.6 MM USD $ 147.5 MM
5.000 88%

ARTICULACION o A . o
Y GOBERNANZA USD$1.5 MM ST PSS mPUBLICO  mPRIVADOS
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$ COSTO DEL
At bl APALANCAMIENTO

USD $ 233.7 MM

HOJA DE RUTA + APALANCAMIENTO INVERSION INFRAESTRUCTURA

MOP USD $ 156.2 MM
FNDR USD $52.3 MM

SUBTURISMO USD $ 25.1 MM

PROGRAMA DE ATRACCION DE INVERSIONES

LICITACIONES EN TERRENOS
BPENTS  mINVERSION INFRAESTRUCTURA FISCALES CON POTENCIALENTIE
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INN[={eNN PRIORIZACION BRECHAS

1.1. Resumen de brechas identificadas en la Etapal a nivel nacional

A continuacion, se presentan una matriz que recoge las principales brechas a las que se enfrenta el sector del turismo sustentable a nivel
nacional, extraidas éstas del trabajo realizado en la Etapa 1 de “Levantamiento de Brechas y Oportunidades”. Cabe sefialar que dicha matriz
recoge las brechas comunes al PENTS identificadas por los Programas Estratégico Regionales y Mesoregionales, asi como aquellas
adicionales que han sido identificadas a nivel regional y mesoregional y no a nivel nacional y son relevantes para el desarrollo del sector.

BRECHAS COMPETITIVAS DESCIRPCION DE BRECHA FUENTE

BRECHAS RECURSOS: Capital humano, Financiacion, Infraestructura Habilitante, asociatividad, cadena de valor, gobernanza

. 77% de las empresas encuestadas sefiala la capacidad financiera como una de las razones para la no diversificacion.
R.B1 Falta de recursos para el desarrollo de nuevas ideas

. . . i o i i i inci 4 i i6 i Encuesta a empresas
empresariales e incorporacion de medidas sustentables 84% de las empresas encuestadas sefiala la falta de recursos financieros como la principal razén para la No incorporacion de medidas p

sustentables (principalmente para infraestructuras)

R.B2. Falta de instrumentos de apoyo a la competitividad
(innovacion, diversificacion, sustentabilidad, etc.) adaptados a la
realidad del sector.

70% de las empresas encuestadas valora “Insuficiencia de programas publicos de apoyo a la innovacioén e incorporacién de medidas

” . ) - . Encuesta a empresas
sustentables” como razoén para la NO incorporacion de medidas sustentables P

66% de las empresas encuestadas sefialan (ofreciendo una valoracién media alta) la falta de capital humano adecuado para incorporar [Encuesta a empresas

R.B3. Falta de adecuacion de las capacidades del CH para llevar a f
medidas sustentables -
cabo procesos de mejora competitiva. » o . . . . The Tfa}’_e' & Tourism
Puntuacién del 2,7 del TTCR al subindice que mide la idoneidad del Capital Humano, Recursos Culturales y Naturales. Competitiveness Report, WEF
R.B4 Divergencia entre la oferta formativa y necesidades del sector | 90% de las empresas encuestadas detectan dicha divergencia. Encuesta a Empresas
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Escasa oferta formativa o de capacitacion especializada en turismo (e.j. para el desarrollo de oferta especializada como astroturismo)

PER-PEM

R.B5. Bajo nivel de asociatividad en el sector

82.5% de las empresas encuestadas lo consideran insuficiente o muy insuficiente el nivel de asociatividad.

Ausencia de un espacios de trabajo colaborativo entre empresas, agentes de 1+D+l y AAPP.

Entrevista con empresas,
asociaciones gremiales,
AAPP, Agentes [+D+1

R.B6. Falta de coordinacion entre los diferentes agentes publicos y
privados y falta de sinergias interregionales

Falta de coordinacion entre los diferentes agentes publicos, y entre agentes publicos y privados, interviniendo directa o indirectamente
en el desarrollo sustentable de la actividad turistica, lo que conlleva a la duplicidad de iniciativas, a poner en marcha muchas iniciativas
aisladas de poco impacto.

Inexistencia de alianzas turisticas con destinos turisticos fronterizos que favorezcan el desarrollo de productos.

Entrevistas con empresas,
asociaciones gremiales,
AAPP, Agentes |+D+1.

PER-PEM

R.B7. Discrepancias en los datos estadisticos y ausencia de un
sistema de inteligencia de mercado (observatorios)

Falta de mecanismos que consoliden las estadisticas de las diferentes fuentes de informacion existente, a fin de contar con datos
consolidados, consistentes, actualizados, fidedignos, claros y de facil acceso para quienes los requieran.

Falta desarrollar indices de productividad adecuados a la industria del turismo y sus rubros.
Informacién dispersa entre varias fuentes y muchas veces no coinciden. (brechas de informacién)

Falta de difusién de programas, proyectos y politicas en sectores rurales.

Entrevistas con agentes de
1+D+l y AAPP

R.B8. Deficiente oferta de servicios especializados para las
empresas turisticas (TIC, marketing, etc)

88% de los encuestados consideran que son insuficientes.

Encuesta empresas

R.B9. Infraestructura habilitante inadecuada

76% de las empresas encuestadas valoran insuficientes las infraestructuras y conectividad de zonas turisticas
CONECTIVIDAD

e Problemas de conectividad en transporte aéreo y terrestre, siendo no transversal a todo el pais, sino que ocurre en algunas
zonas especificas.

o Dificultades de conectividad a Internet y telefonia mévil en algunas zonas.
SERVICIOS

e Insuficiente y deficiente calidad de la infraestructura de servicios existentes. Necesidad de mejorar aeropuertos, terminales,
de cruceros, pasos fronterizos, rutas de interés turistico, etc.

Encuesta a empresas

e Falta de mantenimiento de las infraestructuras existentes. Entrevistas
e Falta de sefializacion e infraestructura menor para el turismo, de manera de facilitar el acceso a lugares turisticos y mejorar
la experiencia del turista,
e  Atractivos sustentables que no siempre van acompafiados de servicios sustentables
e Desconocimiento y poco uso de herramientas analiticas (Big Data)
RUTAS
. Insuficientes rutas turisticas que conecten atractivos turisticos, cémo lo son la Ruta Interlagos, Rutas Costeras, Ruta
Altiplanica, etc.
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BRECHA NORMATIVA: Regulacion y Normativa (RN)

RN.B1 Marco normativo y legal poco adatado al sector, con leyes
que protejan sus comunidades y recursos naturales

79% de las empresas encuestadas ven la necesidad de contar con una normativa legal regulatoria adaptada al sector (por ejemplo las
normativas laborales), y con leyes que realmente protejan sus comunidades y recursos naturales.

e Ciertas leyes laborales, impuestos especificos y trabas administrativas son poco flexibles con las necesidades del sector.
e Falta de control de la normativa ambiental. Falta de fiscalizacion.

e Falta de normativas y leyes adaptadas a los criterios de sustentabilidad. Algunas normativas dificultan el uso de sistemas
mas sustentables (Falta de actividades de fiscalizacién a empresas turisticas para comprobar el cumplimiento de los
estandares de calidad y otras normativas vigentes, asi como para evitar la oferta informal de esta clase de servicios.

e Falta de normativas sensibles a productos y servicios diversos culturalmente (especialmente los de turismo rural e indigena).

e Falta de diversidad de normativas y programas que respondan a la diversidad geogréfica, climatica y social del pais.
e Régimen de concesiones que dificulta el desarrollo econémico en las ASP.

Encuesta a empresas

BRECHA PRODUCTO: Productos y Servicios Turisticos Sustentables

P. B1 Bajo nivel de competitividad de Chile en relacién a paises
competidores (Nueva Zelanda, Costa Rica, etc.)

Puesto 51 en el ranking de 141 economias que mide el desempefio competitivo del sector

Puesto 83 en el ranking que mide el esfuerzo por desarrollar sustentablemente el sector.

The Travel & Tourism
Competitiveness Report, WEF

P. B2 Bajo desarrollo de productos turisticos innovadores y

60% de las empresas encuestadas afirma haber desarrollado nuevos productos o experiencias sustentables en los Ultimos 3 afios.

Encuesta a empresas

Falta de visién o conocimientos de cdmo articular la oferta o crear productos diferentes. Entrevistas
sustentables que respondan a la demanda de mercado y que o 3 .
integren experiencias Baja sintonia de la oferta con las preferencias de mercado PER-PEM
Débil integracion entre experiencias (ej.rutas de enoturismo y rutas gastronémicas) que dificultan economias de escala
Elevado n° de empresas informales que no pueden acceder a los circuitos de ayuda publicas de apoyo a la competitividad empresarial | Entrevistas

P.B3. Alta informalidad y falta de profesionalizacion del sector

Falta de profesionalizacién del sector y manejo de idiomas:

. Falta de inversién en entrenamiento y capacitacion de empleados por parte de las empresas. Asi como falta de reconocimiento
del aprendizaje obtenido que contribuyen a la falta de profesionalizacion de sector.

. 25,5% de las empresas encuestadas consideran los bajos sueldos una debilidad que influye en la profesionalizacion del sector.

SERNATUR “Diagnéstico del
Capital Humano en la
formacién del turismo”

P.B4. Carencia de inversién extranjera en turismo de experiencias

PER-PEM

P. B5 Bajo desarrollo de servicios en muchas ASP (y en su entrono
local) frente a otras pocas que cuentan con una mayor
concentracion de concesiones y mejores infraestructuras

Entrevistas AAPP

Plan Nacional de desarrollo
de ASP

P.B6. Falta de relacion entre diferentes sectores y dominios
cientifico-tecnolégicos y turismo, para la generacion de nuevas

Los 24 sectores proveedores del turismo con mayor nivel de intensidad s6lo suponen el 30% del volumen de transacciones.

Falta de industria-produccion local de productos orientados a a la experiencia (e.j. industria del surf y bodyborad en torno al turismo de

Matrices de Insumo-Producto
publicadas por el Banco
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actividades econdmicas. naturaleza) Central de Chile

Bajo nivel de nuevos productos, servicios y modelos de turismo sustentable en tono a la Astronomia, Enologia, Cultura, Eventos o PER-PEM
Comunidades indigenas entre otros,

SERNATUR
73 empresas con sello “S™ SERNATUR
o . 358 empresas con sello Q Encuesta empresas
P.B7 Bajo nivel de empresas certificadas con sello Qy S ) .
42% de los encuestados consideran relevante contar con un manual de calidad o el sello “Q” de SERNATUR Encuesta empresas
29% consideran relevante contar con un programa o registro para la identificacion y monitoreo del impacto ambiental de la actividad
Baja percepcién de las empresas sobre su papel en el turismo sustentable Entrevistas

Entrevistas a empresas y

P.B8. Escasez de proveedores con oferta sustentable . ’
asociaciones empresariales

P.B9. Bajo nivel de agregacion de valor a partir de elementos Consejo Directivo
culturales, histéricos y patrimoniales

BRECHA MERCADO. Promocion y Acceso a Mercados

85% sefialan la falta de recursos para acceder a ferias internacionales
. o . o . 65% sefialan la falta de recursos/herramientas (TICs, marketing diferencia, marketing digital, etc.) para acceder a los canales de
M.B1 Dificultades (técnicas/econémicas) para el posicionamiento comercializacién

del producto en circuitos de comercializacién especializados . . Entrevistas a empresas
72% sefialan la falta de recursos para el testeo de productos turisticos.

Encuesta a Empresas

Presion de la cadena de comercializaciéon hacia productos en términos de precio y no V.A.

M.B2 Baja incorporacion del término “Sustentable” en la promocién

empresarial 38,5% de las empresas encuestadas afirma incorporar el concepto en sus promociones Encuesta a Empresas

M.B3. Ausencia de turoperadores locales que integren la oferta de

: PER-PEM
turismo sustentable

BRECHA TECNOLOGICA: Acceso/Utilizacion de Tecnologias y Conocimiento

70% de las empresas encuestadas afirma usar algun tipo de tecnologia TIC. Encuesta a empresas
. y 3 o 37% de las empresas encuestadas afirma usar algun tipo de tecnologia vinculada a la Biotecnologia.
T. B1. Baja penetracion de la tecnologia y conocimiento en el

sector: TIC, Biotecnologia, Tecnologias verdes, ecoconstrucion,
electronica, etc. 15,3% de las empresas encuestadas afirma usar algun tipo de tecnologia vinculada a la agronomia, biotecnologia o ecologia.

13% de las empresas encuestadas afirma usar algun tipo de tecnologia verde, azul o vinculadas a la sustentabilidad. .
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17,4% de las empresas encuestadas afirma usar algun tipo de tecnologia vinculada a la electrénica o automatica.
19,2% de las empresas encuestadas afirma usar algun tipo de tecnologia vinculada al ecodisefio y nuevos materiales.

69% de las empresas encuestadas las sefialan como razones: escasez de proveedores, desconocimiento de la oferta y financiacion
(son muy costosas).

T. B2 Bajo desarrollo de la oferta tecnolégica u oferta poco 88% de las empresas encuestadas valoran la oferta de conocimiento y tecnolégica para el turismo sustentable insuficiente o muy Encuesta a empresas
atractiva para el sector. insuficiente

Webs de Universidades de

2 Centros de Investigacion que desarrollan transferencia de tecnologia en el sector. Centros de Investigacion

T.B3 Escaso nivel de transferencia tecnologica entre 2 Universidades que desarrollan transferencia de tecnologia en el sector. Entrevistas Agentes I+D+l
Universidad/Empresa Bajo nivel de Plataformas Tecnoldgicas en turismo para la transferencia de tecnologia conocimiento PER-PEM
Entrevistas AAPP

Plan Nacional de desarrollo
T.B4. Bajos desarrollo tecnolégico en las ASP de ASP
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1.2. Priorizaciéon de brechas

Para la priorizacién de brechas se han tomado los siguientes criterios de priorizacién:

Criterios de Priorizacion Calificacion

C1l Frecuencia de la brecha (mencionada en encuesta, entrevistas, diagnostico, etc.)

Cc2 Brechas que pongan de relieve, de modo argumentado, debilidades o amenazas especificas del sector

C3 Brechas cuyos contenidos sinteticen o guarden mas relacién con un mayor nimero de otras brechas a fin de lograr un listado mas reducido 1 Bajo
5 Medio

C4 Las brechas que trasluzcan déficits atribuibles a temas relacionados con la I+Di y la Competitividad. 10 Alto

C5 Las brechas que puedan ser superadas, por la formulacién e implementacion de politicas publicas a través del PENTS

C6 Las brechas cuya contribucién contribuya a la Especializacion Inteligente en Turismo Sustentable. (ESPECIALIZACION, DIVERSIFICACION, CONTEXTO GLOBAL)

Para cada una de las brechas se ha valorado cada uno de los criterios, utilizando una escala de 1, 5y 10, donde 1 se considera como un criterio
“No importante” para evaluar las brechas y 5 como “Muy importante”. Se han priorizado aquellas brechas que superen la media aritmética de
las valoraciones obtenidas en cada uno de los subgrupos:

SEGITTUR 207

furismeo @ innovacion



CORFO¥

suefia emprende crece

Servicio de Consultoria Experta para Identificacion de Oportunidades y Levantamiento de Brechas y la Confeccion de la Hoja de Ruta del Programa Estratégico Nacional de Turismo

Sustentable

CONTRIBUCION A LOS ELEMENTOS DE LA ESPECIALIZACION INTELIGENTE

Cé6
BRECHAS COMPETITIVAS
Cl|C2|{C3|C4(C5 CONTEXTO BRECHAS PRIORIZADAS
ESPECIALIZACION | DIVERSIFICACION
GLOBAL
BRECHAS RECURSOS: Capital humanos, asociatividad, cadena de valor,
gobernanza
R.B1 Financiamiento: Falta de recursos para el desarrollo de nuevas ideas empresariales e 10 1 1 (10 |10 10 10 10 42
incorporacion de medidas sustentables.
R.B2. Apoyo Publico Competitividad: Falta de instrumentos de apoyo a la competitividad 10 | 10 1]10 |10 10 10 10 51
(innovacion, diversificacion, sustentabilidad, etc.) adaptados a la realidad del sector.
R.B3. CH: Falta de adecuacion de las capacidades del CH para incorporacién de conocimiento y 10 5 5 |10 | 10 10 10 10 50
tecnologia.
R.B4 Oferta Formativa: Divergencia entre la oferta formativa y necesidades del sector 10 1 5 |10 5 10 10 5 39
R.B5. Asociatividad: Bajo nivel de asociatividad en el sector 10 5 5 10 | 10 10 10 10 50
R.B6. Gobernanza: Falta de coordinacién entre los diferentes agentes publicos y privados y falta de | 10 5 5 |10 | 10 10 10 10 50
sinergias interregionales
R.B7. Discrepancias en los datos estadisticos y ausencia de un sistema de inteligencia de mercado 5|10 |10 5 |10 10 1 1 44
(observatorios)
R.B8. Deficiente oferta de servicios especializados para las empresas turisticas (TIC, marketing, etc) | 10 | 10 [ 10 | 5 | 5 10 10 5 49
R.B9. Infraestructura habilitante inadecuada 10 |10 |10 |10 | 10 5 1 10 55
BRECHA NORMATIVA: Regulacién y Normativa (RN)
RN.B1 Marco normativo y legal poco adatado al sector, con leyes que protejan sus comunidades y
recursos naturales 10 | 10 | 10 5 1 1 1 1 37
BRECHA PRODUCTO: Productos y Servicios
P. B1 Bajo nivel de competitividad de Chile en relacién a paises competidores (Nueva Zelanda,
Costa Rica, etc.) 10 |10 |10 |10 |10 10 10 10 60
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P. B2 Bajo desarrollo de productos turisticos innovadores y sustentables que respondan a la

demanda de mercado y que integren experiencias 10 {10 |10 |10 | 10 10 10 10 60
P.B3. Alta informalidad y falta de profesionalizacion del sector 10 | 10 1|10 5 10 5 5 43
P.B4. Carencia de inversion extranjera en turismo de experiencias 1 5 1 5 |10 5 10 10 30
P. B5 Bajo desarrollo de servicios en muchas ASP (y en su entrono local) frente a otras pocas que

cuentan con una mayor concentracién de concesiones y mejores infraestructuras 10 | 10 5 |10 | 10 10 10 10 55
P.B6. Falta de relacion entre diferentes sectores y dominios cientifico-tecnolégicos y turismo, para la

generacion de nuevas actividades econoémicas. 10 5 (10 |10 |10 10 10 10 55

P.B7 Bajo nivel de empresas certificadas con sello Qy S 10 |10 |10 | 10 | 10 10 1 10 57
P.B8. Escasez de proveedores con oferta sustentable 5 5 1 |10 |10 5 5 5 36
BRECHA MERCADO. Promocién y Acceso a Mercados

M.B1 Dificultades (técnicas/econémicas) para el posicionamiento del producto en circuitos de

comercializacion especializados 10 |10 |10 | 10 | 10 5 1 10 55
M.B2 Baja incorporacion del término “Sustentable” en la promociéon empresarial. 5 5 1 5 | 10 1 1 10 30

M.B3. Ausencia de turoperadores locales que integren la oferta de turismo sustentable 10 | 10 1 5 5 10 5 10 39
BRECHA TECNOLOGICA: Acceso/Utilizacién de Tecnologias y
Conocimiento

T. B1. Baja penetracion de la tecnologia y conocimiento en el sector: TIC, Biotecnologia,

Tecnologias verdes, ecoconstrucion, electrénica, etc. 10 (10 |10 |10 | 10 10 10 10 60
T. B2 Bajo desarrollo de la oferta tecnolégica u oferta poco atractiva para el sector. 10 5 5 |10 | 10 10 10 10 50
T.B3 Escaso nivel de transferencia tecnolégica entre Universidad/Empresa 10 1 5 | 10 5 10 10 10 39
T.B4. Bajos desarrollo tecnolégico en las ASP 10 | 10 1]10 |10 10 10 10 51
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1.3. Brechas Priorizadas VS Tendencias (Drivers)

DRIVERS

Avances
BRECHAS COMPETITIVAS . Politi Publi t
Entorno/ Sustentabilidad oliticas Publicas y temas cientificos y
legales . .
Tecnoldgicos

BRECHAS RECURSOS: Capital humanos, asociatividad, cadena de valor,
gobernanza

R.B2. Apoyo Publico Competitividad: Falta de instrumentos de apoyo a la competitividad (innovacion,
diversificacion, sustentabilidad, etc.) adaptados a la realidad del sector.

R.B3. CH: Falta de adecuacion de las capacidades del CH para incorporacién de conocimiento y tecnologia.

R.B5. Asociatividad: Bajo nivel de asociatividad en el sector * Complejidad de las Politicas Publicos

e Aumento de la intersectorialidad de apoyo a la competitividad « Tendencia hacia
R.B6. Gobernanza: Falta de coordinacion entre los diferentes agentes plblicos y privados y falta de sinergias e Articulacién de destinos para crear rutas empresarial en turismo sustentable destinos inteligentes
interregionales debido a la multisectorialidad.

R.B8. Deficiente oferta de servicios especializados para las empresas turisticas (TIC, marketing, etc)

R.B9. Infraestructura habilitante inadecuada

BRECHA NORMATIVA: Regulacidon y Normativa (RN)

Marco regulatorio y normativo vinculado
a : ASP, mercado laboral, normativa

RN.B1 Marco normativo y legal poco adatado al sector, con leyes que protejan sus comunidades y recursos . . o
ambiental, normativa sanitaria,

I
naturales normativa de obras publicas, vivienda,
energia, etc.
BRECHA PRODUCTO: Productos y Servicios
P. B1 Bajo nivel de competitividad de Chile en relacién a paises competidores (Nueva Zelanda, Costa Rica, etc.) | La sustentabilidad como factor de competitividad. Po||t|ca.slP.ubI|cas de apgyo ala . Incorporémon de
« Crecimiento acelerado del turismo a nivel competitividad empresarial en turismo tecnologias verdes
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P. B2 Bajo desarrollo de productos turisticos innovadores y sustentables que respondan a la demanda de internacional
mercado y que integren experiencias « Turista que valora la sustentabilidad y calidad, y esta

dispuesto a pagar mas por ello

P. B5 Bajo desarrollo de servicios en muchas ASP (y en su entrono local) frente a otras pocas que cuentan con « Vivir la experiencia: demanda de productos

una mayor concentracion de concesiones y mejores infraestructuras diferenciados

* Incremento del turista en ASP.

« Sofisticacion de la demanda en productos turisticos
que lleva a la diversificacion de productos

P.B6. Falta de relacién entre diferentes sectores y dominios cientifico-tecnoldgicos y turismo, para la generacion
de nuevas actividades econémicas.

P.B7 Bajo nivel de empresas certificadas consello Qy S

BRECHA MERCADO. Promocién y Acceso a Mercados

M.B1 Dificultades (técnicas/econémicas) para el posicionamiento del producto en circuitos de comercializacion . Desestacionalizacion de la oferta con el cambio
especializados de perfil del turista. Gestion de los viajes a
e Asociacién de atractivos turisticos con naturaleza través de las TIC
M.B3. Ausencia de turoperadores locales que integren la oferta de turismo sustentable priscina. Redes sociales
. Apuesta por una Imagen de Pais Mercado on line

BRECHA TECNOLOGICA: Acceso/Utilizacién de Tecnologias y Conocimiento

T. B1. Baja penetracion de la tecnologia y conocimiento en el sector: TIC, Biotecnologia, Tecnologias verdes, Desarrollo de
ecoconstrucion, electronica, etc. tecnologias TIC,

tecnologias verdes,
T. B2 Bajo desarrollo de la oferta tecnolégica u oferta poco atractiva para el sector. movilidad,

accesibilidad, gestion
T.B4. Bajos desarrollo tecnolégico en las ASP de residuos, etc.
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1.4. Agrupacion de brechas priorizadas

BRECHAS

BRECHAS RECURSOS: Capital humanos, asociatividad, cadena de valor, gobernanza

1. Apoyo Publico Competitividad: Falta de instrumentos de apoyo a la competitividad adaptados a la realidad del sector.

2. CH: Falta de adecuacion de las capacidades del CH para incorporacién de conocimiento y tecnologia.

3. Bajo nivel de asociatividad y falta de coordinacion (gobernanza)

4. Deficiente oferta de servicios especializados para las empresas turisticas, e inadecuada infraestructura habilitante

BRECHAS NORMATIVA Y REGULACION

5. Marco Normativo y Legal poco adaptado al sector

BRECHAS PRODUCTO Y SERVICIOS

6. Bajo desarrollo de productos turisticos innovadores y sustentables, con certificacion Q y/o S, que respondan a la demanda de mercado y que integren experiencias

7. Bajo desarrollo de servicios en muchas ASP y en su entorno local

8. Falta de relacion intersectorial, comercial y tecnolégica que facilite la diversificacion de productos

BRECHA MERCADO. Promocion y Acceso a Mercados

9. Dificultades (técnicas/econémicas) para el posicionamiento del producto en circuitos de comercializacién especializados

10. Ausencia de turoperadores locales que integren la oferta de turismo sustentable

BRECHA TECNOLOGICA: Acceso/Utilizacién de Tecnologias y Conocimiento

11. Baja penetracion de la tecnologia y conocimiento en el sector: TIC, Biotecnologia, T.verdes, eco-construcion, electrénica, etc.

12 Bajo desarrollo de la oferta tecnoldgica u oferta poco atractiva para el sector.
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ANEXO 2

AGENTES
ENTREVISTADOS

ENTREVISTAS REALIZADAS, PRIMERA RONDA (OCTUBRE)

Angélica Hernandez B.

NOMBRE ENTIDAD / EMPRESA ARGO

Profesional/ Asesor

Ivan Insunza Jefe Depto. Fomento Regional
SUBDERE

Francisco Ramirez Robles Profesional/ Asesor

Claudia Jara Coordinadora Unidad Descentralizacion

Richard Torres CONAF Profesional

Helen Kouyoondjian

Subsecretaria de Turismo

Jefe division Fomento /Inversion

Pamela Fernandez G.

MMA

Profesional

Myriam Goémez Inostroza

Fundacién Imagen de Chile

Directora Ejecutiva

Francisca Rifo Prochile Subdireccién Internacional

Saul Andrés Pérez Inostroza Encargado Nacional de Turismo Rural y Artesania
INDAP

Juan Jiménez Cortés Jefe Departamento de Mercado/ Division de Fomento

Pedro Arroyo Asesor de Centro Desarrollo Empresarial
SERCOTEC

Cecilia Schroder Arriagada Gerente de Programas de SERCOTEC

Beatriz Roman SERNATUR Subdirectora Desarrollo

Maria Pia Rossetti MOP Jefa Planeamiento y D. Nacional (s)

Juan I. Marambio Morel TRAVOLUTION Director Ejecutivo

Juan Huenulao Gutierrez

CONADI. Corporacién Nacional
de Desarrollo Indigena

Encargado de oficina en Santiago

Etienne Choupay Magna

Ministerio de Economia (area de
innovacién)

Coordinador de Transferencia Tecnolégica
Divisién de Innovacion

Héctor Echeverria Vasquez

FIAFondo de Innovacién en
Zona Agricola

Director Ejecutivo de FIA

Juan Paulo Vega Haristoy

CONICYT

Director Programa Regional de CONICYT

Juan Ladrén de Guevara
Gonzalez

Consejo Nacional de Produccién
Limpia

Director Ejecutivo

Diego Lizana Rojas

Agencia Chilena de Eficiencia
Energética ACHEE

Director Ejecutivo

Nancy Whittle

Ministerio de Desarrollo Social

Jefa Departamento de Inversiones, Divisién de Evaluacion

Social de Inversiones

Alicia Olivares

CORFO

Subgerente de instrumentos financieros
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NOMBRE ENTIDAD / EMPRESA CARGO

Daniel Meyer

(Centro de Investigacion
Econdémica del Turismo)

Lorena Arriagada Secretaria General ACHET Asociacion Chilena de Empresas de Turismo A.G. (ACHET)
Carmen Gloria Aravena Hoteleros de Chile Gerente
Sergio Pino ChileSertur AG. Presidente
Eugenio Yunis FEDETUR Vicepresidente Ejecutivo de FEDETUR
Esteban Zarate FEDETUR Director CEET
SOCIETUR. Sociedad de
Humberto Rivas Investigadores en Turismo de Presidente
Chile
Universidad Andrés Bello Director

Escuela de Turismo y Hoteleria
Facultad de Economia y Negocios Universidad Andrés Bello

ENTREVISTAS REALIZADAS, SEGUNDA RONDA (NOVIEMBRE)

NOMBRE

Juan Huenulao Gutierrez

de Desarrollo Indigena

‘ ENTIDAD / EMPRESA  CARGO

CONADI. Corporacion Nacional

Encargado de oficina en Santiago

Pamela Fernandez G.

MMA

Profesional

Helen Kouyoondjian

Subsecretaria de Turismo

Fomento /Inversion

Juan Paulo Vega Haristoy

CONICYT

Director Programa Regional de CONICYT

Nancy Whittle

Ministerio de Desarrollo Social

Jefa Departamento de Inversiones, Divisién de Evaluacién Social
de Inversiones

Maria Pia Rossetti MOP Jefa Planeamiento y D. Nacional (s)
Juan |. Marambio Morel TRAVOLUTION Director Ejecutivo
Alicia Olivares Mufioz CORFO Subgerente de Instrumentos Competitivos

Diego Lizana Rojas

Agencia Chilena de Eficiencia

Director Ejecutivo

Energética ACHEE
Beatriz Roméan SERNATUR Subdirectora Desarrollo
Pedro Arroyo Asesor de Centro Desarrollo Empresarial
SERCOTEC
Cecilia Schroder Arriagada Gerente de Programas de SERCOTEC
Angélica Hernandez B. Profesional/ Asesor
Francisco Ramirez Robles SUBDERE Profesional/ Asesor

Claudia Jara

Coordinadora Unidad Descentralizacion

INACAP. Universidad
Tecnoldgica de Chile

Franklin Carpenter

Director Nacional Area Hoteleria, Turismo y Gastronomia

Eugenio Yunis FEDETUR Vicepresidente Ejecutivo de FEDETUR
Geraldine Fuentealba GORE O’Higgins SECPLAN
Carlos Astudillo Briones Municipalidad Santa Cruz DIPLAN

Fernando Verdugo

CORE O'Higgins

Consejero Regional y Presidente
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FUENTES ESTADISTICAS Y OTRAS WEBS
Asociacion Espanola de Normalizaciéon y Certificacion (AENOR)

http://www.aenor.es/aenor/inicio/home/home.asp

Banco Central de Chile

http://www.bcentral.cl/estadisticas-economicas/publicaciones-
digitales/anuario ccnn/index anuario CCNN 2014.htm

Banco Interamericano de Desarrollo.

http://www.iadb.org/

Chile Travel

http://chile.travel/

Certificacion Biosphere Responsible Tourism

http://www.biospheretourism.com/es/inicio

Certificado 1SO 50001

http://www.aenor.es/aenor/certificacion/mambiente/mab gestion energetic

a.asp#.VazKg ntmko

European Commission, Cultural tourism

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/cultural-routes/index_es.htm

European Commission. Sustainable Tourism
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Ambiente

http://fundacion-biodiversidad.es/

Gestion Energética, AENOR

http://www.aenor.es/documentos/certificacion/folletos/w Publicacion GESTI
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Gobierno de Canarias. (Julio de 2013). Sitio web de la Federacién andaluza de
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http://www.famp.es/racs/Lab EU2020/doc/c inteligente/DOC%203.8.pdf

Hosteltur

https://lasllavesdeoro.wordpress.com/2014/06/22/hoteles-sostenibles-son-

buscados-por-el-90-de-los-viajeros

Indicators of Sustainability for Tourism Destinations (OMT)

http://sdt.unwto.org/en/content/indicators-sustainability-tourism-

destinations
ICT UNAB, actualizacion 2014.

http://ictchile.unab.cl/

Journals of PLOS Biology.

http://journals.plos.org/plosbiology/article?id=10.1371/journal.pbio.1002074

Ley de Chile

www.leychile.cl

Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos — SERNATUR.
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http://www.sernatur.cl/estadisticas-sernatur

Servicios de Impuestos Internos. Estadisticas y Estudios.

http://www.sii.cl/estadisticas/

Organizacion Mundial del Turismo (OMT) / World Tourism Organization (WTO)

http://www2.unwto.org/es

Observatorios del Turismo de la OMT

http://sdt.unwto.org/content/unwto-global-observatories-sustainable-
tourism-gost

Observatorio de Sostenibilidad (Espafia)

http://www.observatoriosostenibilidad.com/

OCDE. (2012). Sitio Web de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo.
Obtenido de Sitio web de OCDE:

http://www.oecd.org/sti/outlook/e-
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alisation.htm

Organizacion de Estados Iberoamericanos, OEl “Patrimonio cultural y turismo:
una visién iberoamericana”
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Web Chile Sustentable

www.chilesustentable.travel.
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