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BASES TECNICAS
“Plan Maestro de desarrollo turistico para el
Centro de Montana Cordéon Divisadero
Aysén Patagonia”

1.- Antecedentes y Justificacion

A.- Contexto General

El desarrollo sustentable del turismo es una oportunidad para utilizar los Terrenos
Fiscales que puedan contribuir a la prosperidad y bienestar de las comunidades
locales a través de la generacibn de empleos e ingresos, proporcionando asi
incentivos para su Desarrollo, agregando valor al patrimonio natural a los sistemas
ecolégicos, al sensibilizar a la poblacion respecto a su entorno.

Considerando que el turismo sustentable es una actividad que aumenta su valor con
la conservacion de los atractivos naturales y culturales, y que diversos estudios
indican que la tendencia mundial es la preferencia de productos y destinos
sustentables por parte de los viajeros, es posible identificar una oportunidad de
desarrollo para nuestro pais, la que puede concretarse mediante el desarrollo de
iniciativas de inversion turistica, basadas en modelos de sustentabilidad.

A partir de la identificacion de oportunidades de inversion asociadas al turismo
sustentable en Terrenos Fiscales y al desarrollo de productos y servicios a través de
un sistema de concesiones.

Las oportunidades de inversion identificadas y planificadas a través del Plan Maestro
en Terrenos Fiscales serdn materializadas posteriormente mediante un proceso de
licitacidbn o concesidén de proyectos dichas &eas.

En este contexto, la presente licitacion busca disefiar un Plan Maestro de desarrollo
turistico para el Centro de Montafia Cordén Divisadero Aysén Patagonia, que permita
planificar el desarrollo de diversas actividades e infraestructura asociada a dichas
actividades, con el propésito de fortalecer la oferta de productos turisticos vinculados
al centro de esqui, haciendo uso de estas instalaciones durante todo el afio y
vinculando dicho desarrollo a un eventual teleférico desde la ciudad de Coyhaique,
logrando con ello atraer y hacer permanecer por un tiempo prolongado a los turistas
que visitan la Region de Aysén, relacionando ademas a las comunidades aledafias al
Centro de Montafa con los beneficios que eso implica para la comunidad local.

La consultora debera ser lo suficientemente flexible como para adaptarse a los
requerimientos de la Contraparte Técnica, trabajar con la comunidad local, el sector
publico, el sector privado y presentar propuestas adecuadas a la realidad del medio.

El proyecto se ira desarrollando, validando cada entrega y contemplando entregas
intermedias para discutir y ajustar los productos segun los avances del proyecto.
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B.- Plan Maestro de desarrollo turistico para el Centro de Montafia Cordén
Divisadero Aysén Patagonia.

La formulacion de un Plan Maestro de Desarrollo Turistico para el Cordon Divisadero
responde a la urgente necesidad de armonizar los usos existentes, como el centro de
Esqui El Fraile y otros usos potenciales que se puedan desarrollar, referidos a
inversion publica y privada, con el fin de potenciar el uso de dicho terreno Fiscal y
definir asi un instrumento de planificacion cuyo propdsito sea orientar un futuro
desarrollo equilibrado del turismo y recreacion para habitantes de la comuna y region
en el Centro de Montafia, extendiendo sus beneficios a las comunidades aledafas y
a la Region de Aysén, con nuevos productos Yy otros atractivos turisticos a la oferta
regional, y en general aprovechando de mejor forma las potencialidades naturales,
culturales, econdmicas y sociales que tienen estos Terrenos Fiscales y privados
aledafios, disminuyendo asi la estacionalidad de la demanda.

En este contexto, el Objetivo del Plan Maestro es promover el desarrollo turistico
sustentable a través de un Centro de Montafia y su aprovechamiento por parte de las
comunidades locales, mejorando oferta turistica en temporada baja y alta, aportando
a la proteccion del medio ambiente y la creacion de experiencias turisticas y
recreativas, con estandares de calidad y sustentabilidad.

La formulacion de un Plan Maestro de Desarrollo Turistico Sustentable 2020-2030 se
presenta para el Centro de Montafia como:

e Una estrategia de ordenamiento del uso del suelo para fines turistico-
recreativo.

e Una herramienta que permita equilibrar el desarrollo de un Centro de Montafia
con inversion publica y el desarrollo de proyectos inmobiliarios que se puedan
enajenatr.

e Un instrumento eficaz de transformacion de la capital regional en Polo de
Desarrollo para el turismo de Montafia en Aysén.

e Un mecanismo para potenciar la protecciéon del medio ambiente dentro del
Centro de Montafia y en su entorno.

¢ Un mecanismo para generar un aumento sustancial de ingresos y empleo en
turismo, a nivel local y regional, a partir del desarrollo de actividades y nuevos
productos turisticos.

e Un mecanismo para orientar y potenciar la inversion publica en materia de
desarrollo del turismo y la recreacion, particularmente vinculado a la realizacion
de un teleférico, circuitos, sendas y pistas.

e Un Plan de inversiones a realizar en el corto, mediano y largo plazo en el centro
de montafa, particularmente en todo lo que dice relacion con la infraestructura
y equipamiento del centro de Esqui.
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C.- Acceso al Centro

El Centro esta circunscrito en la Comuna de Coyhaique, Region de Aysen, en la
Ciudad de Coyhaique Capital Regional, con una poblacion estimada de 50.000
habitantes.

Accesos:

Los accesos del Centro de Montafa estan representados por dos vias principales:
acceso vehicular por el sector el radar (camino construido por la DGAC) y acceso
vehicular por Sector Centro de Esqui el Fraile. Ambos permiten el transito de
personas, y vehiculos, siendo actualmente utilizados para efectos del uso publico. Sin
embargo, existe un sendero que es transitable a pie y que se encuentra en terrenos
privados adyacentes a la zona de intervencion, el cual debe ser incorporado en la
propuesta.

A los sectores del Radar y Centro de Esqui el Fraile se llega por la comuna de
Coyhaique, se accede por la Ruta 7 y luego por la Ruta X-667 después por la Ruta X-
66.

D.- Estudios Previos y Otros Antecedentes.

La consultora debera revisar y tener presente para el desarrollo de los productos
los siguientes documentos, normativas y estudios previos:

- Se debera consultar toda la cartografia disponible en poder de Bienes
Nacionales respecto a los terrenos fiscales, Servicio de Impuestos Internos
respecto de los terrenos privados aledafios y contiguos a la zona de
intervencion.

- Estudio de perfil Teleférico del 2019, considerar los aspectos relevantes de
este y lograr la sinergia necesaria para ambos proyectos, ademas de estimar
una demanda 6ptima.

- INFORME CONSULTORIA Centro de Montafia El Fraile Coyhaique Disefio de
un espacio recreativo turistico inclusivo y sustentable.

- Normativa de indole deportivo para centros de montafa.

- Normativa urbanistica para desarrollar proyectos de infraestructura
(Edificacion).

- Normativa ambiental y lo establecido en el Plan de Descontaminacién de
Coyhaique.

- PLADETUR comuna de Coyhaique.
- Predisefio Parque Urbano de Coyhaique.

- Propuesta de Concesion realizada por la Camara de Turismo de Coyhaique.
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Desarrollar un Plan Maestro que entregue una propuesta de uso del terreno fiscal con
diversos productos y atractivos turisticos, a través de una vision integral del desarrollo
turistico del Corddn Cerro Divisadero, contemplando el area de influencia del Sector
Centro de Montafa El Fraile, el anteproyecto Teleférico y el desarrollo del Parque
Urbano Coyhaique, junto con la incorporacion de Terrenos aledafios y las
comunidades del entorno.

A.- Objetivos Especificos

- Poner en valor los recursos naturales y culturales presentes en el Cordon
Divisadero de forma sustentable, basandose en estudios que avalen las
intervenciones.

- Fortalecer la experiencia turistica de los visitantes del Centro de Montafa, a
través de una oferta diferenciada de productos y experiencias, educativas,
recreativas y de entretencion que rescaten y den a conocer las particularidades
de los ecosistemas y la cultura del lugar.

- Establecer requerimientos de infraestructura, servicios y productos turisticos,
proponiendo la generacion de oferta por medio de unidades de negocio a
concesionar.

- Apoyar a la conservacion de la biodiversidad y los recursos culturales.

- Generar una oferta de actividades que responda a las necesidades recreativas
y deportivas a lo largo del afio, para que el Centro de Montafia pueda ser
visitado constantemente.

- Integrar a las comunidades aledafas, a través de un proceso de participacion
y colaboracién con actores relevantes, que incluya a la comunidad local como
beneficiarios del desarrollo de un Centro de Montafia.

- Proponer areas de interés para un futuro desarrollo inmobiliario, que permita
generar beneficios econémicos para el entorno.

- Realizar un analisis de factibilidad técnica econémica de los productos y
unidades a concesionar.

- Diagnosticar el equipamiento e infraestructura del Centro de Esqui,
proponiendo las especificaciones técnicas de conservacion, necesarias para
su funcionamiento en la temporada invernal 2020.
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3.- Productos Esperados de la Consultoria

Los productos que se solicitan para el desarrollo de esta consultoria son los que se
listan a continuacion y se describen en detalle posteriormente. Para todos los casos
se entendera "Centro” como sinonimo del Centro de Montafia Corddn Divisadero:

1.

w N

o gk

7.
8.

9.

Diagnostico del equipamiento e infraestructura del Centro de Esqui y
propuesta de especificaciones técnicas de conservacion, necesarias para su
funcionamiento en la temporada invernal 2020.

Diagnostico Socio territorial del Centro y su Desarrollo Turistico.
Andlisis de la Situacion Actual del Centro. (Catastro terreno fiscales y
privados colindantes con el Centro).

Definicion de imagen Obijetivo e Identidad Corporativa.

Propuesta de zonificacion y areas de desarrollo.

Disefio de proyecto de mirador y cafeteria Cerro Divisadero visado por el
Gobierno Regional de Aysén.

Formulacién de proyecto de inversion a nivel de Disefio.

Cartera de inversién privada y Propuesta de Modelo de administracion y
gestion del Centro.

Propuesta de desarrollo local de las comunidades aledafias al Centro.

10.Propuesta de area de interés para un futuro desarrollo inmobiliario.
11.Plan de Participacién ciudadana.

12.Set Fotografico para promocién del Centro.

13.Resumen ejecutivo.
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A.- Detalle de los Productos

1. Diagnéstico del equipamiento e infraestructura del Centro de Esqui y
propuesta de especificaciones técnicas de conservacion, necesarias para
su funcionamiento en la temporada invemal 2020.

Este producto en particular debera ser elaborado por un profesional del &rea de la
ingenieria mecanica, con experiencia comprobada en equipamiento de centros de
esqui, que garantice la seguridad de los usuarios.

1.1. Diagnostico del estado actual de los medios de elevacion

El especialista debera realiza visita a terreno para realizar un levantamiento con el
fin de verificar el real estado de los equipos y reconstruir ficha técnica a fin de
calcular capacidad por hora de pasajeros, tanto nominal como real.

Este levantamiento debe incluir, por cada andarivel:

a) Descripcion general de algunas funciones del sistema de control:
- Linea de Seguridad
- Sistema de Deteccion de Descarrilamiento del Cable Tractor
- Botoneras de Paro
- Barrera de Sobrepasada

b) Caracteristicas de cada andarivel, esto es:
- Tipo de Andarivel
- Marca
- Cantidad de Torres
- Cantidad de Ganchos
- Cantidad de Poleas
- Largo Andarivel
- Largo Cable
- Velocidad Nominal

c) Ficha técnica donde se indica el estado real y nominal de:
- Longitud
- N°de Ganchos
- Tiempo subida
- Velocidad
- N° de Pasajeros por Gancho
- Capacidad transporte de Pasajeros

d) Estado de fundaciones (hormigones), pernos de anclaje y grouteo de la
estacion motriz, nueve torres y estacion de retorno.

e) Estado de poleas y gomas, de subida y bajada, de la estacion motriz, nueve
torres y estacién de retorno.

f) Estado del sistema de deteccidn descarrilamiento cable tractor, subida y
bajada, porta horquillay horquilla, de la estacion motriz, nueve torres y estacion
de retorno.
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g) Estado de estacion motriz
- Motor Principal
- Catalina
- Goma Catalina
- Reductor
- Cardan
- Embriague
- Estructura Soporte Catalina
- Rodamiento Catalina
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h) Estado de estacion de retorno:
- Catalina
- Goma Catalina
- Contrapeso
- Malacate
- Cable Soporte Contrapeso
- Estructura Soporte Catalina
- Rodamiento Catalina
- Caseta de Control

i) Estado cable tractor
- Estructura
- Turones
- Hebras
- Colcha
- Largo

j) Estado del tablero de control, revisando si esta alterado, si cuenta con todos
sus componentes, si estan debidamente conectados, si cumple todas sus
funciones vy, si fuera necesario, generar plano eléctrico a fin de recomponer y
dejar en operativos todos y cada una de los controles del equipo.

k) Estado de otros dispositivos del sistema de seguridad:
- Botonera de Parada Emergencia Motriz
- Botonera Parada Retorno
- Seguro Sobrepasada equipo.

l) Estado de los ganchos.
Este informe debe incluir fotografias.
1.2. Plan de Mantenimiento Integral

Elaborar un plan de mantenimiento integral, es decir, mantencién preventiva
correctiva y reparacion integral a los equipos, recuperacion de piezas y equipos
con materiales y repuestos originales, definidos por el fabricante con el objeto de
dejar completamente operativos estos equipos y recuperando todos los sistemas,
para llegar a una capacidad lo mas cercana a lo nominal y operar con los sistemas
de seguridad, para proteger a los usuarios como a los mismos equipos.

Este plan debe incluir todas las especificaciones técnicas que requiere un Proyecto
de Conservacion (Circular 33) con la descripcién detallada de los trabajos de
mantencion y reparacion de cada andarivel, incluyendo el detalle de los costos de
cada reparacion, repuestos, insumos, materiales, flete, arriendo de equipos,
sistemas de seguridad, asi como los tiempos necesarios para su puesta en marcha
y garantia de operacion.
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Los costos deberan estar respaldados por las cotizaciones respectivas, con una
fecha actualizada y que incluya el flete a Coyhaique.

El Plan debe presentar una propuesta de Carta Gantt, considerando las compras,
sobre todo aquellas que requieran importacion.

2. Diagndstico Socio territorial del Centro y su Desarrollo Turistico.

2.1.Revision de los instrumentos normativos del Centro: Plan de Manejo y
Analisis de las Concesiones Existentes.

La consultora debera realizar un acabado examen de los instrumentos normativos
gue tengan incidencia sobre la planificacién del desarrollo turistico sustentable en
el Centro (en particular deberd desarrollar un documento resumen que contenga
los lineamientos que ha rescatado de cada instrumento y cOmo estos inciden en la
planificacion del uso publico del Centro). Ademas de realizar un levantamiento de
la Cantidad de Terreno Fiscal disponible, sus deslindes y accesos.

La consultora debera considerar, al menos, los documentos que se han mencionado
en la letra D, denominado "Estudios Previos y Otros Antecedentes"

2.2.Documentacion respecto de otros espacios naturales y areas de desarrollo
cercanos al Centro, que pudiesen consolidar un destino ecoturistico.

En la planificacion del espacio turistico, la consultora deberd crear un mapa del
area de influencia, que dé cuenta de la interaccion existente entre el Centro de
Esqui el Fraile, Proyecto Teleférico y Parque Urbano de Coyhaique (Centro en
analisis) y la oferta turistica, actual y potencial en el entorno.

La consultora deberd hacer especial énfasis, cuando el Centro colinde con otro
Terreno Fiscal Concesionado y cuando existan futuras Reservas de la Biosfera y/o
ZOIT.

Para efectos de la definicion del area de influencia, la consultora debera validar esta
propuesta con la contraparte técnica de manera de considerar un area de influencia
directa y una indirecta.

2.3. Analisis y sintesis de la informacion relevante del Centro.

La consultora debera levantar y recopilar informacion relevante acerca del Centro
y los elementos de base que serviran para el desarrollo del ecoturismo (Descenso
en bicicleta, bicicleta de montafa, escalada, trekking, esqui, randonée, etc.) y de las
potenciales concesiones u otros modelos de concesion al interior del Centro.

En particular, es importante levantar informacion respecto de, al menos: clima,
topografia, zonas de riesgo1 flora, fauna, vegetacion, asi como de infraestructura,
circulaciones, factibilidad de electrificacion, servidumbres de paso, planes de manejo
del bosque y servicios existentes, ademas de otros que pueda proponer la
consultora.

Ademas de lo anterior, debera incluir un punto relacionado con la disponibilidad de

agua: derechos de agua existentes, identificacion de captaciones del recurso -en

uso o desuso- y una estimacion del uso del recurso (mensual), ademas de un

diagnostico de la infraestructura asociada a la gestion del recurso hidrico
9
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2.4. Actualizacién de las Clases de Oferta Turistica y Ambiental (COTA)

En base a los estudios existentes se debe identificar y actualizar la oferta turistica
de las Zonas de Uso Publico del Centro, a través del levantamiento cartografico
de la infraestructura turistica y de servicios, presente y proyectada. Se deben
contemplar al menos los siguientes productos:

- Datos topograficos, modelos de elevacion digital, GPS, andlisis de pendiente,
exposicibn 1 vistas y elementos paisajisticos, hidrografia, riesgo natural, etc.
dentro del Centro.

- Andlisis de parches in-situ, asignacion valores matriz de COTA.

- Edicién y produccion de tablas y graficos asociados para informe.

- Cartografia final de cobertura shapefile con valor COTA de parches
biofisicos, con base de datos asociado (matriz de COTA).

2.5. Actualizacién de la Oferta Recreativa - Turistica (CORT) de las zonas de uso
publico.

En virtud de los estudios previos y del levantamiento de informacion en terreno, en
esta etapa se debe realizar un trabajo a escala micro o local; las unidades de
analisis son los sitios de visita, que corresponden a la "Oferta Turistica” del Centro
y es donde ocurren y se evidencian los impactos del uso turistico. Se deben
contemplar al menos los siguientes productos:

- Caracterizacion de laOferta Recreativa - Turistica (CORT).

- ldentificacion de indicadores presentes en todos los sitios de visita intensiva
y asociada a la red de circulacidén existente y propuesta.

- Detalle de la microzonificacion de todos los sectores de uso publico del
Centro.

- Generacién de fichas CORT para cada sitio de visita.

- Caracterizacion, Normas de uso, Estandares de manejo, indicadores de
impacto para cada sitio de visita.

2.6.ldentificacion de Impactos:
A partir de los datos obtenidos en terreno, se deben comparar los indicadores
seleccionados para cada sitio de visita existente, con los correspondientes
estandares preestablecidos en la etapa anterior. Se deben contemplar los
siguientes productos:

¢ Indicadores de Impactos

e Definicion de Estandares

e Estimacion de demanda actual

Sobre la base de registros anuales de visitas a la Region de Aysén y otros
antecedentes, se deberd estimar el nimero total de visitantes al Centro por sector
(o area de desarrollo), ademas de datos del perfil del visitante.

10
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Sobre la base de los resultados de encuestas de caracterizacion de visitantes, la
evaluacion de la percepcion de los visitantes respecto a la calidad de los servicios
ofrecidos en el Centro, en las Areas Silvestres Protegidas de la Regién de Aysén y
otros ejemplos exitosos a nivel internacional, se debera describir en forma cualitativa
los segmentos de visitantes actuales identificados, incorporando variables como
origen geografico, ingreso, disposicidon a pagar por servicios, intereses, actividades
realizadas en la Region de Aysen, estadia promedio, entre otros.

2.6.2. Determinacion de Actores Relevantes para el desarrollo del turismo
sustentable.

Se deberd presentar un mapeo de actores relevantes para el proyecto, tanto
dentro como fuera del Centro.

) Para cada actor relevante identificado, se deberd contar con la siguiente
informacion: Nombre de la Institucibn o Empresa, representante(s), forma de
contacto, rol en el proyecto y otros que se estimen convenientes.

2.6.3. Diagnostico de la oferta turistica y recreativa en las comunidades locales
y su interaccion con el Centro.

En primer término y en base a estudios anteriores y a la demanda Proyectada del
Centro, la consultora debera presentar una propuesta justificada de area de influencia
directa en términos de desarrollo turistico para el Centro, considerando terrenos
colindantes a éste. Esta propuesta debera ser validada por la Contraparte Técnica
y servird de base para los productos siguientes.

Su representacion debe ser tanto descriptiva como cartografica.

Con esta informacién, en segundo lugar, la consultora debera realizar un
diagnéstico de la oferta turistica y recreativa en las comunidades locales que se
encuentran insertas dentro del area de influencia asi como también la forma en

gue interacttan con el Centro.

2.6.4. Identificacion y diagnéstico de la infraestructura existente

Se debera realizar un levantamiento fotografico que identifique la infraestructura
existente dentro de las zonas del Terreno Fiscal, identificando al menos;
ubicacion, materialidad, tamafio y estado de conservacion de ellas. Para esto, la
contraparte técnica acordara con la consultora la elaboracion de una ficha que
permita la identificacion y evaluacion de cada una de estas infraestructuras, con el
objetivo de definir criterios de intervencion, que permitan establecer las escalas de
accion sobre las areas de intervencion.

3. Andlisis de la Situacion Actual del Centro.

3.1.Analisis de las caracteristicas y potencialidades del Centro para el desarrollo
del Turismo Sustentable.

En base a la informacion recopilada en la etapa anterior, la consultora debera

presentar un andlisis estratégico de las caracteristicas y potencialidades del Centro

para el desarrollo del Turismo Sustentable, presentando al menos una propuesta
11
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Para este andlisis, la consultora debera tener en consideracion: la Estrategia
Nacional de Turismo, las modificaciones a la Ley de Turismo N° 20.423, el
proyecto de Ley de Acceso a las Montafias y el PLADETUR de la comuna de
Coyhaique, como también, lo que respecta a las observaciones en terreno y en el
estudio de la oferta turistica local.

3.2.Andlisis de la interaccidén con otros espacios naturales y areas de desarrollo
cercanos al Centro, en la conformaciéon de un destino Turistico a Nivel Mundial.

La consultora debera presentar un Informe y cartografia, con un analisis territorial
realizado por medio del uso de Sistemas de Informacion Geografico (SIG), que
permita graficar por medio de mapas tematicos la relacion del area con otros
elementos claves a considerar en la planificacién del espacio turistico local, como un
sistema colaborativo entre el Centro y el contexto en la cual se emplaza, haciendo
énfasis en la instalacion del Centro como Polo de Desarrollo Turistico. En este
contexto, poner especial énfasis en el Parque Urbano de Coyhaique y el Proyecto
Teleférico.

3.3. Definicion de Segmentos de Mercados Objetivos

Se debe prospectar nuevos segmentos de mercado posibles de abordar,
considerando priorizacion de mercados de SERNATUR, con la realizacion del
proyecto y la generacién de nuevos productos y servicios, entregando para estos
segmentos, el perfil identificado y el tamafio del segmento, teniendo presente las
caracteristicasy potencialidades presentadas anteriormente.

3.4.Descripcion de demanda potencial o proyectada

Debera proveerse una estimacion de demanda por servicios turisticos que permita
estima el crecimiento de la demanda cuando se haga la evaluacién econémica,
ademas de una descripcion de la demanda proyectada por segmentos de mercado
propuesto, en términos de numero total de visitantes, tiempo de estadias para los
proximos 20 afios. Debera partirse de la base de una situacién sin proyecto y
una situacién con proyecto y tomar en consideracién experiencias internacionales.

4. Definicion de imagen Objetivo e Identidad Corporativa

4.1.Desarrollo de Imagen Objetivo de Turismo Sustentable del Centro.

Se requiere del desarrollo de una Imagen Objetivo e Identidad Corporativa para
el turismo sustentable en y alrededor del Centro.

Esta Imagen Objetivo e Identidad Corporativa deberd ser desarrollada de manera
participativa con los actores relevantes definidos anteriormente del ambito publico y
privado, y, sobre todo, consensuada con la Comisién Técnica y la Comunidad.

Esta imagen servira para definir los Objetivos de Desarrollo, las inversiones
publicas y orientar las inversiones privadas en el Centro, por lo que debe
considerar una descripcion en detalle de todo lo que se espera para el Centro en
un horizonte de 20 afos.

12
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5. Propuestas de zonificacion y areas de desarrollo.

5.1.Plan General del Centro.

e Vision general del desarrollo ecoturistico en el Terreno Fiscal.

La consultora debera presentar un diagndéstico y la formulacion de un analisis
estratégico para generar una vision general del desarrollo ecoturistico en el Centro,
con analisis cartografico que incluya los componentes de la oferta turistica, su
vinculacién, capacidad de carga y la vision general para la zona de uso publico,
a través de una propuesta de zonificacion de los usos a proponer.

Esta vision servirA para coordinar las diferentes areas de desarrollo, las
concesiones, las actividades turisticas y la vision que se tendra en el futuro, en
términos generales para las actividades turistico-recreativas en el Centro.

Se debera desarrollar una vision estratégica de organizacion del territorio del
Centro, que surja de lo analizado en terreno y lo consensuado entre el grupo de
actores involucrados, con una mirada a largo plazo para el desarrollo de dicho
territorio, en un horizonte de tiempo de 20 afios. El diagnéstico y analisis
estratégico sera un insumo para la elaboracién del Plan que proyecte el desarrollo
de infraestructura, equipamiento y servicios que articule las acciones de intervencién
sobre el territorio.

5.2.Plan de Sitio o Microzonificacion.

5.2.1. Identificacion de Areas de Desarrollo.

En base a los resultados de las etapas anteriores, la consultora debera proponer y
validar una microzonificacion para la zona de uso publico, donde incorpore criterios
ambientales, estratégicos y de potencialidad turistica, para establecer zonas y
actividades de desarrollo del turismo sustentable.

Cada micro zona deberd incluir al menos un codigo identificador, las actividades
potenciales, restricciones especificas, descripcion, fotografia y detalles del poligono.

Esta informacién debera contener respaldo cartogréfico.

5.2.2. Infraestructura, Equipamiento y Servicios.

El desarrollo de proyectos de infraestructura, equipamientos y servicios debera tener
en cuenta el diagndstico de la infraestructura existente, con el fin de evaluar y
establecer las necesidades. Los criterios de intervencion y las escalas de accion seran
consensuados entre la consultora y la Contraparte Técnica, identificando areas de
intervencidn, para posteriormente proponer acciones referentes a la habilitacion,
mejoramiento, implementacion, obra nueva u otra que la consultora considere
necesario para dar cumplimiento a la puesta en valor del Centro.

5.2.3. Propuesta de Circulacion y Accesibilidad al Centro.

13
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En base a la informacion recopilada y las necesidades de la demanda, la consultora
debera proponer una nueva red de caminos y senderos turisticos junto con mejoras a
las circulaciones existentes y proyectadas en Caminos Vehiculares, Senderos de
Trekking, Esqui y de Bicicleta de Montafia. Estas mejoras deberan considerar una o
mas propuestas de: infraestructura, direccion de circulacion, monitoreo, actividades
por sendero, gestion, asi como la apertura o cierre de senderos y caminos. Debera
existir al menos una oferta de senderos para personas con discapacidad motriz, por
cada area del Centro.

Naturaleza y Aventura

aysen

Se evaluara con la Contraparte Técnica la factibilidad de incorporar nuevas
circulaciones o definir circulaciones existentes para actividades especificas, como
Raquetas de Nieve, Randonée, Motocicletas Enduro, Bicicletas de descenso,
cabalgatas, etc.

5.2.4. Sitios de Visita Para Concesiones

En base a las areas de desarrollo turistico y las necesidades de la demanda, la
consultora debera identificar plenamente cuales de las areas identificadas podrian
ser propuestas para el desarrollo de concesiones de uso turistico, con base en la
ley n°20.423, proponiendo por cada area:

Servicios a concesionar, necesidades de infraestructura, necesidades de
circulacién, y justificar qué ventajas y desventajas presentaria la concesion de estas
areas, en relacion a la situacion actual.

5.2.5. Usos propuestos, restricciones y estrategias ambientales por sitio.

Cada sitio de concesién debera contar con un uso propuesto, con las restricciones
por sitio y estrategias para el control y la mitigacion de los impactos ambientales
generados por el uso antrépico.

5.3.Plan de Interpretacion, Sefializacion Ambiental y Plan de accion para la puesta
en valor de los recursos ecoturisticos del Centro.

5.3.1 Elaboracion de Orientaciones y lineamientos para la Interpretacion.

Se debera desarrollar y validar un documento orientativo, que ordene las
intervenciones en términos de interpretacion ambiental en el Centro. Este documento
debera contar con al menos los siguientes capitulos:

- Estudio y sistematizacion de contenidos del lugar y sintesis (conceptos
tematicos).

- Objetivos del Plan.

- ldea Fuerza de interpretaciéon (relato).

- ldentificacion de infraestructura habilitante (y su relacion con el plan).

- Lineamientos de disefio arquitectonico y grafico para medios de interpretacion
(breve guia sobre sistemas de disefio, materialidades, sistemas constructivos,
dimensiones, lineas graficas, colores, uso de imagenes, infografias, tipografias,
materiales y consideraciones de mantencion, etc.

- Propuesta de otros dispositivos de interpretacion.

5.3.2 Sefalética Interpretativa y Orientativa

Se requerird una propuesta por parte de la consultora respecto de la sefalética

gue ordene, enriguezca y haga mas segura la visita turistica considerando, también

qgue todos los contendidos deberan estar en idioma espafiol e inglés ademas del
14
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uso del sistema Braille en algunos de ellos.

Naturaleza y Aventura
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Las infografias de cabecera de sendero deberan incluir: el nombre de sendero,
distancia a recorrer, tiempo estimado de recorrido, grado de dificultad, algun
requerimiento (por ejemplo, que debe llevar agua), un mapa referencial para el
desplazamiento y la localizacién del visitante.

Ademas, se deberan incorporar en cada uno de los senderos, al menos dos
infografias interpretativas. Estas deberdn concentrar los contenidos en el material
que searelevante, pero a la vez interactivo o entretenido para los visitantes. La
consultora deberd abordar en su proyecto contenido que equilibre la informacion
sobre la biodiversidad que conserva el Centro, de manera entretenida, que le dé
fundamento a la experiencia del Vvisitante, basdndose en técnicas modernasde
interpretacion.

Se debe identificar el lugar a instalar, el contenido de la sefialética y la técnica de
instalacién y mantencion, considerando, para todo el Centro, un minimo de 25y un
maximo de 50 soportes de sefalética con contenido, su facil mantencion, bajo costo
y poco deterioro, entregando ademas un plan de mantencion para la sefialética.

De todos modos, este punto debe contemplar que las intervenciones en terreno
deben ser las minimas necesarias, evitando el sobrecargar del Centro con
infografia.

5.3.3 Guion interpretativo para Monitores y guias de turismo locales.

La consultora, en base al Plan de Interpretacion, debera disefiar un guion basico de
interpretacion ambiental que oriente el discurso que se entrega a los visitantes, ya sea
por parte de los Monitores, como por parte de los guias de turismo que trabajan en
el Centro.

Este guion debera incorporar aspectos relevantes como la historia del Centro, el
patrimonio natural y cultural presente, elementos asociados a la observacion de
estrellas, los esfuerzos de conservacion y un mensaje fuerte para la educacion
ambiental, ademas de considerar técnicas y elementos ladicos para mejorar la
recepcion del mensaje por parte de los visitantes.

El desarrollo del guion incluird charlas, capacitaciones, que permitan aunar criterios de
interpretacion a guias y guardaparques.

5.3.4 Otros Medios.

La Consultora debera desarrollar otros medios de interpretacion que incluyan una
Aplicacion Mévil para la informacion general e interpretacion ambiental del Centro.
Esta aplicacion debera contener la informacion recopilada anteriormente y presentar
una serie de opciones para el usuario, en términos de la comprensién de la importancia
y atractivos del Centro, ademas de la oferta turistica en el Centro y en el entorno de
ésta, siempre y cuando cumplan con las disposiciones legales paraoperar.

Adicionalmente, la consultora debera elaborar un mapa que guie los recorridos y
que incorpore informacion minima, educativa e interactiva con el visitante, el cual
pueda ser distribuido por diversos medios (folletos, paneles, digital, etc.).

Se solicitara un disefio para el desarrollo de juegos interpretativos en el area de
merienda, los cuales se especificaran en el numeral siguiente.

15
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Sin perjuicio de lo anterior, la consultora podra proponer otras técnicas y material de
interpretacion que se adapte a las condiciones locales y que enriquezca la visita,
considerando la vocacion turistica del area y la incorporacion de la sociedad toda,
siempre considerando, para todos los productos, su presentacion en espariol einglés.

Naturaleza y Aventura

aysen

6. Disefio de proyecto de mirador y cafeteria Cerro Divisadero visado por el
Gobiemo Regional de Ayseén.

Revisar Anexo referente a Términos de Referencia para la Licitaciéon de Consultoria en Etapa
de Disefio “CONSTRUCCION MIRADOR CERRO DIVISADERO, COYHAIQUE”

7. Formulacion de proyecto a nivel de Disefo.
7.1. Disefio Arquitectura de Infraestructura Publica Habilitante.

En el desarrollo del proyecto a nivel de Disefio, deben considerarse aspectos de
género y accesibilidad universal, que consideren proponer espacios y recorridos
para el uso de todas las personas.

Esto significa asegurar que la experiencia recreativa y educativa, permita que la
totalidad de la poblacidon use de manera parcial o total la infraestructura inserta en
el Centro, considerando a todas aquellas personas que, por distintas circunstancias,
tienen limitadas sus condiciones fisicas y/o sensoriales o requieren mayor calidad
y comodidad en las instalaciones que utiliza.

Se debera contemplar como parte de la formulacion de las iniciativas de inversion (a
nivel de anteproyecto), el desarrollo de los proyectos de instalaciones de agua,
alcantarillado, electricidad y gas, realizando un diagnéstico de las condiciones
existentes y evaluando las condiciones que el terreno pudiese tener.

7.2. Elaboracién de Bases Técnicas.

La consultora debera elaborar un documento que permita comprender todos los
elementos que se requieren para llevar a cabo la ejecuciéon de la obra. Para esto,
desarrollard las Especificaciones Técnicas (EETT), describiendo proceso
constructivo y materialidades de cada una de las infraestructuras a proponer.
Ademas, se deberd adjuntar a estas bases el presupuesto aproximado de cada
una de las infraestructuras propuestas.

El formato de entrega de estas Especificaciones Técnicasy del presupuesto
sera acordado con la Contraparte Técnica.

7.3. Elaboracién e ingreso de carta de pertinencia ambiental.

Se requiere que la consultora elabore la presentacion, al Organo correspondiente, de
la carta de consulta de pertinencia de ingreso al Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental (SEIA); en la presentacion, la consultora debe presentar la informacién
necesaria para efectuar el analisis de ésta, conforme a lo establecido en el Ordinario
N° 131456/2013 del 12 de septiembre del 2013, "Instructivo de pertinencia de Ingreso
de proyectos o actividades o sus modificaciones al Sistema de Evaluacion dempacto
Ambiental"; debera revisar la siguiente direccion electrénica:

htip:/fwww.sea,qob.cl/archivos/instructivos/Instructivo solicitudes pertinencias.pdf
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8. Cartera de inversion Privada y Propuesta de Modelo de administracion y
gestion del Centro.

Naturaleza y Aventura

aysen

8.1. Propuesta de Factibilidad de Posibles Concesiones turisticas en el Centro.

Para las areas de desarrollo identificadas, se debe realizar un analisis de factibilidad
de posibles concesiones turisticas en el marco de la Ley 20.243 y el D.S. N°S0/2012,
ya sea de servicios como alojamiento turistico, alimentacion y/o transporte, como
también de actividades turisticas. Incorporando una alternativa exclusiva de concesion
privada de 15 a 20 afios aproximadamente para el Centro de Esqui El Fraile.

A través de estas concesiones se pretende dar solucion a los problemas
identificados en el diagnostico y que responda a la situacion de la oferta y demanda
proyectadas, teniendo como propuesta basica la concesion de servicios turisticosy de
infraestructura publica.

La configuracion de alternativas de concesion debera considerar, en el marco de los
lineamientos de la Imagen Objetivo para el desarrollo turistico del Centro y las
potencialidades de uso identificadas, variables como la localizacibn de los
diferentes elementos de infraestructura del proyecto, tamafio de las instalaciones, de
acuerdo al déficit que se desea atender, nuevas unidades de negocio, incorporacion
de servicios, modelos de gestion, etc.

Se debera realizar un analisis de las principales variables legales, ambientales y
técnicas que puedan afectar la viabilidad del proyecto de desarrollo turistico
sustentable, entregando a suvez orientaciones y propuestas para su solucién.

8.2. Propuesta Modelo de Negocio para las concesiones, incluyendo modelo de
concesion y de administracién de la concesion

La consultora debera elaborar un modelo de negocios para las concesiones
identificadas en el punto anterior, presentando el modelo de administracion de la
concesion, el modelo de contrato y la administracion general de la concesion,
incluyendo también la redaccién del vinculo entre el concesionario y el organismo
encargado de la administracién del Centro; deberd presentar la mejor alternativa
para la administracién de las unidades de negocioy de la infraestructura publica.

Por otro lado, de acuerdo al analisis de experiencias nacionales e internacionales, la
legislacién vigente y los analisis econdémicos del estudio, se debera proponer una renta
concesional que se ajuste a la legislacion vigente, para las concesiones otorgadas
por el Ministerio de Bienes Nacionales, y al menos dos propuestas diferentes para
el traspaso de recursos del concesionario a la administracion del Centro, evaluando
las implicancias de cada una y permitiendo a la Contraparte Técnica tomar una
decision informada respecto de este punto.
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8.3. Evaluacién socioecondémica del proyecto, considerando cada unidad de
negocio por separado y el conjunto de las unidades (rentabilidad privada).

Se debera realizar una evaluacién privada de los flujos de beneficios netos e
indicadores de rentabilidad para las principales unidades de negocio propuestas, y
de posibles combinaciones de éstas para entregar en concesion a privados. Se
debera incluir una estimacion de la renta concesional maxima a pagar por cada
unidad de negocios por separado y ademas debera analizar la totalidad de las
unidades de negocios, como una sola unidad de gestion. La consultora deberéa
indicar la renta concesional de acuerdo con los ingresos brutos.

En particular la evaluacion incluira, al menos, los siguientes indicadores de
rentabilidad de cada unidad de negocio:

- Valor Actual Neto (VAN)
- Tasa Interna de Retorno (TIR)
- Tasa de Recuperacion

La consultora debe proponer un horizonte de evaluacion, que sea coherente con
la concesion y el tipo de inversién que se realizara.
Se deberd, por tanto, indicar el periodo sugerido para la concesion.

8.4. Definicion de una empresa idonea para la concesion de las unidades de
negocio.

La consultora debe desarrollar detalladamente la descripcion de una empresa
idonea para entrega de una o varias concesiones, dependiendo del modelo de
negocio que se haya planteado y las necesidades especificas que debe cumplir
la o las empresas con potencialidad para ser concesionarias.

8.5. Elaboracién de Bases Técnicas para la licitacion de las concesiones, segun
lo establecido por la Contraparte Técnica.

De acuerdo con el modelo que entregara la Contraparte Técnica y teniendo
presente el cuerpo normativo actual (al menos Ley 1.939, y 20.423 y sus
modificaciones), la consultora debera desarrollar una propuesta de bases para
la licitacion del o los servicios turisticos identificados en la cartera de inversiones
privadas; estas bases podran desarrollarse tanto para uno como para varios
concesionarios, dependiendo de la conveniencia, segun los analisis realizados en
los puntos anteriores.
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9. Propuesta de desarrallo local de las comunidades aledainas al Centro.

9.1. Identificaciébn de oportunidades de inversién privada en turismo para la
Comunidad.

En base a las fases anteriores, con énfasis en lo desarrollado en el numeral
2.1 la consultora debera elaborar un capitulo asociado a las oportunidades que
representa la presencia del Centro en términos de que ésta se convierta en un
polo de desarrollo local, identificando aquellas oportunidades de inversion que
pueden ser asumidas por la comunidad y su entorno para incrementar la
cantidad y calidad de oferta turistica, con base en el Centro.

Asimismo, la consultora debera identificar aquellas acciones que podra desarrollar
el sector publico, para apoyar la inversion privada en la comunidad presente en
el Area de influencia del Centro.

10. Propuesta de area de interés para un futuro desarrollo inmobiliario.

La consultora debera considerar la posibilidad de definir una o varias zonas del
Centro, para proponer un futuro desarrollo inmobiliario asociado al Centro de
Montafia. La propuesta debera considerar al menos un andlisis del entorno
econdmico, social, legal, tecnolégico y ecoldgico, andlisis del mercado inmobiliario,
planteamiento estratégico (en funcién del Plan Maestro), plan de marketing, analisis
financiero y propuesta de concesion que contemple condiciones, plazos y otros.

La definicién de las zonas debera ser acordada con la Contraparte Técnica.

11. Plan de participacion ciudadana

La consultoria debera realizar un Plan De participacién ciudadana con
los siguientes contenidos minimos:

- Encuestas al inicio de la consultoria (al menos a 60 personas) para al menos
cuerpo colegiado del Consejo Regional, Comité Ejecutivo del PER Turismo,
SERNATUR, Bienes Nacionales, Seremi del Deporte, IND, Municipalidades
de Coyhaique y Aysen Camaras de Turismo locales o regionales, actores
locales y comunidades aledafias al Centro, Clubes de deportivos y otros
identificados en el diagndstico.

- Un taller amplio de participacion ciudadana que dé a conocer la iniciativa en
desarrollo (A tres meses de iniciada la consultoria) Con al menos los mismos
actores considerados en encuesta y otros identificados en el diagnostico.

- Un taller de presentacion de resultados para 45 personas; este taller sera
dirigido al Comité Ejecutivo del Per Turismo, SERNATUR, Consejeros
Regionales, Bienes Nacionales, Seremi del Deporte, IND, Municipalidades de
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Coyhaique y Aysen Camaras de Turismo locales o regionales, actores locales
y comunidades aledafias al Centro.

- Un taller de presentacion de los resultados en el Plenario del Consejo
Regional.

Para este punto la consultora deberd considerar la completa organizacion del
evento, el arriendo del local de presentacion, al menos una merienda por taller
1 el material a entregar y la convocatoria, sin la obligacion de hacerse cargo del
transporte de los invitados. La localizacion y la invitacion deberan ser validadas
por la Contraparte Técnica.

El resultado de este plan considera al menos los siguientes 04 productos:
1.- Resultados encuestas

2. Resultados primer Taller.

3. Resultados segundo Taller.

4. Presentacion al Core

El listado de invitados sera definido por la Contraparte Técnica

Sin perjuicio de lo anterior, la consultora debera considerar en su presupuesto la
realizacion de reuniones de entrega de informe, a lo menos una mensual, para las
distintas etapas que se definan con la Contraparte Técnica.

12. SET Fotograficos, imagenes y planos 3D para promocion del Centro.

La consultora deberd entregar un archivo fotografico de uso exclusivo de la
Contraparte Técnica, que contenga al menos 100 fotografias digitales de
distintos puntos del Centro en calidad alta, y un folleto que muestre el
proyecto para uso de presentaciones y promocion, identificando, en una tabla
aparte el punto desde donde se tomé la fotografia, la direccién de la vista y el
elemento que se estd mostrando en ésta.

Es importante que las fotografias muestren las virtudes y atractivos turisticos del
Centro, asi como también personas realizando actividades turisticas.

Estas fotografias no podran tener referencias a ningun tipo de empresas, logos
comerciales, al fotégrafo ni a la consultora adjudicataria.

Disefio de Imagen Corporativay desarrollo de productos asociados al Centro.
Este producto, debera ser desarrollado por la consultora en plena coordinacion con
la contraparte técnica, debiendo definir una imagen corporativa que dé cuenta de la
magnitud del proyecto y de lo que se pretende proyectar.



... o“?’G‘ONAL X
20,0 5
Q

PER ": s 0
TURISMO 30 :
Naturaleza y Aventura TRANSFO RMA

ayp§$’!:! \\“\-._./ Industrias Inteligentes CORFOﬂ

PATAGONIA
AYSEN

13. Resumen Ejecutivo.

Una vez aprobado el informe final consolidado, se debera disefiar y desarrollar un
Resumen Ejecutivo de no mas de 30 péginas con los principales resultados de la
consultoria. Este Resumen Ejecutivo se debera entregar en 25 ejemplares impresos
y en formato digital y debera hacerse énfasis en las herramientas de gestion
desarrolladas.

4.- COMISION TECNICA

La Comision Técnica estara conformada por:
- 01 profesional Division de Fomento e Industria del Gobierno Regional de
Aysen.
- 01 profesional DIPLADE del Gobierno Regional de Aysén
- 01 profesional de Arquitectura del MOP.
- 01 profesional de CODESSER.
- 01 profesional de CORFO.
- 01 profesional Bienes Nacionales.
- 01 profesional SERNATUR.
- 01 profesional IND.
- Gobernador Provincial Coyhaique.
- 01 profesional de la Municipalidad de Coyhaique.
- Integrantes del Comité Ejecutivo del PER.
- Equipo profesional y técnico del PER Turismo Aysén.

Los integrantes de esta comision, seran designados por las respectivas instituciones
conforme sus procedimientos.

Esta Comision efectuara la apertura de las ofertas y procederd a evaluarlas
conforme a los criterios antes sefialados.

La Comision Técnica serd la encargada de revisar los antecedentes entregados por
los oferentes y elaborar un informe de las ofertas recibidas, proponiendo al
mandante, un orden de prelacion de las ofertas mas convenientes de mayor a menor
puntaje, para su contratacion.

Intermediarios o inspectores técnicos de la consultoria seran los profesionales del
PER y CODESSER.
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5.- Metodologia y Propuesta

A continuacion, se presentan aspectos metodolégicos que la consultora debe
tener presente al momento de presentar su oferta.

A. Objetos de Conservacion del Centro.

El desarrollo turistico en el Terreno Fiscal que se planifique debe contemplar
medidas de mitigacion o eliminacion de impactos para la mantencion del estado
de conservaciéon de aquellas especies, ecosistemas. Para ello, es necesario
definir o identificar aquellos objetos de conservacion que podrian verse afectados
por el uso turistico en el Centro y presentar los resguardos necesarios.

B. Aspectos Generales de los proyectos de Arquitectura.

Para todos los productos de esta licitacion la consultora debera tener presente
los siguientes aspectos generales de disefio y arquitectura bajo un concepto de
arquitectura sustentable.

Desde un punto de vista ambiental, se busca que las obras propuestas generen
un impacto positivo sobre el entorno a través de su emplazamiento, la
conservacion de materiales y recursos naturales, la calidad de la experiencia
turistica y el enriguecimiento de la interpretacion ambiental.

Desde un punto de vista social, se espera que la arquitectura provea de espacios
y lugares de carécter inclusivos (enfoque de género, accesibilidad universal) y
qgue, al mismo tiempo potencien la identidad y el patrimonio cultural y ambiental
del paisaje.

Desde un punto de vista econdémico, el proyecto debe contribuir a través de
su imagen arquitecténica, al posicionamiento del Centro como un lugar
destacado y atractivo, mejorando la experiencia del visitante y aportando nuevas
actividades turisticas que permitan al turista mejorar su experiencia.

Todas estas componentes seran evaluadas en las propuestas que se presenten
y luego revisadas durante el desarrollo y aprobaciones definitivas de los disefios
de concesion adjudicada.

De acuerdo con lo anterior, el disefio arquitectonico y constructivo de los
proyectos que se desarrollen debera cumplir con toda la legislacion vigente en
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esta materia, elementos de sustentabilidad, enfoque de género e inclusion.

Todos los productos se entregaran a nivel de disefio con todos los calculos y
especialidades que correspondan.

Todos los productos de infraestructura deberan incluir un plan de mantencion.

Todos los disefios deberan considerar su facil mantencion, alta durabilidad y las
condiciones biofisicas del entorno.

C. Materialidad.

La materialidad debe abordarse con especial interés dentro del proyecto ya que
debe responder a factores criticos, dados por las condiciones del territorio y los
requerimientos del encargo. De esta forma se sugiere que dicha materialidad
deberia considerar aspectos vinculados a la arquitectura sustentable la cual debera
ser consensuada por la contraparte técnica.

D. Reuniones y Visitas a Terreno.

La consultora debera proponer un cronograma de reuniones y visitas a terreno;
sin embargo, al menos debe considerar:

e Una reunion de inicio de proyecto, con representantes Comité Ejecutivo del
Per Turismo, SERNATUR, Consejeros Regionales, Bienes Nacionales,
Seremi del Deporte, IND, Municipalidades de Coyhaique y Aysen Camaras
de Turismo locales o regionales, actores locales y comunidades aledafas al
Centro.

e Una reunién de presentacion por cada etapa del proyecto con Comité
Ejecutivo del Per Turismo, SERNATUR, Consejeros Regionales, Bienes
Nacionales, Seremi del Deporte, IND, Municipalidades de Coyhaique y
Aysén, Camaras de Turismo locales o regionales, actores locales y
comunidades aledafias al Centro.

e Seis visitas a terreno y reuniones con representantes del comité evaluador.

e Otras reunionesy vistas a terrenos que tanto el consultor como la contraparte
técnica proponga.

Las fechas de reuniones y visitas a terreno deberan ser propuestas por la
consultora, pero acordadas con la Contraparte Técnica, para lo cual la
Contraparte apoyara a la consultora en el proceso de solicitud de reuniones.
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E. De la Cartografia.

El resultado con la identificacion y propuesta de microzonificacion, identificacion
de sitios de concesion, circulaciones y en General todos aquellos productos que
deban contar con el desarrollo de cartografia, deben ser presentados en formato
de cartografico tanto en papel corno en archivos digitales, especificamente en
Sistemas de Informacién Geogréfico (SIG) (formato shapefile) en Proyeccién
UTM, WGS 84 huso 19 sur.

F. De la Arquitectura.

La elaboracion de los planos correspondientes a los anteproyectos de
arquitectura para la infraestructura habilitante debera ser hecha en formato
AutoCad, en formato equivalente y PDF.

En ellos se incorporara toda la informacion necesaria para poder posteriormente
ejecutar el proyecto, planos, cortes, elevaciones, detalles constructivos, imagenes
3D, todos éstos debidamente acotados y con sus escalas correspondientes.

La consultora tendra que desarrollar las especificaciones técnicas, detallando
todas las partidas que sean necesarias para la ejecuciéon de obras. Todo
documento sera respaldado digitalmente en versibn PDF y en DWG indicando
espesores de linea para impresion.

Para la entrega de las Etapas Parciales, la consultora debera considerar lo
siguiente:

e Archivadores tamafio oficio. La portada deberd contener una imagen
representativa del proyecto, tipo de proyecto (DISENO), nombre del
proyecto, nombre de la consultora, etapa que corresponde y N° de
archivador que corresponde.

e Alinterior del archivador debera adjuntarse un indice correspondiente al
contenido de la entrega.

e Los diferentes documentos se deberan separar segun su contenido y
especialidad, a través de separadores de materias o nUmeros.

Para la entrega de los antecedentes digitales definitivos correspondientes a la
entrega final de la consultora, debera respaldar toda la informacion en Pendrive,
los cuales seran entregados en sus correspondientes cajas o fundas. Estos
elementos deberdn ser numerados segun corresponda y caratulados indicando
nombre del proyecto, unidad técnica, etapa a la que corresponde y fecha de
entrega.
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El desarrollo del proyecto incluird, al menos los siguientes aspectos de desarrollo
y formatos de entrega. Si fuera necesario modificar las escalas de presentacion,
éstas deberan ser consensuadas con la Contraparte Técnica.

A)
B)

C)
D)
E)
F)
G)
H)
)

J)

K)

L)

El disefio anteproyecto de Infraestructura

Plano de Ubicacion Escala 1:500y Emplazamiento 1:200.

Plantas escala 1:50 de todos los niveles indicando recintos y superficies,
cuadros de carga de ocupacion.

Plano de Elevaciones escala 1:50.

Planos de Fachadas interiores escala 1:50.

Plano de Cortes escala 1:50.

Plano de Cubiertas escala 1:50.

Plano de Pavimentos escala 1:50.

Plano de Cielos escala 1:50.

Planos de Puertas y Ventanas escala 1:25.

Planos de Escantillones: Todos los que se consideren necesarios para la
comprension y correcta cubicacion del proyecto.

Planos de Detalles Constructivos, escala 1:20, 1:10, 1.5, de marcos,
puertas, ventanas, zonas humedas, escaleras, barandas, tabiques, cierres,
detalles de cornisas y elementos de terminacién y decorativos en general,
revestimientos de pavimentos, cielos y muros, y otros que la consultora
considere necesarios para la comprension y correcta cubicacion del
proyecto.

Planos de detalles de Techumbre y Cubierta, escala 1:10. Detalles de
estructura de techumbre y cubierta (indicando pendientes de los planos de
inclinacién), de canales, forros y bajadas de aguas lluvias, resumideros,
pozos absorbentes, etc.

M) Especificaciones Técnicas de Arquitectura.

Estos

Anteproyectos de Instalaciones

proyectos deberan ser autorizados por el organismo que corresponda, se

debera presentar un plano de coordinacion de especialidades debidamente
autorizado por el jefe de Proyecto. El jefe de proyecto serd directamente
responsable de la coordinacion de las especialidades. Se entregaran segun
corresponda, los siguientes proyectos que se indican:

Proyecto de Alcantarillado

a) Plano de plantas escala 1: 100.
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b) Plano general con plantas de patios y entorno, escala 1:100.
c) Plano de detalles escala 1:20/ 1:10/ 1:5.

d) Plano de Camaras escala 1:100.

e) Especificaciones Técnicas.

PATAGONIA
AYSEN

e Proyecto de instalaciones de Agua Potable

a) Plano de Agua Fria.

b) Plano de Agua Caliente.

c) Plano de Aguas Lluvia.

d) Isométricas.

e) Planos de Detalles.

f) Especificaciones Técnicas.

g) Memorias de célculo de cargas.

¢ Plan de Mantencién y Conservacion.

Se deberan sefalar todas las actividades y protocolos necesarios para definir
un manual de mantencion del area y sus instalaciones, proyectado a 20 afios.
Se definiran tipos de intervencion, actividades y periodicidad para mantener en
funcionamiento las instalaciones.

6. Etapas y contenidos de los Informes por
etapas

Para cada etapa la consultora debera entregar un informe en al menos un original
y dos copias, con sus respectivos respaldos digitales, segun lo que se establece
a continuacion:

Todos los antecedentes se entregaran en formato digital (Archivos Word, Excel,
JPG, PNG, Al, NDD, PDF, SHP o AutoCAD 2008 o superior) segun corresponda.

Etapa previa: al momento de celebrar el contrato.

La etapa previa corresponde a la primera reunion presencial de coordinacién con
la que la Contraparte Técnica expondra un analisis critico respecto de la idea
de proyecto presentada por la consultora en el proceso de Licitacion.

Ademas, la consultora deber& presentar una exposicion con la programacion del
proyecto que contenga al menos;(i) planificacion de las etapas del disefio, (ii)
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cronograma de reuniones de trabajo intermedias a cada etapa de
acompafamiento al proceso de disefio, (iii) fecha de entrega de cada etapa, (iv)
carta Gantt de desarrollo, (v) cronograma de visitas a terreno, (vi) otros.

Naturaleza y Aventura

aysen

Etapa 1

Productos de la Etapa 1:

= Producto 1.
1. Diagnéstico del equipamiento e infraestructura del Centro de Esqui y propuesta
de especificaciones técnicas de conservacion, necesarias para su funcionamiento
en la temporada invernal 2020.

La entrega del Primer Informe, que contendrd los productos de la Etapa 1, se
hara en un original y dos copias, cada una con su respectivo respaldo digital. El
presupuesto debera ser respaldado con las cotizaciones respectivas, puesto en
Coyhaique.

Fecha de entrega: A 30 dias corridos desde la fecha de notificacion de adjudicacion
de la consultoria. Que corresponde a 15% del total del monto a cancelar.

Etapa 2

Productos de la Etapa 2:
« Productos 2, 3,4y 5.

2. Diagnostico Socio territorial del Centro y su Desarrollo Turistico.

3. Andlisis de la situacion actual del Centro (Catastro terrenos fiscales y
privados colindantes con el Centro).

4. Definicién de Imagen Objetivo.

5. Propuesta de zonificacion y areas de desarrollo (Mirador y cafeteria
Centro del visitante, centros interpretativos, automoviles y estacionamiento).

La entrega del Segundo Informe, que contendra los productos de la Etapa 2 s
hara en un original y dos copias, cada una con su respectivo respaldo digital.

Fecha de entrega: A 90 dias corridos desde la fecha notificacién de adjudicacion
de la consultoria. Que corresponde a 40% del total del monto a cancelar.

e NOTA: Los resultados de este informe deberan ser presentados al Comité
Ejecutivo del Programa y a la Comision Técnica en fecha a consensuar por
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las partes en forma presencial y por el Jefe de Proyecto y profesionales
afines.

PATAGONIA
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Etapa 3

Productos de la Etapa 3:
= Productos 6y 7
6. Disefio de proyecto de mirador y cafeteria Cerro Divisadero visado por el
Gobierno Regional de Aysén.
7. Formulacion de proyecto de inversion a nivel de disefio.

La entrega del Tercer informe, que contendra los productos de la Etapa 3, se
hard en un original y dos copias, cada una con su respectivo respaldo digital.

Fecha de entrega: A 120 dias corridos desde la fecha notificacion de adjudicacion
de la consultoria. Que corresponde a 30% del total del monto a cancelar.

e NOTA: Los resultados de este informe deberan ser presentados al Comité
Ejecutivo del Programa y a la Comisién Técnica en fecha a consensuar por
las partes.

Etapa 4

Productos de la Etapa 4:
= Informe final que contiene los productos 8, 9, 10, 11, 12y 13.
8. Cartera de Inversion Privada y propuesta de Modelo de administracién y gestion
del Centro.
9. Propuesta de Desarrollo Local de las comunidades aledafias al Centro.
10. Propuesta de Areas de interés para un futuro desarrollo inmobiliario.
11. Plan de participacion ciudadana.
12. Set fotografico para promocion del Centro.
13. Resumen Ejecutivo.

La entrega del Cuarto informe, que contendra los productos de la Etapa 4, se
hara en un original y dos copias, cada una con su respectivo respaldo digital.

Fecha de entrega: A 150 dias corridos desde la fecha notificacion de adjudicacion
de la consultoria. Que corresponde a 15% del total del monto a cancelar.
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e NOTA: Los resultados de este informe deberan ser presentados al Comité
Ejecutivo del Programa, a la Comisién técnica y al Consejo Regional de
Aysén en fecha a consensuar por las partes.
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