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TERMINOS TECNICOS DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACION GENERAL DEL PROYECTO

Cédigo del proyecto: 19PFC-121444
Nombre del programa: Programa de actualizacion para Emprendedores Senior
Ejecucion: Regional Regién Metropolitana
Responsable: Gerencia de Redes y Competitividad de CORFO.
Sector productivo: Emprendimiento
Administracion: Agente Operador Intermediario —- CODESSER.
Duracién estimada del servicio: 7 meses en total.
Recursos para adjudicar: $ 98.100.000.- aporte maximo CORFO.

$ 14.700.000.- aporte maximo becarios (matricula).

2. DEFINICIONES

a. Agente Operador Intermediario (AOI): También llamada Entidad Gestora, es la encargada de la
implementacion y seguimiento del programa en todos sus aspectos administrativos, brindando apoyo a la Entidad
Experta en su relacion con Corfo. Para el caso de esta convocatoria, el Agente Operador Intermediario es
(CODESSER) Corporacion de Desarrollo Social Del Sector Rural. Es el AOI quien establece la relacién
contractual con la institucién adjudicataria.

b. Entidad Experta o Adjudicataria: Corresponde a la institucién encargada de implementar las actividades
contempladas en el proyecto, de tal manera de cumplir con los objetivos y resultados propuestos. Para el caso de
los proyectos de formacion, la Entidad Experta también se denominara Organismo Capacitador.

c. Sede: Se entendera por sede la locacion especifica donde se efectuaran los cursos. Un mismo Organismo
Capacitador, eventualmente, podra tener mas de una sede en una misma ciudad o regién.

d. Postulante: Toda persona que finaliza satisfactoriamente, dentro del plazo establecido en la convocatoria, el
proceso de postulacion en linea (o aquel sistema que Corfo haya establecido sobre la base de criterios técnicos
de factibilidad).

e. Seleccionado: Aquel postulante que cumple con los requisitos establecidos por el programa y resulta
seleccionado de acuerdo a los criterios de priorizacidon. Las personas seleccionadas son convocadas a
materializar su aporte por concepto de cofinanciamiento (matricula) directamente al Organismo Capacitador.

f.  Postulante en lista de espera: En aquellos casos en que el numero de postulantes seleccionados supere el
numero de becas disponibles, se generara una lista de espera. En caso de no completarse las vacantes
ofrecidas, la lista de espera correra de acuerdo a los criterios de priorizacién establecidos para cada programa.

g. Postulante no seleccionado: Aquella persona que, habiendo finalizado satisfactoriamente el proceso de
postulacion, no cumple con los requisitos establecidos por el programa, o bien no adjunta toda la documentacién
requerida.

h. Beneficiario o becario: Aquella persona que habiendo resultado seleccionada, materializa la obtencion del
beneficio mediante la constitucién, ya sea por cuenta propia o de terceros, del aporte exigido por concepto de
cofinanciamiento (matricula).

i. Egresado: Aquel beneficiario que finaliza el programa de formacion o el proceso de certificacion, habiendo
cumplido con los requisitos de egreso establecidos (porcentaje minimo de asistencia, calificaciones minimas,
entre otros requisitos establecidos por el Organismo Capacitador).
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3. ADMISIBILIDAD DE POSTULANTES.

Podran participar y presentar ofertas quienes cuenten con el reconocimiento oficial del Estado como Instituciones de
Educacion Superior (Universidades, Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica), aquellas universidades
creadas por Ley y los Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC) que cuenten con la autorizacién para impartir
capacitacion de acuerdo a la normativa que rige al Sistema de Capacitacion y Empleo del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo “SENCE”.

4. ANTECEDENTES GENERALES (CONTEXTO).

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud, en el mundo las personas viven mas afos, actualmente, por primera
vez en la historia, la mayor parte de la poblacion tiene una esperanza de vida igual o superior a los 60 afios. Para 2050,
se espera que la poblacién mundial en esa franja de edad llegue a los 2000 millones, un aumento de 900 millones con
respecto a 2015 y un 80% de todas las personas mayores vivira en paises de ingresos bajos y medianos.

Segun la OMS los cambios méas drasticos en cuanto al envejecimiento de la poblacién se daran en los paises de
ingresos altos y medianos. Para mediados de siglo muchos paises, entre ellos Chile, tendrdn una proporcién de
personas mayores similar a la del Japon (30%) . En el caso de nuestro pais, actualmente la poblacién esta compuesta en
razén de 0.7 nacidos por 1 persona mayor, y se espera que dicha proporcién se iguale al 2025.

De acuerdo a la Encuesta de Caracterizacién Social, CASEN 2013, a nivel nacional el porcentaje de poblacion mayor
alcanza el 16,7%, lo cual sitia a Chile, segun la categorizacién de las Naciones Unidas, en un proceso de
envejecimiento avanzado (Huenchuan, Gonzélez, Paredes, & Guzman, 2007).

El aumento de la esperanza de vida y la reduccion de las tasas de natalidad y fecundidad, ha generado una transicién
demografica que implica, entre otras consecuencias, una reduccién del contingente de personas en edad de trabajar, en
relacion al resto de la poblacion.

Por ello probablemente en el mediano plazo, sera necesario repensar la extension de la vida laboral de la poblacién,
incorporando a la fuerza laboral a personas de edades superiores que estan en condiciones y requieren seguir aportando
a la sociedad, desde el mundo laboral.

De hecho, esto sucede de facto, pues edad real de jubilacion excede la edad legal, situandose en los 70 afios, con 69,4
afios para los hombres y 70,4 para las mujeres. De esta manera, las mujeres, en promedio, estan jubilando 10 afios
después de su edad legal de jubilacion.

Es en este sentido que la actualizacion de los mayores de 55 afios, cobra vital importancia.

En particular, para el caso de las personas que han superado los 50 afios de edad, situados en una posicién intermedia
entre quienes ya estan en edad de jubilarse y aquellos que pertenecen a generaciones mas jévenes, se evidencia la
existencia de dificultades para (re)insertarse favorablemente en el mercado de trabajo, asi como también en términos de
sus habilidades y competencias, como por ejemplo el uso de la tecnologia.

Lo anterior, considerando que segun datos 2007 del Servicio Nacional del Adulto Mayor la poblacién de 50 afios y mas
presenta bajos niveles educacionales, sélo el 27% presenta educaciéon completa o superior y mas del 50% tiene
ensefianza basica o menos, incluyendo al 7,4% que declara no tener ningun tipo de educacion formal. Esta situacion se
asocia fuertemente con los ingresos. Por otra parte, existe un bajo nivel de capacitacién en la poblacién de 50 afios y
mas, en efecto mas del 90% no ha asistido a un curso de capacitacion.

El 41,2% de la poblacion de 50 afios mas se encuentra ocupada, sélo el 2,7% desocupada y el 56,1% inactiva.
Asimismo, se observa una notable caida de la ocupacién a medida que avanza la edad, de esa forma mientras el 61,5%
del grupo de 50 a 59 afios esta ocupado, el 37,1% del grupo de 60 a 69 y el 10,8% de los de 70 y mas afios lo estén
respectivamente. Esta caida también se observa en los niveles de desocupacion y se invierte en los niveles de actividad
de la poblacién.
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El 60,5% de la poblacién ocupada de 50 afios y mas se encuentra trabajando en la microempresa, el 13% en la
pequefia, el 9,8% en la mediana y el 16,6% en la gran empresa.

Las empresas donde se desempefian los ocupados mayores de 50 afios se clasifican en servicios comunales y sociales
(31,9% de los casos); comercio, restaurantes y hoteles (18,1%); agricultura, caza y silvicultura (14,8%); e industrias
manufactureras (11,9%), observandose diferencias importantes entre las variables de segmentacion analizadas.
Poblacién ocupada de 50 afios y mas esta en calidad de “empleado’, el 32,6% es independiente y el 7,2% es patron o
empleador. Las mujeres tienden a ocuparse mas como empleadas que los hombres, con el 66,1% y 56,4%
respectivamente. Evidentemente a medida que las personas se acercan a la edad de jubilacién, la posibilidad de
mantener una ocupacion se traslada desde la categoria “empleado” hacia “independiente”.

A medida que pasa el tiempo el porcentaje de trabajadores por cuenta propia aumenta, asi como también entre los
hombres tramos de edad mayores y menor escolarizacion, evidenciando probablemente una vinculacién de estas
variables con mayores niveles de precariedad de los empleos.

Dada la caracterizacion anterior, CORFO platea el presente programa, con la finalidad de fomentar el acceso a nuevas
tecnologias y conocimientos de alto valor agregado, por parte de emprendedores seniors, mediante un curso de
formacién que actualice sus conocimientos respecto de herramientas de gestion, para contribuir a la prolongacion de su
vida productiva generadora de ingresos.

El foco sera puesto en la trasferencia de conocimientos respecto de herramientas de gestion, entre las que se
encuentran comercio digital y digitalizacion béasica, con la finalidad de cubrir la enorme brecha intergeneracional en el
acceso y uso de estos mecanismos, dada la masificacién de la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. En efecto, actualmente la mayoria de las actividades laborales requieren competencias minimas en el uso
de las TIC, por lo que las personas que no cuenten con una capacidad basica o no estén alfabetizadas digitalmente,
tenderan a quedar excluidas de espacios productivos remunerados.

La actualizacién y adquisicién de conocimientos y competencias a lo largo del ciclo vital, permite a las personas
continuar significando un aporte a la economia del pais, traspasando la experiencia acumulada y los nuevos
conocimientos adquiridos a su quehacer laboral.

En conclusién, la participacion de las personas de 55 afios y mas en actividades productivas que les generen ingresos
por el mayor tiempo posible, tiene impactos positivos sobre la productividad del pais. La ampliacion de la esperanza de
vida ofrece oportunidades, no solo para las personas mayores y sus familias, sino también para las sociedades en su
conjunto.

5. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

5.1 Objetivo general

Dar acceso a nuevas tecnologias y conocimientos en gestién, a seniors (mayores de 55 afios) que posean empresas de
tamafio micro o pequefias, y a trabajadores por cuenta propia, con el objeto de contribuir a la prolongacién del tiempo en
que puedan desarrollar una actividad productiva generadora de ingresos.

5.2 Objetivos especificos

1. Implementar un curso de formacién para 300 micro y pequefios empresarios y trabajadores por cuenta propia,
seniors (sobre 55 afios).

2. Promover el acceso a nuevas tecnologias y conocimientos de alto valor agregado, para emprendedores
seniors.

3. Desarrollar competencias que permitirdn a los alumnos gestionar su emprendimiento, utilizando herramientas de
gestion actualizadas, que contribuyan a generar mejoras en la productividad de sus emprendimientos.
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5.3 Resultados/Productos esperados

A partir de la concrecion de los objetivos propuestos para el proyecto, se espera contar con los siguientes productos o

resultados esperados que debera reportar la entidad experta al AOI:

N° | RESULTADO/PRODUCTO DESCRIPCION
1 300 personas capacitadas han actualizado | Se espera contar con 300 personas capacitadas en:
sus  conocimientos en  herramientas )
innovadoras de gestion. 1. Modelo de negocios
2. Design Thinking
3. Digitalizacion basica
4. Comercio y marketing digital
2 | 2 Test, uno de linea base y uno de egreso | Se espera contar con al menos dos mediciones de desempefio,
del programa, que permita medir el grado de | uno inicial de linea base y uno final de egreso. Los test deben
avance en las capacidades adquiridas. permitir la medicion del avance del alumno.
3 | Aplicacion de una encuesta de satisfaccion a | Se espera contar con una medicién de satisfaccion final del
todos los alumnos de curso. curso, a través de una encuesta de perfeccion aplicada a los
alumnos.
4 | Realizacion de una ceremonia de cierre, en | Se debera realizar una ceremonia de cierre del curso, instancia
la que se entreguen los certificados o | en la cual se deberan entregar los diplomas de aprobacién a
diplomas de aprobacién a los egresados. todos aquellos que hayan egresado del curso.

La falta de cumplimiento, ya sea total o parcial de los productos antes sefialados, podria implicar una disminucion en el
pago total del contrato o la aplicacién de multas, lo que sera evaluado por el Agente Operador Intermediario del proyecto
y establecido en el contrato que firme con el(los) adjudicatarios del proyecto.

5.4 Informes entregables

En el transcurso del proyecto, la Entidad Experta debera entregar al AOI los siguientes informes:

Presentacion de inicio: Presentaciéon que se debera realizar previo al inicio de los cursos. Debera dar cuenta de la
informacion detallada de cada médulo de clases a realizar, la infraestructura considerada y la metodologia a utilizar, con
el detalle de presentaciones o contenidos a impartir en cada clase (calendarizado por sesién de clase). Se debera
exponer el material de clases a utilizar, en una reunidn de coordinacion inicial entre las partes. Ademas, se debera
exponer el instrumento de medicién de linea base y dar cuenta de las actividades de coordinacién académica realizada
con sus sedes y docentes, en caso que la institucion tenga més de una sede.

Informe de avance 1: El informe de avance 1 se debera entregar transcurrido el 50% de las clases, y debera contener
la siguiente informacién: Nomina de alumnos con informacion sobre asistencia a clases, actividades desarrolladas,
entrega de los resultados del test de linea base, analisis del desempefio individual a la fecha (sobre la base de pruebas y
actividades realizadas a la fecha por el Organismo Capacitador para medir el desempefio de los alumnos). El informe
debe incluir registros audiovisuales de las clases (fotografia o video), los que deberan ser entregados en una carpeta
digital independiente de los antecedentes técnicos.

Informe final: El informe final debera dar cuenta de la némina de alumnos matriculados por sede/ciudad, su nivel de
asistencia final, némina de alumnos desertores, némina de alumnos egresados del curso, resultados en las pruebas o
instrumentos de medicion del desempefio, resultados y analices del test de egreso, asi como la entrega del material de
estudio utilizado (PPT, bibliografia, link de los videos, contenidos, etc.) de todos los cursos desarrollados, detalle de la
infraestructura y metodologia utilizada. Se deberén entregar sugerencias (retroalimentacién) que permitan mejorar a
futuro este tipo de iniciativas de formacién, a partir de su experiencia durante la implementacién de las clases.
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Los informes deberadn ser entregados en una copia impresa y dos copias en CD o pendrive, que deberan incluir los
antecedentes de respaldo. Se debera rendir lo siguiente:

e Informe en formato Word ® y PDF legible, en letra arial o calibri 10, con interlineado simple. Los gréficos y
tablas utilizados deberan tener siempre su nombre y numeracion en la parte superior, asi como la respectiva
fuente de informacion utilizada en la parte inferior de la figura. Para los graficos se deberd hacer siempre
alusién debajo de la figura al total de la muestra considerada para el respectivo andlisis, principalmente si se
trata de andlisis de subconjuntos de muestras.

e Carpeta con todas las Bases de datos y/o bibliografias utilizadas o consultadas (Excel ®, PDF, entre otros).

e Losinformes se deberan ajustar al formato que Corfo ha establecido para estos efectos, el que sera entregado
a la institucion capacitadora como referencia.

5.5 Caracteristicas generales del curso'

La entidad experta a contratar en el contexto de éste programa, sera la encargada de proponer y complementar el plan
formativo asociado al curso de capacitacion. La definicion del programa de formacion definitivo, debera ser consensuado
con CORFO.

Sin perjuicio de lo anterior, el programa de estudios, esperamos que considere al menos el desarrollo de los siguientes
contenidos:

MODULO 1: MODELO DE NEGOCIOS

El modulo debe considerar la teoria respecto de la Definicion de Modelo de Negocio, pasando desde casos de modelos
de negocios tradicionales, al modelo Canvas. Este médulo debe considerar un ejercicio practico que contemple la
implementacion del modelo a la realidad de los emprendimientos de los participantes.

Objetivos minimos:
- Adquisicién por parte de los alumnos de los conceptos: Administracion, presupuesto y gestion de capital de
trabajos.
- Adquisicién de conocimientos y aplicacién de los mismos bajo el contexto del modelo de negocios en
metodologia Canvas en base a la realidad senior.
MODULO 2: DESIGN THINKING

El mddulo debe considerar la teorizacién de la metodologia asociada a Design Thinking, ademés de ejercicios practicos
para la aplicacion de los conocimientos adquiridos.

Objetivos minimos:
- Adaquisicion por parte de los alumnos de conceptos basicos relativos a la creatividad e innovacién en base a la
metodologia Design Thinking aplicada en sus emprendimientos.

- Adquisicién por parte de los alumnos de metodologias de innovacién concretas como una forma de crear
productos y servicios que tiendan a satisfacer en mejor manera las necesidades de sus clientes, haciéndolos
parte activa del proceso de co-creacion.

MODULO 3: DIGITALIZACION

Médulo orientado a la actualizacion de conocimientos/ habilidades de herramientas de gestion bésicas de digitalizacién
necesarias para la gestion de emprendimientos, en un entorno eminentemente practico.

1 Se evaluaran de mejor manera aquellas propuestas que contemplen nuevos modulos o tdpicos que vayan en directo
beneficio del publico objetivo.
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Objetivos minimos:

- Adquisicién de competencias por parte de los alumnos en herramientas en el entorno Office, uso efectivo del
correo electronico, y herramientas del entorno Google.

- Adquisicion de competencias por parte de los alumnos en herramientas de tecnologia del uso diario en el
ambito personal y de trabajo, como el manejo de Smartphone (Android y AIOS) y computador personal.

MODULO 4: COMERCIO Y MARKETING DIGITAL

El mddulo busca entregar conocimientos sobre la utilizacién de herramientas, buscadores y modelos de negocios para la
comercializacién electrénica. Del mismo modo, se deberan entregar conocimientos sobre herramientas electronicas que
les permita a los emprendedores aumentar sus ventas y la exposicion de sus negocios en las redes.

Objetivos minimos:

- Que los alumnos reconozcan los elementos necesarios para generar un diagndstico, una estrategia y una
campafia digital que permita posicionar a la empresa en redes sociales y asi aumentar el nimero de ventas.

- Concientizar a los alumnos respecto a las ventajas del comercio electronico y el marketing digital.

- Que los alumnos conozcan y practiquen en base la herramientas y métodos relacionados al comercio
electronico: A modo de ejemplo: marketplace, Google Ads y el marketing digital: email-marketing,
posicionamiento en buscadores, publicidad en redes sociales e inbound marketing.

5.6 Metodologia

Curso de formacién cerrado (exclusivo para alumnos Corfo) y en modalidad blended learning con un caracter tedrico y
eminentemente practico.

Se pondra especial énfasis en que la entidad experta, a cargo de desarrollar los cursos, proponga una metodologia
apropiada para el grupo etario al que esta dirigida la capacitacion (sobre 55 afios).

Tamario de los grupos curso y equipamiento: las clases deberan realizarse en grupos de un tamafio maximo de 25
alumnos en sala. El tamafio minimo de alumnos para la realizacién de un curso, debera ser sefialado por el Organismo
Capacitador en su oferta. En cualquier caso, la institucién de capacitacion debera garantizar que cada persona cuente
con el equipamiento requerido para el curso.

5.7 Actividades a realizar y su programacion

Las actividades y su programacion (Carta Gantt) deberan ser propuestas por el oferente en la oferta técnica que realice,
La programacion debe incluir una propuesta de implementacion de las clases, que considere las siguientes fechas:

1. Periodo de matricula: A partir de mayo del 2020.
2. Desarrollo de los cursos: A partir de fines de mayo o durante junio de 2020.

La duracion total del contrato sera de 7 meses, periodo que incluye las coordinaciones iniciales, la realizacion de las
clases y el plazo para rendiciones administrativas. Esto debera ser considerado a la hora de plantear las actividades y
cronograma a realizar. Sin perjuicio de ello, los oferentes podrén generar propuestas en las cuales consideren una
duracién mayor, lo cual debera ser justificado técnicamente en el mismo documento.

Las fechas sefialadas anteriormente podrian sufrir modificaciones, las que seran comunicadas por Corfo a su Agente
Operador Intermediario y al(los) adjudicatarios del programa.
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5.8 Cobertura

Los cursos de formacion se desarrollaran en la regién Metropolitana. Contempla la entrega de 300 becas de
cofinanciamiento Corfo.
La cantidad de cupos a licitar para la regién/ciudad es la siguiente:

REGION CIUDAD N° DE CUPOS

Metropolitana Santiago
Total 300

No obstante lo anterior, las propuestas que contemplen realizar clases en mas de una comuna tendran un mayor
puntaje, para evitar la concentracion en puntos conflictivos relativos a la situacién social del pais.

5.9 Recursos y facilidades provistas por Corfo

El Agente Operador Intermediario proveera de los alumnos al Organismo Capacitador. Sera el agente operador
intermediario quien realice el proceso de convocatoria de postulantes a los cursos, para lo cual Corfo proveera del
sistema de postulacion online (sitio web www.becascapitalhumano.cl), dara los lineamientos y el financiamiento de un
plan de medios para la difusion de la convocatoria, sujeta a los recursos disponibles en el proyecto, que sera ejecutada
por el Agente Operador Intermediario. Sin perjuicio de ello, cada Organismo Capacitador puede establecer en su oferta
mecanismos de difusion de los cursos, coordinados con Corfo, de manera tal de asegurar la concurrencia de
interesados.

Durante la realizacién de los cursos, Corfo a través del AOI proveera de pendones, los que deberan ser exhibidos en las
salas de clases durante el desarrollo de las mismas.

5.10 Beneficiarios y cofinanciamiento

Para este curso, Corfo financiara un tope maximo de $327.000.- por becario, con un tope maximo de 300 personas, en
razén del porcentaje de permanencia del alumno en el curso (nivel de asistencia) y el logro del proyecto final.

Adicionalmente, los becarios deberan pagar directamente al Organismo Capacitador, su aporte por concepto de
cofinanciamiento del curso, que correspondera a la matricula. EI monto de la matricula sera de $49.000.-

En sintesis, Corfo podra financiar un monto maximo de $98.100.000, mientras que los becarios financiaran un monto
maximo de $14.700.000.-, totalizando un monto maximo a adjudicar (sujeto al nimero de matriculados efectivos) de
$112.800.000.-

Tabla: Pago por alumno segun rangos de asistencia y logro del proyecto final.

Pago por alumno %Valor Ofertado

Asistencia menor al 10% de clases (permite reemplazo de alumnos) 0%

Asistencia mayor o igual al 10% y menor al 30% de las horas del curso 30%

Asistencia mayor o igual al 30% y menor al 50% de las horas del curso 50%

Asistencia mayor o igual al 50% y menor al 75% de las horas del curso Porcentaje de pago igual al

porcentaje de asistencia.

Asistencia mayor al 75% 100%

Causas justificadas de retiro 100%
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Para aquellos casos en que alumnos abandonen justificadamente el curso, se podra financiar previo estudio de los
antecedentes, el 100% de esa persona. Se entenderan como causas de retiro justificado, enfermedades o accidentes
que impliquen un reposo absoluto indicado en una licencia médica o certificado médico por un periodo superior al 10%
de las horas de clases presenciales (5 horas de clases) y , cambio de domicilio al extranjero o a otra regioén dentro del
pais, viajes por motivos laborales 0 académicos que implique no asistir a las clases presenciales por un periodo superior
al 10% de las horas del curso, privacién de libertad por resolucién judicial, fallecimiento del alumno o aquellas
circunstancias que segun el contexto social impidan al alumno continuar las clases, para lo cual la institucién
capacitadora tiene que haber agotado todas las alternativas de continuidad de las mismas.

Adicionalmente?, la institucién capacitadora podra justificar inasistencias a clases, las que deberan ser exclusivamente a
través de los siguientes documentos de respaldo: licencia médica, certificado médico o certificado laboral. La justificacion
de inasistencia por alumno no podréa exceder el 10% del total de horas del programa.

5.11 Seguro de accidentes

Los alumnos que participen del curso deberan estar cubiertos por un seguro de accidentes suscrito por el Organismo
Capacitador. EI monto minimo de cobertura del seguro por alumno es de UF 50. El organismo capacitador debera hacer
entrega de una copia de la pdliza contratada o certificado de cobertura a mas tardar cinco dias después de iniciar las
clases.

5.12 Becarios

La presente convocatoria estara dirigida a los chilenos o extranjeros con permanencia definitiva en el pais, mayores de
55 afos, que sean duefios o trabajadores de una micro o pequefia empresa o trabajador independiente que declare en
2da categoria 0 emprendedor o a falta de estos, personas mayores a 55 afios.

5.13 Lista de espera y reemplazos

En aquellos casos en que el nimero de postulantes seleccionados supere el nimero de becas disponibles, se generard
una lista de espera. En caso de no completarse las vacantes ofrecidas, es decir, que los seleccionados no materialicen el
pago de su matricula en los plazos establecidos para ello, la lista de espera correra de acuerdo a los criterios de
priorizacion establecidos para cada programa.

A partir del primer dia de clases, y en caso que existan cupos vacantes o deserciones, y hasta transcurridas 10% de las
horas totales de los cursos, el Organismo Capacitador podra realizar reemplazos o incorporacién de nuevos
participantes, de acuerdo al orden de prioridad establecido en la lista de espera. En caso de ingresar personas
reemplazantes, el Organismo Capacitador debera realizar las acciones necesarias para que dichos participantes
adquieran los conocimientos de las clases en las que no participaron.

5.14 Proceso de matricula

Las personas seleccionadas formalizaran su beca exclusivamente a través del pago de su matricula. La falta de abono
de dicha cantidad por parte del alumno, en el plazo que el Organismo Capacitador sefiale para tal efecto, se entendera
como una renuncia del alumno al beneficio.

Se financiara la participacion efectiva de los alumnos en el curso. La falta de inscripcion (pago de matricula) de los
alumnos en las horas de capacitacion asignadas no otorgara derecho alguno a los organismos adjudicatarios.

2 Corfo podra evaluar aquellos casos de inasistencia que se produzcan debido a la contingencia social.
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Las instituciones de capacitacién no podran discriminar o rechazar la incorporacion de alumnos, a menos que existan
fundadas razones, en cuyo caso debera comunicarse formalmente al Agente Operador, la cual resolvera caso a caso
con el mérito de los antecedentes que se dispongan.

Las instituciones podran reunir a los alumnos en grupos, de acuerdo a su metodologia, lo cual no podra implicar un
cambio de horario, sede, 0 algin otro elemento que los alumnos hayan razonablemente tenido en consideracion para
reservar su cupo en la institucion respectiva.

En caso que un alumno desista de continuar en el curso antes de haber cursado 10% de las horas, el Organismo
Capacitador debera devolverle el dinero pagado y reemplazar a la persona por otra de la lista de espera.

5.15 Valor de la matricula de los alumnos

Los alumnos deberan realizar un pago por concepto de matricula, que ascendera a los $ 49.000.-.
El pago de la matricula formalizara la aceptacion del beneficio concedido por Corfo.

El valor de la matricula debe ser pagado directamente por los alumnos al Organismo Capacitador que se haya
adjudicado el curso de formacion. El Organismo Capacitador podra ofrecer al alumno modalidades de pago de la
matricula segun estime conveniente.

A partir del momento de la matricula, el Organismo Capacitador debera vincularse directamente con cada alumno en los
aspectos administrativos y pedagogicos propios del curso. Debera preocuparse por notificarlos via correo electrénico y
teléfono, manteniéndolos siempre informados del proceso. Para estos efectos, debera dedicar a una(s) persona(s) de
exclusividad para la realizacion de estas labores.

Una vez cerrado el periodo para la matricula, la institucion de capacitacién debera enviar al Agente Operador
Intermediario y Corfo, el listado oficial de alumnos que hayan cancelado su matricula con su correspondiente copia de
las boletas emitida (en caso de factura, ésta debe indicar que fue pagada).

El Organismo Capacitador no podré exigir a los alumnos matriculados el cumplimiento de metas o resultados por cuyo
incumplimiento deban abandonar el curso. Tampoco podré exigirle ninguna indemnizacion ni prestacion pecuniaria
adicional a la matricula.

5.16 Registro de asistencia de los alumnos

Para cada curso se exigird que los organismos capacitadores provean de un mecanismo de toma de asistencia
biométrico para el registro de asistencia de los alumnos, para todos los efectos. Este mecanismo deberé reqgistrar la hora
de entrada y la hora de salida del alumno, para cada una de las clases del curso. El reporte que emita este sistema debe
ser comprensible y no manipulable por terceros.

En el caso que ocurriese algin dafio o pérdida en el equipo de registro de asistencia, el costo de reparacién o el
reemplazo del mismo, debera ser asumido por el Organismo Capacitador. El Organismo Capacitador debera contar con
los respaldos del registro de asistencia y habilitar claves para el acceso remoto del Agente Operador Intermediario,
permisos necesarios para fiscalizar la correcta manipulacion de los equipos y la opcion de que los registros puedan ser
analizados y/o auditados en cualquier momento.

5.17 Supervision de los cursos

El Agente Operador Intermediario y Corfo fiscalizaran, por si o a través de terceros, que los Cursos de Formacion se
realicen de conformidad con lo dispuesto en este documento, lo ofrecido por los adjudicatarios y lo estipulado en los
contratos pertinentes.

Los Organismos Capacitadores deberan permitir el libre acceso de los supervisores a los cursos y permitir la aplicacion
de instrumentos de supervision sin restricciones, prestando toda la colaboracién que se les requiera en este sentido.
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5.18 Sobre las infracciones

Corfo, a través de su Agente Operador Intermediario, podra aplicar multas al(los) Organismos de Capacitacion
adjudicados, cuando se verifique que éste ha incumplido con lo establecido en las presentes bases y/o las ofertas. Las
multas fluctuaran entre las 10 a 30 UTM.

5.19 Entrega de certificado por parte del Organismo Capacitador

El Organismo Capacitador debera fijar los requisitos académicos que los alumnos deberan cumplir para que se les
considere egresados con éxito del curso.

A los alumnos que hayan logrado esta condicién, el Organismo Capacitador debera entregarles un certificado que
acredite su aprobacion de los requisitos exigidos para la aprobacion del curso (diploma fisico).

Para aquellos alumnos que no cumplieron satisfactoriamente los requisitos de egreso fijados por el Organismo
Capacitador, la institucién capacitadora debera emitir algin documento que dé cuenta de la participacién del alumno en
las actividades de capacitacion reguladas por estas Bases (certificado de participacion).

El organismo capacitador debe informar oportunamente al Agente Operador Intermediario y a Corfo, la fecha y el marco
de la actividad en que se hara la entrega de estos certificados a los alumnos, ya que Corfo podré solicitar participar de la
actividad.

De cualquier forma, el certificado académico emitido por el Organismo Capacitador no debe tener impreso el logo de
Corfo ni del Gobierno de Chile.

5.20 Entrega de diploma emitido por Corfo

Corfo podra entregar a los becarios un diploma simbdlico de participacion en su Programa de Formacion, que podra ser
fisico o digital. Corfo podra solicitar al Organismo Capacitador la distribucién de este diploma a sus alumnos.

5.21 Sobre la ceremonia de cierre

El proyecto contempla la realizacién de una ceremonia de cierre, en la que se entreguen los certificados o diplomas de
aprobacion a los egresados, incluyendo una actividad de camaraderia. Ambas actividades seran de cargo de la
institucién capacitadora y deberan ser informadas a Corfo y el AOI con anticipacién a la fecha de su realizacién.

6. CONTENIDOS Y REQUISITOS TECNICOS DE LA PROPUESTA

6.1 Propuesta técnica o metodolégica

El programa de estudio, contenidos y metodologia debe ser descrita en detalle como parte de la propuesta técnica de
cada Organismo Capacitador, sin embargo, se espera que los contenidos cumplan al menos los objetivos de aprendizaje
por cada modulo propuesto.

Médulo 1: MODULO 1: ADMINISTRACION Y MODELO DE NEGOCIOS

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

1- Adquisicion por parte de los alumnos de los conceptos: Administracién, presupuesto y gestién de capital de
trabajos.
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2- Adquisicién de conocimientos y aplicacion de los mismos bajo el contexto del modelo de negocios en
metodologia Canvas en base a la realidad senior.

Mddulo 2: DESIGN THINKING

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

1- Adquisicién por parte de los alumnos de conceptos basicos relativos a la creatividad e innovacion en base a
la metodologia Design Thinking aplicada en sus emprendimientos.

2-  Adaquisicion por parte de los alumnos de metodologias de innovacidn concretas como una forma de crear
productos y servicios que tiendan a satisfacer en mejor manera las necesidades de sus clientes, haciéndolos
parte activa del proceso de co-creacion.

Médulo 3: DIGITALIZACION

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

1- Adquisicion de competencias por parte de los alumnos en herramientas en el entorno Office, uso efectivo del
correo electronico, y herramientas del entorno Google.

2-  Adquisicién de competencias por parte de los alumnos en herramientas de tecnologia del uso diario en el
ambito personal y de trabajo, como el manejo de Smartphone (Android y AIOS) y computador personal.

3-  Adquisicién de competencias por parte de los alumnos en las principales aplicaciones méviles de integracién
e interaccién con el mundo digital.

Mddulo 4: COMERCIO Y MARKETING DIGITAL

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

1- Que los alumnos reconozcan los elementos necesarios para generar un diagnostico, una estrategia y una
campana digital que permita posicionar a la empresa en redes sociales y asi aumentar el nimero de ventas.

2-  Concientizar a los alumnos respecto a las ventajas del comercio electrénico y el marketing digital.
3-  Que los alumnos conozcan y practiquen en base la herramientas y métodos relacionados al comercio

electrénico: A modo de ejemplo: marketplace, Google Ads y el marketing digital: email-marketing,
posicionamiento en buscadores, publicidad en redes sociales e inbound marketing.
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Sin perjuicio de los objetivos sefialados anteriormente, durante el proceso de convocatoria publica se otorgara la opcién
y se evaluara de mejor manera a los organismos oferentes para que planteen propuestas de contenido curricular que,
respetando los objetivos del proyecto y el espiritu de los objetivos de aprendizaje por modulo propuestos, pudieran no
ser exactamente los mismos aca planteados. Ahora bien, los contenidos deben permitir alcanzar al menos el mismo
resultado y aprendizajes esperados, lo que debe ser justificado en la oferta.

Para la realizacién de los cursos y las ofertas que se presenten, se impondran las siguientes condiciones:

e  Establecer grupos curso de un maximo de 25 alumnos. Los oferentes podran agrupar a los alumnos de
acuerdo a su metodologia y nivel de conocimiento, pero en la propuesta técnica deberan explicitar cual sera el
criterio que utilizaran para ello.

e Realizar al menos 50 horas cronologicas de clases en forma blended learning con una herramienta sincrénica.

¢ Incluir servicio de Coffee break intermedio, sin costo adicional para los becarios, en aquellos casos en que las
clases del curso superen los 90 minutos cronoldgicos.

o  Establecer un sistema de control de asistencia biométrica, que registre la entrada y salida de clases en tiempo
real, accesible para la supervision del Agente Operador Intermediario y de Corfo de forma remota.

e Entregar un certificado de aprobacion a los alumnos que cumplan las condiciones establecidas por el
Organismo Capacitador. Aquellos alumnos que no cumplan con dichas condiciones, deberan recibir un
certificado de participacion.

Las actividades y su programacion (Carta Gantt) deberan ser propuestas por el oferente en la oferta técnica que realice,
La programacion debe considerar las siguientes fechas:

1. Periodo de matricula: Durante mayo 2020.
2. Desarrollo de los cursos: entre mayo a diciembre 2020.

La metodologia de los cursos debe ser propuesta por cada oferente. Sin perjuicio de ello, debe ajustarse a los siguientes
requerimientos:

1. Los cursos se deberan realizar en la regiéon Metropolitana, considerando para ello clases en horario vespertino y
diurno, pudiendo incluir clases los dias sabado.

2. El calendario de los cursos no podra considerar clases de mas de 90 minutos cronologicos diarios sin un receso o
recreo intermedio.

3. Los oferentes deberan disponer de uno o varios sistemas que permitan recuperacion de horas de clases por parte
de los alumnos, dentro del plazo maximo de ejecucion del curso. Este sistema deberd ser incluido en la propuesta
técnica.

No se aceptaran como evidencia de recuperaciéon de horas de clases, la descarga de archivos, e-mails que
confirmen haber efectuado una actividad, ni documentos o ejercicios firmados por alumnos.

4. Alinicio de cada curso se deberé hacer entrega a los alumnos del programa del curso, en el cual se detallen los
objetivos de aprendizajes, contenidos, fechas de controles o evaluaciones y lista bibliografica de referencia.

5. Las clases deben contar con material de clases guia, el cual cumplira el rol de organizador de contenidos y
actividades de cada clase. El programa y bibliografia del curso deberan ser entregados durante la primera semana
de clases.

6. Los oferentes deberan contemplar la entrega del material educativo, sin costo para los alumnos. Deberén indicar
claramente qué material es propio del curso y cuales son complementarios. Los organismos capacitadores deberan
asegurar la entrega de material educativo guia o propio del curso a todos los alumnos en la primera semana de
clases. Asimismo, el organismo de capacitacion deberad cumplir con los derechos de propiedad intelectual y
derechos de autor para la reproduccion de todo material entregado a los becarios.
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7. Podran contemplar acceso, sin costo para los alumnos, a cualquier herramienta que apoye el aprendizaje, por €j.
laboratorio de computacion, acceso a e-learning, etc.

8. Los organismos capacitadores deberan entregar el acceso a las herramientas propias del curso a todos los alumnos
en la primera semana de clases.

9. La propuesta debera considerar realizar evaluaciones individuales para los alumnos, manteniéndoles informados
respecto de su desempefio.

10. Los oferentes que en su propuesta den posibilidades a los alumnos de asistir con algin acompafiante familiar,
tendran una bonificacion adicional en la evaluacién.

6.2 Equipo de trabajo

6.2.1 Docentes

Para la realizacién de las clases, los organismos capacitadores deberan contar con docentes que cumplan los siguientes
requisitos, los cuales seran verificados por el Agente Operador Intermediario en el momento de la celebracién del
contrato con el Organismo Capacitador adjudicado, asi como en eventuales supervisiones en terreno.

Requisitos:

La propuesta debe sefialar claramente la clase que realizara el docente propuesto, para evaluar la pertinencia de su
perfil profesional y experiencia.

Los docentes que proponga el oferente para la realizacion de los distintos cursos deberan contar con un perfil y
experiencia similar, de forma tal de asegurar la calidad e igualdad en la oferta en cada una de las ciudades. Dicha
situacion seré evaluada durante el proceso de revision de ofertas.

Los docentes que se retiren durante el desarrollo de los cursos, deberan ser reemplazados inmediatamente por otros de
igual o mejor nivel de formacion y experiencia que el anterior. La incorporacion del o los nuevos docentes se realizarg
presentando su Curriculum Vitae y titulo profesional, lo que debera ser autorizado por el Agente Operador Intermediario
y Corfo. La Corporacion se reserva el derecho de requerir la sustitucion de algin docente, fundada en el nivel de
formacién y experiencia presentada.

6.2.2 Jefe de Proyecto

Los organismos de capacitacion deberan disponer de un Jefe de Proyecto, que sera el responsable ante el Agente
Operador Intermediario del correcto desempefio de todos los cursos que desarrolle la entidad adjudicada en esta
convocatoria publica. Debera ser la contraparte permanente del proyecto para los efectos de la implementacion y
desarrollo de los cursos, en términos académicos, logisticos y de la situacién de los alumnos. Ademas, le corresponderé:

e Ser el responsable del proceso de matricula de los alumnos.

e Coordinar la implementacion de los cursos con los académicos y los profesores.

e  Estar disponible para ser contactado por Corfo, su AOI y por los alumnos, durante el horario en que se
efectuen las clases.

e Asistir personalmente a las reuniones con la contraparte del Agente Operador Intermediario y de Corfo.

¢ Mantener actualizada la informacion respecto a todas las sedes donde se desarrollen los cursos.

e Serelresponsable del registro de asistencia de los alumnos.

e Ser el responsable de la atencion y respuesta a solicitudes, reclamos, justificaciones, etc. de los alumnos de
los cursos.

e  Serelresponsable del compilado de la documentacion final del curso que se entregara a Corfo, como: base de
datos de alumnos, programa del curso, asistencia, material de clases, efc.
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6.2.3 Apoyos administrativos

El jefe de proyecto debera disponer de apoyo administrativo en cada una de las sedes que proponga, que le permita
cumplir con todas las responsabilidades encomendadas. En caso de resultar adjudicada, la instituciéon debera presentar
el listado de las contrapartes administrativas de cada sede/ciudad a Corfo y su Agente Operador Intermediario. El apoyo
administrativo también debera estar dispuesto a recibir consultas o solicitudes de parte de Corfo y su Agente Operador
Intermediario.

6.2.4 Director académico

Todas las propuestas que se presenten deberan considerar un Director Académico, quién sera el encargado de entregar
las directrices metodoldgicas del curso y coordinar un estandar unificado de los cursos, para cada sede de
implementacion. Para ello, debera realizar las acciones necesarias y entregar orientacién a la némina de profesores que
participaran del programa, velando por un nivel de conocimiento uniforme sobre el curso, sus contenidos y metodologia.

6.3 Sede, infraestructura y equipamiento

El Organismo Capacitador debera proveer de instalaciones necesarias para las caracteristicas y exigencias técnicas de
cada curso. En términos generales, las sedes donde se realizaran los cursos deberan contar como minimo con:

e Un computador con Internet y equipo biométrico para el registro de asistencia (entrada y salida). Se requiere
que el computador esté instalado en un acceso o préximo a las salas donde se realizaran las clases.

e Mesas en buenas condiciones y con el espacio suficiente para disponer de la utilizacién de notebook o
computador de escritorio. Las mesas propuestas no deben ser de tipo sillas universitarias.

e Disponer de notebook o PC de escritorio para todos los alumnos, que permita el correcto desarrollo del curso.
Los computadores deberan contar con, a lo menos, procesador i5 y 8 gb de ram.

e Contar con pizarra acrilica en todas las salas de clases y disponer de sistema de audio y proyeccion, si asi lo
requiere la metodologia propuesta.

e Acceso a discapacitados y personas con movilidad reducida.

e Acceso a Bafios separados por género, limpios, equipados y en funcionamiento, segun lo establecido en el
Decreto N°35, de 2005, del Ministerio de Salud.

Las sedes deberan ubicarse en lugares de fécil traslado, con acceso peatonal a los sistemas de transporte publico y con
condiciones de seguridad y luminosidad en sus accesos. Se espera que las propuestas indiquen posibles lugares para
arrendar (en caso que el oferente no disponga de infraestructura propia).

Corfo o su Agente Operador Intermediario verificarén las condiciones de las sedes previo al inicio de los cursos,
pudiendo generar observaciones e incluso solicitar su modificacion.

6.4  Experiencia del Oferente:

El oferente debera proveer los antecedentes que avalen su experiencia en la realizaciéon de programas de formacion,
indicando el perfil del segmento atendido por la institucion, su cartera de clientes, afios de experiencia, nimero de
alumnos capacitados, tipo de cursos vigentes, alianzas con instituciones nacionales o extranjeras, que impacten
directamente a este curso, y cualquier otro antecedente que se considere relevante destacar y se relacione con su
capacidad de trabajo.

6.5  Plan de trabajo y descripcién de los entregables

El plan de trabajo deberd ser consistente con la metodologia presentada. Se espera que al menos contenga una Carta
Gantt con una propuesta de programacion de clases segun horario, en formato MS Project.

Por otro lado, en caso de ofertar elementos adicionales a los sefalados en las presentes bases, se considerara
que dicha informacion forma parte de su propuesta de valor, en la medida que contribuya al éxito del programa y
al nivel de satisfaccion de los participantes.
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6.6  Propuesta Econémica (Valor total del curso por alumno)

Adicionalmente, debera presentar un detalle de Oferta Econdmica. El valor total de la oferta debe ser menor o igual a
$112.800.000

N° REGION CIUDAD CUPOS MONTO OFERTA(*)
1 Metropolitana Santiago 300 $112.800.000
Total 300 $112.800.000

(*) Incluye el aporte Corfo y el aporte del alumno, por concepto de matricula.

7. CRITERIOS DE EVALUACION

Se procedera a la evaluacion de las ofertas por una Comisién Evaluadora a cargo del Agente Operador Intermediario, en
conformidad a los criterios que se indican en la siguiente tabla.

Tabla: Evaluacion de las propuestas

Criterios de evaluacion
A) Criterios Técnicos [95%]
Factor N°1: Propuesta técnica o metodologica. 30%
Factor N°2: Equipo de trabajo. 25%
Factor N°3: Infraestructura y equipamiento. 20%
Factor N°4: Experiencia del Oferente. 10%
Factor N°5: Plan de trabajo, descripcion de los entregables y propuestas de valor. 10%
B) Criterio Econdmico [5%)]
Factor N°6: Valor Total del Curso por alumno. 5%

Cada factor de los criterios de evaluacion contempla una serie de subfactores, a partir de lo sefialado a lo largo de las
bases de licitacidn, los cuales seran calificados a partir de un analisis multicriterio, con notas de 0 a 10, siendo cero la
ausencia de lo solicitado y 10 el cumplimiento total de lo solicitado en las bases. La nota asignada a cada subfactor se
multiplicaré por su peso relativo y por el porcentaje que le corresponde en el respectivo factor de evaluacion.

El Agente Operador Intermediario se reserva el derecho de verificar los antecedentes presentados por los oferentes.

De la evaluacion resultante, se elaborara un Acta que serd suscrita por el o los integrantes de la Comisién Evaluadora,
integrada por 3 funcionarios de “CODESER” Corporacion de Desarrollo Social del Sector Rural. Dicha Acta daré cuenta
de la evaluacién de las ofertas e indicara a qué proponente se recomienda adjudicar la convocatoria, 0 en su caso, se
propondra declarar desierto el proceso, en caso que las ofertas presentadas no sean convenientes para los intereses del
proyecto, o si ninguna de ellas cumple los minimos solicitados en las presentes Bases. En caso que corresponda,
también se debera dejar constancia en el Acta las ofertas que no fueron evaluadas por encontrarse fuera de Bases,
especificando los puntos que habrian sido vulnerados.

El Agente Operador Intermediario se reserva el derecho de adjudicar fundadamente la convocatoria al oferente que
obtengan el mas alto puntaje por aplicacion de los criterios de evaluacion establecidos en estas Bases, aun cuando su
oferta no sea la de mas bajo precio. Asimismo, se reserva el derecho de rechazar fundadamente todas las ofertas por
inconvenientes, declarando en este caso desierta la convocatoria.
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8. DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Resuelta la adjudicacién de la oferta, se celebrara el contrato correspondiente, que sera redactado por el Agente
Operador Intermediario dentro de 10 dias siguientes contados desde la notificacion efectuada. No obstante, este plazo
podra ampliarse en los casos que el Agente Operador Intermediario requiera de un mayor lapso para un mejor estudio de
los antecedentes del caso.

La contraparte técnica y administrativa de la licitacion y del contrato es un profesional de “CODESER” Corporacién de
Desarrollo Social del Sector Rural

9. CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS

Toda informacion relativa a Corfo o a terceros a la que el Organismo Capacitador tenga acceso con motivo del presente
contrato a adjudicar, tendra el caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informacion debera mantenerse en
caracter de reservada, respondiendo el Organismo Capacitador de todos los perjuicios que se deriven de la infraccién a
esta obligacion.

El Organismo Capacitador no podra utilizar los datos personales entregados por los postulantes, seleccionados y
becarios, para fines distintos al desarrollo del Programa dentro de los términos establecidos en la Ley 19.628 y su
normativa relacionada, no pudiendo hacer ningun tipo de tratamientos, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 2 literal
o) de la ley citada.

10. UTILIZACION DE IMAGEN

Durante la ejecucion del Proyecto el oferente adjudicado se obligara a apoyar y participar activamente en los eventos
que realice Corfo para promocionar los resultados parciales y finales del proyecto. Asimismo, en toda actividad publica
que se efectle para difundir el proyecto, ya sea a su término o durante su ejecucion, asi como también en medios
escritos 0 audiovisuales, debera sefialar expresamente que el proyecto es financiado por Corfo.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto del trabajo que eventualmente desarrolle el Organismo Capacitador o sus dependientes, con ocasién del
contrato, tales como informes, tutoriales, programa del curso y lista de bibliografia, base de datos, registro audiovisuales,
resultados del proyecto u otros, seran de propiedad de Corfo, quien se reserva el derecho de disponer de ellos
libremente, sin limitaciones de ninguna especie, no pudiendo por tanto el Organismo Capacitador realizar ningin acto
respecto de ellos ajeno al contrato a adjudicar, sin autorizacion previa y expresa de Corfo. Sin perjuicio de ello, se
deberan respetar los derechos de autor y de propiedad intelectual existentes, respecto de aquellos materiales que el
oferente o sus académicos hayan elaborado de forma previa a la ejecucion del proyecto.

Por ofra parte, los materiales audiovisuales, impresos, descargables u otros materiales entregados por los organismos
capacitadores a los beneficiarios deberan respetar los derechos de autor, de propiedad intelectual u otros. Corfo o el
Agente Operador Intermediario en ninglin caso seran responsables por infracciones de los organismos capacitadores a
las leyes que protegen la propiedad intelectual y los derechos de autor, siendo el Organismo Capacitador el Unico
responsable por dichas infracciones.

12. INTERPRETACION E INFORMACION

El presente documento y el contrato respectivo se interpretaran en forma arménica, de manera que exista entre todos
ellos la debida correspondencia. Todos los documentos relativos a la convocatoria se interpretaran siempre en el sentido
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de la mas perfecta elaboracién y ejecucién de la propuesta, de acuerdo con las reglas de la ciencia y la técnica
aplicables segun sea el caso particular de que se trate.

Cualquier falta, descuido u omisién de los oferentes o adjudicatario en la obtencién de informacién y estudio de los
documentos relativos al proceso de convocatoria, no los exime de la responsabilidad de apreciar adecuadamente los
costos necesarios para la elaboracién y desarrollo de su propuesta o prestacion del servicio. Por lo tanto, serén de su
cargo todos los costos en que incurran para corregir faltas, errores, descuidos u omisiones resultantes de su analisis e
interpretacién de la informacion disponible o que se obtenga
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