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Términos de Referencia
SIG Dinámico para el Desarrollo del Turismo en la Región de O’Higgins
Programa Territorial Integrado de Turismo para la Región de O’Higgins
(PTI Turismo CORFO – CODESSER)


1. Antecedentes generales
El Programa Territorial Integrado de Turismo de CORFO tiene por objetivo “Contribuir a transformar la Región de O´Higgins en un destino ícono del turismo de raíces y tradiciones chilenas, posicionándolo a nivel nacional e internacional, por su oferta de experiencias turísticas memorables vinculadas al patrimonio cultural y natural de Chile”, de manera articulada, para lo cual basa su estrategia en:

1) Impulsar un proceso transformador de la oferta turística regional, en términos de puesta en valor, desarrollo innovador y diversificación de experiencias que aporten al posicionamiento de un destino de raíces chilenas competitivo y sustentable
2) Identificar iniciativas de escalamiento competitivo que permitan Impulsar la ejecución de obras de infraestructura y equipamiento turístico, públicas y privadas, de alto estándar y sustentable, que pongan en valor recursos y atractivos turísticos clave para el posicionamiento de la región y el éxito de su oferta turística
3) Fortalecer las competencias, conocimientos y actitudes del capital humano vinculado al turismo sustentable en la región, a través de herramientas efectivas, acorde con los desafíos de transformación de la oferta y de sus particularidades
4) Implementar un modelo de gestión que garantice la gobernanza, coordinación y articulación de los actores públicos y privados de la región y sus destinos turísticos

2. Objetivo de la solicitud
Objetivo general
Diseñar, desarrollar y dejar operativa para el usuario final una herramienta, basada en un sistema de información geográfico, que capture diariamente información de los sitios webs de OTAs (Booking., Atrapalo.cl, Tripadvisor, Despegar.com, u otros), que sirva como soporte visual y estadístico para la consulta y análisis de la dinámica turística del área de estudio, lo que permitirá contar con una herramienta de planificación y la toma de decisiones, tanto públicas como privadas.





Objetivos específicos
· Identificar, sistematizar y georreferenciar el comportamiento de la oferta turística regional en una base de datos, en tiempo real, con información relevante para su análisis.
· Desarrollar la herramienta para la gestión, visualización, consulta estadística y visual de la información georreferenciada, para el análisis cualitativo, cuantitativo y la toma de decisiones. 

3. Metodología
La propuesta técnico-económica puede contener diferentes actividades e hitos críticos que lleven a los resultados y productos esperados, sin embargo, se espera como mínimo abordar los siguientes aspectos y acciones:

· [bookmark: _GoBack]Área geográfica de estudio: Región del Libertador Bernardo O’Higgins, con foco en el turismo rural de los territorios Borde Costero compuesto por las comunas de Navidad, Pichilemu y Paredones; ZOIT Lago Rapel compuesta por las comunas de Las Cabras, La Estrella, Litueche y Pichidegua; Valles y Enoturismo: según el D.S. 464 que fija los límites del Valle de Cachapoal con inclusión de las comunas de Doñihue y Coinco y del Valle de Colchagua.

· Identificar los componentes de la oferta turística del área geográfica de estudio, incluyendo sus tipos, clasificación, entre otros, según corresponda. 

	OFERTA
	TIPO
	SUBTIPO 
	CLASIFICACION 

	Atractivos turísticos
	Acontecimiento Programado:
Centro o Lugar de Esparcimiento:
Folclore:
Museos y manifestaciones culturales:
Realizaciones técnicas y científicas:
Rutas o circuitos turísticos:
Sitio Natural: 

	Planta turística
	Equipamiento
	Alojamientos
	Hoteles, hoteles boutique, hostales, cabañas, apart hoteles, residenciales, etc. 

	
	
	Alimentación
	Restaurantes

	
	
	Otros Servicios
	Agencias de viaje, tour operadores, otros.

	Infraestructura turística
	Ejemplos: Oficinas de información turística, servicios de salud (hospitales, consultorios, etc.), entre otros.

	Actividades turísticas y tipos de turismo
	Cabalgatas, ciclismo, enoturismo, ecoturismo, turismo aventura, pesca deportiva, surf, actividades acuáticas, etc.



Para lo cual se deberán considerar como mínimo las siguientes fuentes: 
1) El Registro de Prestadores de Servicios Turísticos de SERNATUR, disponible en https://registro.sernatur.cl/.
2) Catastro de atractivos turísticos SERNATUR 2012, o la versión más actualizada de la misma fuente.
3) Catastro de monumentos nacionales de la región de O’Higgins disponible en https://www.monumentos.gob.cl/monumentos, como apoyo al catastro de atractivos turísticos.
4) Catastro de Turismo del Vino, año 2017. Observatorio de Turismo del Vino, Universidad de Talca, como apoyo al catastro de atractivos turísticos.
5) Metabuscadores: TripAdvisor, Inc. y Google Maps
6) OTAs: Booking.com, Despegar.com, Expedia.com.

El PTI de Turismo O’Higgins, facilitará una base de datos elaborada por el Programa, cuya última actualización fue realizada el año 2019, la que contiene:

1) Catastro 2019 de alojamientos de la región de O’Higgins inscritas en el Registro de Prestadores de Servicios Turísticos, Tripadvisor, Inc., Booking.com y Despegar.com, en formato Excel.
2) Catastro 2019 de atractivos turísticos, SERNATUR 2012 y los integrados en Tripadvisor,Inc 2019; la que incluye código SERNATUR, nombre, jerarquía, categoría, tipo, subtipo, ubicación (provincia, comuna, localidad) y descripción, en formato Excel.
3) Catastro 2019 de restaurantes o similares, inscritos en el Registro de Prestadores de Servicios Turísticos y Tripadvisor, Inc.

Asimismo, el PTI de Turismo O’Higgins, facilitará el Catastro de Turismo del Vino elaborado por la Universidad de Talca 2017. Importante considerar que el Observatorio de Enoturismo (antes Observatorio del Vino) de la Universidad, se encuentra durante el año 2020 en proceso de actualización del Catastro.

· Georreferenciar los componentes de la oferta turística regional, los cuales deberán estar separados por capas y contar con un ícono y color característico según su tipo, subtipo o clasificación.

Para lo anterior el PTI de Turismo O’Higgins, facilitará capas espaciales mediante archivos con extensión CPG, DBF, PRJ, QPJ, SHP y SHX u otros similares, de alojamientos, atractivos turísticos, restaurantes y similares y límites comunales del territorio foco del PTI, realizados el año 2019. 

· Los elementos georreferenciados deberán contar con información desplegable la cual tendrá que contar como mínimo con: 

a) Para el caso de alojamientos turísticos:

Se considerarán los establecimientos registrados en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turísticos y la información que allí aparece, y los inscritos en las páginas web Tripadvisor, Inc., Google Maps, Booking.com, Despegar.com, Expedia.com.

Información requerida:
· Nombre de fantasía del establecimiento
· Tipo de alojamiento
· Comuna a la que pertenece
· Si está inscrita en el Registro de Prestadores de Servicios Turísticos de SERNATUR
· Si cuenta con Sello Q de Calidad Turística de SERNATUR
· Si cuenta con Sello S de Sustentabilidad de SERNATUR
· Si está integrada en Tripadvisor, Inc.
· Si está inscrita en las OTAs: Booking.com, Despegar.com, Expedia.com.
· Número de interacciones de turistas y/o clientes actualizada en páginas web Tripadvisor, Inc., Google Maps, Booking.com, Despegar.com, Expedia.com.
· Puntuación actualizada otorgada por turistas y/o clientes en páginas web Tripadvisor, Inc., Google Maps, Booking.com, Despegar.com, Expedia.com.

b) Para el caso de restaurantes y similares:

Se considerarán los establecimientos registrados en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turísticos y la información que allí aparece, y los inscritos en la página web Tripadvisor, Inc y Google Maps.

Información requerida:
· Nombre de fantasía
· Comuna a la que pertenece
· Si está inscrita en el Registro de Prestadores de Servicios Turísticos de SERNATUR
· Si está integrada en Tripadvisor, Inc.
· Si está inscrita en las OTAs: Booking.com, Despegar.com, Expedia.com.
· Número de interacciones de turistas y/o clientes actualizada en páginas web Tripadvisor, Inc., Booking.com, Despegar.com, Expedia.com.
· Puntuación actualizada otorgada por turistas y/o clientes en páginas web Tripadvisor, Inc., Booking.com, Despegar.com, Expedia.com.

c) Para el caso de atractivos:

Se considerarán los atractivos que se encuentran detallados en el Catastro de Atractivos Turísticos SERNATUR 2012, o la versión más actualizada de la misma fuente, Catastro de Monumentos Nacionales de la Región de O’Higgins, Catastro de Turismo del Vino 2017 o posterior, y los inscritos en la página web Tripadvisor, Inc.

· Nombre
· Código atractivo según SERNATUR
· Jerarquía
· Categoría
· Tipo
· Subtipo
· Provincia
· Comuna
· Localidad
· Descripción
· Si está integrada en Tripadvisor, Inc.
· Número de interacciones de turistas y/o clientes actualizada en páginas web Tripadvisor
· Puntuación actualizada otorgada por turistas y/o clientes en páginas web Tripadvisor


· La plataforma SIG deberá entregar información de los servicios actualizada entregando información sobre las interacciones de los turistas, con información extraída desde distintos sitios web que cuentan con información abierta y disponible. Por ejemplo: número de reseñas de usuarios y calificación/puntuación en páginas web como TripAdvisor, Google Maps, Booking.com, Despegar, Expedia, entre otros. La forma de captura de la información desde estas plataformas podrá ser a través de sus APIs (gratuitas o pagadas) u otra metodología que proponga el oferente. Los gastos asociados a las APIs que permitan capturar información en tiempo real desde las OTAs, para proveer de información estratégica a la herramienta SIG, el PTI considerará dentro de cada presupuesto anual el costo asociado a la obtención de información de estas APIs cuando corresponda.

c) La plataforma deberá entregar las variaciones de la información a través de gráficos o similares para facilitar su interpretación, así como su análisis visual para usuarios finales no expertos, de manera fácil, intuitiva, estética y amigable.

· Elaboración de un manual de usuario en formato PDF, para los administradores y beneficiarios de la herramienta.

El manual, deberá entregar instrucciones del uso de la herramienta, y enseñar los pasos para agregar nuevos elementos de la oferta turística que inicien actividades posteriormente, asimismo, deberá enseñar como incluir nuevos campos de información de forma manual por los administradores del programa.

· Tutorial de uso en formato de video, el cual estará disponible en plataforma de YouTube.


4. Resultados esperados
· Herramienta autoadministrable y automática de sistema de información geográfica con componentes de la oferta turística del área geográfica de estudio, la cual deberá contener información dinámica y actualizada de cada uno, recolectada de forma automática, que permita una fácil evaluación y visualización la toma de decisiones para la inversión pública y privada.
· Visualización en tiempo real de la dinámica turística regional (con foco en Borde Costero, ZOIT Lago Rapel, Valles y Enoturismo), a través de gráficas indicativas debidamente explicadas para orientar al usuario.
· Estadísticas de la dinámica turística regional, que permitirán comparar en periodos de tiempo definido, variaciones en términos de aumento o disminución de la actividad turística en los territorios definidos.
· Con la información en tiempo real y las estadísticas, se podrá realizar inteligencia de mercado para la toma de decisiones de nuevos emprendimientos e inversiones públicas. Esto podrá ser realizado a través de modelos matemáticos o en forma manual.

5. Plazo de ejecución
El plazo de entrega del producto será hasta el mes de octubre del año 2020, prorrogable por hasta un mes, previa justificación y sin aumentar el presupuesto original.

6. Presupuesto
El proveedor postulante deberá indicar las pretensiones económicas por el desarrollo de la herramienta. Importante señalar, que la cotización deberá incluir la totalidad de los gastos asociados para el correcto desarrollo y funcionamiento de la herramienta de sistema de información geográfica.

7. Entregables y forma de pago

· Herramienta SIG dinámica con componentes de la oferta turística regional.
· Página web con un visualizador de información geográfica en tiempo real sobre las distintas capas de información que se actualizaron producto de esta consultoría. El visualizador de cartografía digital deberá estar alojado en una página web facilitada por el Programa Territorial Integrado de Turismo O’Higgins o por algún organismo asociado que trabajará en conjunto al PTI para el desarrollo de esta herramienta, entre ellos INE, SERNATUR, CORFO o Subsecretaría de Turismo. Por ahora en términos de factibilidad, hardware, software y personal calificado para su mantención y sostenibilidad, la institución que mejor cumple con estos requisitos y con quienes se llevan conversaciones avanzadas y han demostrado su gran interés por hospedar esta herramienta, es el Instituto Nacional de Estadísticas Regional. 
· La plataforma web tendrá acceso liberado a través de suscripción de la empresa público privada que desee utilizar la información generada. Para acceder a los servicios de esta plataforma, el beneficiario deberá inscribir todos sus datos y generar un usuario y una clave de acceso. 
· Manual y tutorial de uso del Sistema con componentes técnicos y a nivel de usuario.
· Entrega de informes de avance mensuales que permita hacer seguimiento a las labores realizadas.
· Una o más capacitaciones para el equipo de trabajo del PTI para el uso técnico y funcional del Sistema de Información Geográfica. 
· Charla online o presencial dirigida al sector público y privado centrándose en las aplicaciones de la herramienta. Se espera una convocatoria de interesados de al menos 40 personas. 
· Pago 50% adelantado, 50% contra entrega del producto final.




8. Criterios de evaluación específicos
Se evaluará la pertinencia y experiencia del equipo técnico que participará en el desarrollo, así como el tiempo de entrega final. De preferencia, se debe contar al menos con un desarrollador informático y un experto en SIG.
· Profesionales titulados
· Experiencia demostrable en el desarrollo de herramientas similares. Al menos uno de ellos deberá demostrar experiencia laboral en la región de O’Higgins. 

9. Propiedad y administración de la herramienta.
La propiedad de la herramienta y administración del sistema estará a cargo del Programa Territorial Integrado de Turismo O’Higgins de CORFO y posteriormente en la personalidad jurídica a la que migre.

10. Contenido de la propuesta
· Curriculum actualizados 
· Certificados de título
· Propuesta técnico económica y valor agregado

11. Postulación
Los profesionales interesados en postular a la presente convocatoria deberán enviar sus antecedentes al Sr. Rodolfo Cortés Díaz al email rcortes.pti@codesser.cl colocando en el asunto del correo DESARROLLO HERRAMIENTA SIG.

Sin otro particular, se despide atentamente,
[image: ]
Rodolfo Pablo Cortés Díaz
Gerente Regional 
Programa Territorial Integrado de Turismo
CORFO-CODESSER
Fonos +56934174972 - +56996799728
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