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TÉRMINOS DE REFERENCIA
LICITACIÓN 

“PLAN DE MEJORAMIENTO SITIO WEB ARICA SIEMPRE ACTIVA Y FORTALECIMIENTO PLATAFORMA DE INTELIGENCIA TURÍSTICA”

PROGRAMA TRANSFORMA
“TURISMO ACTIVO Y NATURALEZA EN ENTORNOS PATRIMONIALES DE LA REGIÓN ARICA Y PARINACOTA”
14 PEDR-36788-5

ANTECEDENTES DE LA ASISTENCIA TÉCNICA

En el año 2010 el Estado de Chile promulgó la Ley N° 20.423, que crea un nuevo sistema institucional para el desarrollo del turismo, con el fin de reconocer a la industria como un sector económico estratégico y abordar las brechas, potencialidades y oportunidades que lo caracterizan. 

Por su parte, CORFO, a través de la Gerencia de Redes y Competitividad, ejecuta una política de transformación productiva a través de los programas Transforma, concebidos como una instancia de articulación y acción público-privada para el mejoramiento competitivo de sectores y territorios específicos.

A nivel local, el Programa Transforma Turismo Activo y de Naturaleza en Entornos Patrimoniales de la Región Arica y Parinacota “Arica Siempre Activa”, busca “alcanzar la transformación y sofisticación del modelo productivo actual de las empresas e instituciones vinculadas a la prestación de servicios turísticos asociados a la zona costera de Arica y Camarones, irradiando a otros pisos ecológicos para responder a una tendencia creciente de mercado, haciendo que el sector aumente en rentabilidad, presencia y competitividad en el mercado nacional e internacional”.  

Si bien la Transformación Digital en la industria turística nacional era un proceso que venía avanzando de manera considerable previo a la actual crisis sanitiaria y económica mundial, se debe tener presente que los viajeros cada vez más organizan sus viajes utilizando diversas herramientas digitales, seleccionando destinos mediante plataformas colaborativas con distintas alternativas para la reserva y compra de servicios, disponibles desde cualquier tipo de dispositivo que permita conexión a internet. La ruta del viajero inicia desde la fase del sueño y no finaliza cuando se retorna al lugar de origen, ya que se sigue compartiendo historias y experiencias mediante distintas plataformas digitales.

Los cambios en los comportamientos de los viajeros exigen a los gestores de destinos, tanto públicos como privados, empresas y emprendedores turísticos, como profesionales del área, mantenerse al corriente de la incorporación de las nuevas tecnologías, pero por sobre todo, monitorear y comprender los datos que se generan mediante un seguimiento de la huella digital que dejan los usuarios de la web, lo que permitirá al sector conseguir claras ventajas competitivas para la mejora de productos y servicios ofrecidos, como también, optimizar los recursos económicos disponibles en campañas de promoción digitales al enfocar correctamente las iniciativas en los canales y medios que reporten los datos recogidos, en función de lo que hace efectivamente el viajero o futuro viajero






Objetivo general de la convocatoria

Desarrollar acciones que permitan optimizar el portal www.aricasiempreactiva.cl como espacio que conecta al turista con la experiencia; junto con mejorar y potenciar Plataforma de Inteligencia Turística (http://inteligencia.aricasiempreactiva.cl), para la distribución de conocimiento estratégico a actores de la cadena de valor.

Objetivos específicos

Los objetivos específicos se diferencian entre las dos iniciativas a desarrollar:

1. Plan de Mejoramiento sitio web www.aricasiempreactiva.cl

1.1 Optimizar página web www.aricasiempreactiva.cl acorde al contexto actual.
1.2 Generar información pertinente a la toma de decisión y definición de lineamientos de las plataformas digitales del programa.
1.3 Generar contenido acorde al contexto y viajero de corta distancia (staycation).
1.4 Entregar experiencia virtual optima al usuario, considerando formas de interacción y automatización de procesos.

2. Fortalecimiento Plataforma de Inteligencia Turística (http://inteligencia.aricasiempreactiva.cl)

2.1 Vincular y articular a actores turísticos locales para definición lineamientos de la plataforma del programa y generar sinergias en las acciones a desarrollar a futuro. 
2.2 Generar un modulo de encuesta para vincular actores turísticos locales y captar datos asociados.
2.3 Dar valor y uso a información actualmente disponible, con una personalización en el análisis, enfocado al sector turístico de la Región de Arica y Parinacota.
2.4 Definir protocolo para el registro de datos y métricas asociadas a distintas acciones de promoción y transformación digital.
2.5 Potenciar el uso y valor de la Plataforma de Inteligencia Turística.
2.6 Integrar fuentes de datos generados digitalmente, desde otros actores de la Gobernanza Turística del Borde Costero.
2.7 Dotar a la Plataforma de Inteligencia Turística una nueva experiencia de usuario (UX) y funcionalidades (UI).
2.8 Desarrollo de un 1er Modelo Predictivo de Demanda asociado a Canales Digitales / Buscadores Web líderes dominantes según zonas geográficas.

I. Productos mínimos y resultados esperados de la propuesta técnica

La propuesta debe contener al menos:

· Metodología de trabajo y carta de navegación ajustada a los plazos de ejecución de la presente asistencia técnica.
· Propuesta metodológica para diseñar e implementar Plan de Mejoramiento sitio web www.aricasiempreactiva.cl.
· Propuesta metodológica para el fortalecimiento de la Plataforma de Inteligencia Turística (http://inteligencia.aricasiempreactiva.cl).



II. Participantes

La asistencia técnica podrá ser ejecutada por una persona natural o jurídica. Esta última deberá disponer de un profesional a cargo como contraparte ante la Entidad Gestora CODESSER y el Coordinador del Programa Transforma Turismo “Arica Siempre Activa”, como a la vez, de un equipo de trabajo que cumpla con los siguientes perfiles profesionales y condiciones de servicio: 

· Equipo multidisciplinario con asentamiento en la región, con formación técnica y/o profesional en las áreas de: informática (desarrollo web, gestión de tecnologías), turismo, diseño gráfico y otros afines a la naturaleza de la licitación.
· El equipo postulado debe acreditar capacidad técnica y experiencia profesional en desarrollo de sitios webs enfocados en la conexión del turista con las experiencias, como a la vez, la implementación de plataformas enfocadas en la inteligencia turística a nivel local (Región de Arica y Parinacota). 
· El equipo postulado debe acreditar capacidad técnica y experiencia profesional a nivel local (Región de Arica y Parinacota) en el diseño de sistemas de vinculación entre los actores turísticos regionales que permitan desarrollar conocimiento estratégico que facilite el acceso, gestión y difusión de inteligencia de mercado.

III. Plazos

El presente Servicio de Asistencia Técnica tiene como plazo máximo de ejecución 270 días corridos a partir de la fecha de emisión del contrato.

· Las fechas de entrega de los informes parciales serán acordados una vez adjudicada la Asistencia Técnica.
· El Informe Final considera la entrega del total de la documentación generada durante la Asistencia Técnica, como a la vez, recomendaciones de próximos pasos a seguir en materias de operación de la recolección, procesamiento y comunicación de datos asociados al Big Data en Turismo. 

Para su aprobación, los informes de avance deberán ser presentados ante el Comité Gestor del Eje Estratégico 3, previa definición con el Coordinador del programa y deben venir en los siguientes formatos: 

1. Resumen Ejecutivo (no más de 5 páginas) en formato Word o PDF.
2. Presentación Power Point.

IV. Costos asociados a la Asistencia Técnica (impuestos incluidos)

El costo de la Asistencia Técnica es de $ 21.000.000 (cartoce millones de pesos), con impuestos incluidos.

El presupuesto indicado considera los costos de organización de todo tipo de actividades para el desarrollo del servicio requerido (coordinación, reuniones, capacitación, difusión, otros).

V. Formas de pago

La forma de pago se realizará contra la aprobación de los informes de avance y final indicados. Los montos para su cancelación serán definidos una vez adjudicada la Asistencia Técnica.




VI. Plazo de presentación de las ofertas

Los postulantes deberán: 

1. Acreditar formación y experiencia, a través de la entrega de CV, Títulos y Grados y otros que avalen la experiencia solicitada. 
2. Presentar una oferta técnica con los productos y metodología esperados y un plan de trabajo preliminar con actividades mínimas a desarrollar. 

El cierre de la postulación se realizará a los 10 días hábiles luego de la fecha de publicación.

VII. Evaluación

Los criterios objetivos de evaluación y sus ponderaciones se indican en el cuadro siguiente:

	CRITERIO DE EVALUACIÓN 
	%

	CRITERIOS TECNICOS 
	

	Calidad, coherencia y contenido de la oferta técnica. 
· Metodología (30%) 
· Plan de Trabajo (15%)
· Productos Esperados (5%)
· Valor agregado oferta técnica (5%) 
	55%

	Competencias y experiencia profesional del equipo de trabajo propuesto. 
· Equipo multidisciplinario, con asentamiento en la región, con formación técnica y/o profesional en las áreas de: informática (desarrollo web, gestión de tecnologías), turismo, diseño gráfico y otros afines a la naturaleza de la licitación. (10%)
· El equipo postulado debe acreditar capacidad técnica y experiencia profesional en desarrollo de sitios webs enfocados en la conexión del turista con las experiencias, como a la vez, la implementación de plataformas enfocadas en la inteligencia turística a nivel local (Región de Arica y Parinacota). (10%)
· El equipo postulado debe acreditar capacidad técnica y experiencia profesional a nivel local (Región de Arica y Parinacota) en el diseño de sistemas de vinculación entre los actores turísticos regionales que permitan desarrollar conocimiento estratégico que facilite el acceso, gestión y difusión de inteligencia de mercado. (20%)
	40%

	CRITERIOS FORMALES 
	

	Presentación Formal de la propuesta
	5%

	TOTAL
	100%



En caso de empate entre dos o más propuestas técnicas, se resolverá adjudicar a aquella que genere mayor confianza y facilidad de trabajo.

La Comisión Evaluadora estará conformada por líder Eje Estratégico 3: Daniela Beltrán Chang, junto al equipo técnico del mismo y quien asigne la Entidad Gestora.
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