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BASES TÉCNICAS
Corporación de Desarrollo Social del Sector Social Codesser, busca entidad Consultora

PARA EL PROGRAMA RED: “TURISMO EN EL FIN DEL MUNDO”

Agente Operador CODESSER


I. ANTECEDENTES GENERALES

1. NOMBRE DEL PROYECTO O PROGRAMA

Turismo en el fin del mundo, Región de Magallanes y Antártica Chilena

2. SECTOR PRODUCTIVO

Mulsectorial

3. Antecedentes del Programa 

Este proyecto consiste principalmente en el diseño y ejecución de una estrategia consolidada en actividades medibles que permitan por una parte, fomentar el destino de Cabo de Hornos con base en Puerto Williams como destino particular para el Turismo de Intereses Especiales y como segundo eje, se considera amplificar la oferta de servicios prestados por los empresarios participantes del proyecto mediante la creación de paquetes turísticos de orden internacional, nacional, regional y provincial.
Con la participación de cuatro empresas del rubro turístico y de producción de productos de consumo se busca crear en forma colectiva una nueva oferta turística para los visitantes que estén ávidos de experiencias nuevas y alternativas sustentables en destinos poco difundidos pero no menos atractivos dentro del territorio nacional, creando alianzas estratégicas con operadores y agencias nacionales e internacionales, pero además, mejorando las competencias empresariales de los participantes asegurando la sostenibilidad de los productos que se generen con este proyecto.

Descripción de las Empresas:

En el período comprendido entre el mes de agosto de 2018 y julio de 2019, el promedio de ventas en UF del grupo asciende a un total de 3.887,75. Dos de las empresas desarrollan de actividades ligadas al rubro hotelero, la tercera empresa está dedicada al transporte de pasajeros por vía marítima y la cuarta, es aquella que está embotellando agua.

En Hotel Forjadores, cuenta con 6 habitaciones tipo matrimonial y 3 singles. En tanto la oferta del Hotel Fío Fío está compuesta por 6 habitaciones, siendo 4 adaptables en singles, dobles twin y matrimoniales; y 2 amplias habitaciones triples. Mientras tanto que la oferta de Waia Expedition, considera navegaciones en los tramos Pto. Williams – Pto. Toro, Pto. Navarino – Wulaia, Pto. Navarino – Yendegaia/Caleta Ferrary o 2 de mayo y Puerto Navarino – Glaciar Holanda/ Italia, todos ellos posibles de realizar en la modalidad chárter en embarcaciones de capacidad de 14 y 26 pasajeros. Finalmente presentamos Aguarino, quienes están embotellando agua potable de Puerto Williams, sometiéndola a un proceso de purificación, a la cual han aplicado diversas mediciones que permiten catalogarla como una de las más puras a escala global.

Este grupo de empresarios por su diversidad presentan un gran potencial para desarrollar actividades entrelazadas directamente, propiciando que de manera conjunta avancen en dirección al cumplimiento de los planes de desarrollo del rubro en la Región. Sin embargo, antes de generar una nueva oferta turística y promocionar las mismas, es necesario reforzar algunos conceptos y habilidades que deben poseer los empresarios y emprendedores de este rubro, sobre todo quienes desarrollan actividades en lugares donde ésta actividad no es la principal, sumado a la calidad de destino turístico emergente como lo es Puerto Williams. Una vez logrado el acortamiento de esta brecha, se continuará con la planificación, diseño y ejecución de las actividades que permitan minimizar las brechas asociadas a la ejecución misma de las actividades turísticas que se han desarrollado hasta ahora; para lo cual es necesario enfocarse en al menos tres líneas principales: La promoción del destino, la diversificación y amplitud de la oferta de servicios prestados, sumado a la extensión de la temporada turística y prolongación de los días de permanencia en la comuna de Cabo de Hornos por parte de los visitantes, que debido a lo antes mencionado, presenta una gran posibilidad de éxito.


4. PERIODO DE DESARROLLO 

 El período de desarrollo de esta etapa es de 10 meses.

5. OBJETIVO GENERAL

Ejecutar una estrategia consolidada en actividades medibles que permitan desarrollar el Potencial Exportador, a través de asesorías y acompañamiento de expertos al grupo de empresas beneficiarias fomentando con ello el destino de Cabo de Hornos, con base en Puerto Williams, como destino particular para el Turismo de Intereses Especiales.
         

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

I. Ejecutar una estrategia consolidada en actividades medibles que permitan desarrollar el Potencial Exportador, a través de asesorías y acompañamiento de expertos al grupo de empresas beneficiarias fomentando con ello el destino de Cabo de Hornos, con base en Puerto Williams, como destino particular para el Turismo de Intereses Especiales.
II. Diversificar la oferta entregada por los beneficiarios.
III. Diversificar la oferta entregada por los beneficiarios.

7. PROPONENTES
El proponente deberá contar con experiencia en el ámbito de Mejoramiento de Competencias Operacionales,  desarrollo turístico, generación de redes y alianzas estratégicas del sector,  promoción de servicios turísticos, etc

8. LA PROPUESTA 
La propuesta deberá contener los documentos que se indican a continuación:
· Antecedentes Legales 

I. Curriculum vitae  del proponente y de los profesionales que participarán de la consultoría. 
II. En caso de que el proponente tenga  Personalidad Jurídica, adjuntar la siguiente documentación legal de la entidad consultora: Escritura de la constitución de sociedad y sus modificaciones, poder de los representantes legales, fotocopia   Rut de la empresa, sus representantes legales, F-30   y certificado de   vigencia con no más de 30 días de antigüedad.

9. DURACIÓN Del PROYECTO

El proyecto tendrá una duración de 10 meses.

10. LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO

 
El proyecto se realizara en la Región de Magallanes y Antártica Chilena, en la comuna de Cabo de Hornos.

11. VALOR DEL PROYECTO POR ACTIVIDAD Y DESCRIPCIÓN DE CADA ACTIVIDAD


	CUADRO N°11: PLAN DE ACTIVIDADES PARA LA ETAPA DE DESARROLLO

	N°
	NOMBRE ACTIVIDAD
	DESCRIPCIÓN ACTIVIDAD (*)
	COSTO $

	1
	Mejoramiento de Competencias
	Talleres y Capacitaciones diseñadas específicamente según las debilidades del grupo detectadas durante la etapa diagnostica, tales como Herramientas de Marketing y comercialización internacional, Normativas nacionales e internacional por rubro, Normas ISO 9000, etc.
	4.000.000

	2
	Transferencia de experiencias
	Visitas a zonas dentro del territorio nacional, específicamente a Puerto Aysén donde se ha evidenciado implementación de planes de promoción y diversificación de la actividad turística en forma exitosa y donde se ha desarrollado el concepto de productos con denominación de origen (Mermeladas)
	3.500.000

	3
	Formación de alianzas estratégicas con otros participantes del rubro
	Creación de paquetes turísticos que incluyan actividades complementarias al alojamiento a través de alianzas con operadores turísticos, guías u otros que operen en el territorio nacional, regional y provincial que permitan además la prolongación de la temporada turística.
	1.500.000

	4
	Posicionamiento de las marcas participantes en el mercado nacional e internacional
	Realizar trabajos de diseño, posicionamiento y diferenciación de marcas en forma individual y conjunta (paquetes turísticos)
	3.000.000

	5
	Incorporación de servicios gastronómicos propios y/o externalizados
	Diseñar e implementar la alternativa de servicio gastronómico en los paquetes turísticos que se crearán a diferentes escalas (nacional, regional y provincial), incluyendo dentro de la carta agua "Aguarino" como producto prístino y con denominación de origen con enfoque a la exportación y captura de mercados internacionales
	2.000.0000

	6
	Alianzas estratégicas con operadores turísticos nacionales e internacionales incluyendo agencias gubernamentales como SERNATUR - PROCHILE 
	Diseño, creación y promoción de paquetes o alternativas turísticas con fines especiales según demanda de agentes contactados y buscar herramientas y líneas de financiamiento para levantar brechas operacionales
	1.000.000

	7
	Ejecución tours que incluyan la navegación y recorridos guiados por los sectores de interés del territorio como son Puerto Toro, Islas de Cabo de Hornos, avistamientos de cetáceos, entre otros
	Diseño, planificación y ejecución de tours (prototipaje) de navegación que incluyan focos de interés para los TIE y gastronomía que incluya la promoción de agua "Aguarino" como producto con denominación de origen.
	8.000.000

	8
	Material Promocional
	Desarrollo de video y fotografía asociado a los paquetes y experiencias para su  promoción.
	2.500.000

	9
	Difusión medios digitales
	Diseño, planificación y ejecución de una  campaña de marketing digital nacional e internacional  en los principales mercados emisores, sobre el diseño y exposición de experiencias en el Fin del Mundo. Incluye costos de publicidad en páginas nacionales e internacionales para las marcas individuales y el producto colectivo
	6.000.000

	10
	Participación en ferias
	Asistencia a dos ferias internacionales B2B, con rondas de negocio con OOTT en Inglaterra y España
	4.500.000

	11
	Realización de actividad de promoción en Puerto Williams con participación de operadores turísticos
	Presentación y participación de la Experiencias EL FIN DEL MUNDO  con operadores turísticos en nacionales e internacionales para la  incorporación en sus productos
	4.000.000

	TOTAL $
	40.740.741

	
	



En la tabla a continuación, se detallan las actividades que deben ser realizadas en el marco del Programa.

Cabe destacar, que debido a las condiciones sanitarias actuales, las actividades pueden ser modificadas a petición de las empresas beneficiarias, sin embargo, cualquier modificación debe ser aprobada por CORFO.

Por lo demás, es muy importante mencionar, que la consultora, deberá presentar a las empresas beneficiarias, la modalidad técnica de ejecución de cada actividad, la que deberá ser aprobada al menos por el 50% de las empresas.
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12. 

12. INDICADORES
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13. PRODUCTOS ENTREGABLES EN CASO DE SER ADJUDICADA LA LICITACIÓN

· Informe de Mensual, debe dar cuenta del avance del Proyecto (Según Formato)
· Informe Final, debe contener toda la información referente al desarrollo del proyecto (Según Formato)
· Registro fotográfico
· Respaldos Técnicos de todas las actividades realizadas 
· Informes Técnicos y Financieros Trimestrales de la Etapa de Desarrollo (Anexo N°8).
· Un Informe Final de la Etapa de Desarrollo (Anexo N°9).
· Informes Trimestrales técnicos  (Según Formato)

 
14. CARTA GANTT
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II.  CONVOCATORIA, FECHAS DE PRESENTACIÓN DE OFERTAS, EVALUACIÓN, SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN DE LA ENTIDAD EXPERTA

1. CONTENIDO MÍNIMO DE LAS PROPUESTAS

La propuesta debe contener al menos la siguiente información:

A. Datos Generales del Postulante
a. Razón Social 
b. Rut
c. Dirección
d. Teléfono
e. Nombre Jefe de Proyecto (JP)
f. Correo electrónico JP
g. Teléfono JP

B. Antecedentes Legales
a. CV de la consultora
b. Documentación legal de la entidad experta:
i. Escritura de la constitución y sus modificaciones
ii. Personería de los representantes legales
iii. Fotocopia Rut de la empresa y sus representantes

C. Propuesta técnica
La Empresa Consultora deberá entregar una Propuesta Técnica que contenga como mínimo la siguiente información: 

a. Identificación de los profesionales que constituyen el equipo de trabajo a cargo de las acciones que involucra la prestación de servicios, señalando el nivel académico, experiencia profesional, las competencias de cada uno y la cantidad de horas dedicadas al proyecto. 
b. Currículums actualizados de cada uno de los profesionales comprometidos, informando la experiencia en las actividades a realizar.
c. Metodología: la Empresa Consultora deberá entregar una identificación detallada del marco metodológico a utilizar, de manera tal que el AOI pueda conocer en detalle el alcance y nivel de profundidad con el que el consultor abordará ésta consultoría. 
d. Plan de trabajo para el desarrollo de la consultoría el cual debe ser consistente a la metodología presentada.
e. Programa detallado de las materias que abordara el consultor según plan de trabajo
f. Metodología de Trabajo en Terreno y administrativas en las distintas etapas del Programa. 
g.  Programa de Actividades basado en un cronograma tipo Gantt que refleje el plazo de ejecuciones de cada una de las actividades del programa. Destacar Puntos Críticos de Cumplimiento.







D.  Modalidad de presentación de las propuestas:

En las oficinas del Agente Operador Codesser (Manantiales N°759, Punta Arenas) se presentará en papel tamaño carta y un respaldo digital con la información requerida:

i. La portada conteniendo la razón social de las entidades proponentes o el nombre de la persona natural.
ii. Un sobre cerrado con los antecedentes legales señalados. 
iii. Un sobre cerrado con los antecedentes de la propuesta técnica y económica.

E. Presentación de las Ofertas y Consultas:
Las postulaciones deberán presentarse en las oficinas de CODESSER ubicadas en Manantiales #759, Punta Arenas (Recinto Asogama). El plazo máximo de entrega será jueves 29 de octubre de 2020 hasta las 13:00 horas no se recibirán propuestas después del horario indicado en estas bases administrativas.
Se tendrá por fecha y hora de recepción de la postulación, aquella que estampe CODESSER en el sobre cerrado que la contiene, al momento de su recepción.
En caso de que la propuesta sea enviada a través de Correos de Chile, Chilexpress u otro medio similar, se respetará la fecha con la que fue recepcionada por la institución que realiza el envío, sin embargo, el sobre con los antecedentes de postulación, deberán ser enviados como prioritarios.
Se podrán realizar consultas desde el del 22 al 26 de octubre de 2020, al correo daniela.tapia@codesser.cl. Las respuestas serán respondidas el 27 de octubre a través de un documento que será subido al portal de Codesser.
F. Apertura de las Ofertas:
La apertura de sobres se realizará jueves 29 de octubre de 2020 a las 16:00 horas, por el Agente Operador Intermediario CODESSER, ubicada en Manantiales #759, Punta Arenas, con la asistencia de la Ejecutiva de CORFO y las empresas beneficiarias del proyecto, lo que debido a la situación sanitarias, será realizada vía Team, Meet u otra plataforma vía remota.
Las postulaciones que no sean entregadas dentro del plazo y hora establecidos en las Bases Administrativas, serán declaradas inadmisibles, devolviéndoseles a los respectivos participantes los antecedentes que hayan presentado.
Se dejará constancia al momento de la apertura, la recepción u omisión de los antecedentes generales del postulante solicitado, como asimismo de los errores u omisiones formales que se detecten en los documentos y antecedentes presentados.
CODESSER solicitará a los postulantes que salven los errores u omisiones formales detectadas en el acto de apertura o en el posterior proceso de revisión de las postulaciones, referidos a los antecedentes legales entregados en la propuesta, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a estos postulantes una situación de privilegio respecto de los demás competidores. Para estos efectos, se otorgará un plazo de 3 días hábiles para que el postulante subsane la omisión de las formalidades requeridas. Transcurrido el plazo otorgado sin que el participante subsane las omisiones señaladas, se rechazará sin más trámite su oferta.
G. Evaluación de las Ofertas:
La selección de la consultora deberá contar con la aprobación de la Dirección Regional de Corfo.
La evaluación de las postulaciones se realizará de la siguiente manera:
Habiendo recepcionado todas las postulaciones, CODESSER, verificará los antecedentes legales de cada empresa, desarrollando un Acta de Revisión de Documentos Legales que posteriormente será presentada y validada por el comité evaluador.
Los resultados estarán disponibles el 02 de noviembre de 2020 en la página web www.codesser.cl, previa aprobación por parte de CROFO de la adjudicación. 
2. CRITERIO Y FACTOR PONDERACIÓN EN NOTA FINAL 
Las propuestas serán evaluadas según los siguientes Criterios de Evaluación:

	CRITERIOS DE EVALUACIÓN
	PORCENTAJE 

	PERFIL PROFESIONAL DEL EQUIPO DE LA ENTIDAD CONSULTORA
	30%

	DESEMPEÑO DE LA ENTIDAD CONSULTORA EN OTRAS LABORES SIMILARES REALIZADAS ANTERIORMENTE
	30%

	METODOLOGÍA
	30%

	DISPONIBILIDAD DE TIEMPO
	10%

	TOTAL
	100%




2.1. PERFIL PROFESIONAL DEL EQUIPO DE LA ENTIDAD CONSULTORA (30%)

Podrán participar consultoras, instituciones públicas y privadas con experiencia en exportación de productos y servicios de manera conjunta (logística, distribución), conocimiento en marketing digital, Fortalecimiento de imagen, etc, además que puedan demostrar que cuentan con las capacidades técnicas y recursos humanos suficientes para cumplir los requerimientos y acciones requeridas en la presente licitación en materias de capacitación en gestión de crisis, programación web, marketing digital, marketing turístico y publicidad.

Para éste criterio, se solicita que el equipo esté compuesto por los siguientes integrantes como mínimo:

Coordinador o Jefe de Proyecto: Éste profesional se encargará de llevar a cabo las actividades y realizar el seguimiento de las mismas.

Técnico Experto: Éste Técnico, se encargará de la redacción de los Informes Técnicos y la entrega de los mismos en los plazos establecidos.

Administrativo: Deberá ser un profesional o Técnico con perfil administrativo, el cual estará a cargo de generar los informes financieros y la entrega de los mismos en los plazos establecidos.

La evaluación se realizará conforme a lo siguiente:

	PERFIL PROFESIONAL DEL EQUIPO DE LA ENTIDAD CONSULTORA
	PUNTAJE

	El consultor tiene un Equipo compuesto por 3 integrantes
	100

	El consultor tiene un Equipo compuesto por 2 integrantes
	50

	El consultor tiene un Equipo compuesto por un integrante
	20



2.2. DESEMPEÑO DE LA ENTIDAD CONSULTORA EN OTRAS LABORES SIMILARES REALIZADAS ANTERIORMENTE (30%)


Éste criterio se refiere a la experiencia de la consultora en el ámbito de:
· Ejecución y seguimiento de proyectos de la línea de financiamiento REDES o NODOS de CORFO
· Mejoramiento de Competencias Operacionales de empresas
· desarrollo turístico 
· generación de redes y alianzas estratégicas del sector turismo
· Promoción de servicios turísticos 
· Conocimiento y desarrollo de proyectos en la Comuna de Cabo de Hornos.

Lo anterior será evaluado conforme a lo siguiente:


	DESEMPEÑO DE LA ENTIDAD CONSULTORA EN OTRAS LABORES SIMILARES REALIZADAS ANTERIORMENTE
	PUNTAJE

	El oferente tiene amplio conocimiento en los 4 ámbitos antes mencionados. 
	100

	El oferente tiene amplio conocimiento en los 2 ámbitos antes mencionados.
	50

	El oferente no tiene conocimiento en los ámbitos antes mencionados.
	0




2.3. METODOLOGÍA (30%)

Éste criterio se refiere a que el consultor deberá describir en detalle cómo va a realizar cada actividad mencionada en el Punto 14 de las presentes Bases.

Éste criterio será evaluado conforme a lo siguiente:


	METODOLOGÍA
	PUNTAJE

	El oferente describe claramente como realizará cada actividad
	100

	El oferente no describe como realizará cada actividad
	20


[bookmark: _GoBack]
2.4. DISPONIBILIDAD DE TIEMPO (10%)

El oferente deberá indicar claramente cuanto tiempo en horas dedicará a éste proyecto.
El oferente que disponga más horas de dedicación al proyecto, recibirá el puntaje máximo (10%), mientras que a los otros oferentes se les asignará el puntaje conforme a la porcentualidad.


3. FIRMA E INICIO DE CONTRATO  
El consultor que se adjudique la Licitación, deberá firmar un Contrato con Codesser, la fecha de inicio no podrá superar más de 7 días hábiles una vez notificado el consultor. 
4. PROPIEDAD INTELECTUAL 
La propiedad   intelectual   de todos los productos, bases de datos, encuestas, borradores, informes y en general todos los documentos que se generen con motivo de este programa, serán de propiedad de CORFO y no podrán ser utilizadas para ningún fin, sin antes solicitar el permiso correspondiente Dirección Regional.
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INDICADORES DE PRODUCTO

(Miden las actividades (bienes y servicios) producidos por el proyecto para el logro de los Objetivos Especificos)

OBJETIVO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD | VALOR VALOR FECHA DE MEDIOS DE
ESPECIFICO BASE PROYECTADO | CUMPLIMIENTO 'VERIFICACION
OE1 | Mejoramiento de Competencias - Capacitacion | Horas programadas - horas asistidas |  Horas 0 16 2°mes ‘Actas de Asistencia e
“Escuela de Negocios — Gestion empresarial” 16 hrs. | por beneficiario informe del ejecutor que
2 representantes por empresa beneficiaria. incluye encuesta de
Mejoramiento de Competencias - Asesoria Técnica | Horas programadas por empresa — |  Horas 0 2 2°mes evaluacion ejecutada por
Especifica para cada empresa. horas asistidas por beneficiario los beneficiarios
Ejecucion de viajes de transferencia tecnol N° de visitas planificadas - visitas Un 0 2 3°mes Informe de visitas
ejecutadas
OE2 | Creacion de alianzas turisticas estratégicas. N° de alianzas turisticas creadas Un 0 4 6°mes Paquetes promocionados
Menciones en medios internacionales. N* de menciones en medios fisicos y/o UN 0 4 9° mes Registro de menciones
digitales
Incorporacion de alternativas de menu para | N° de alternativas ofertadas Un 0 8 6°mes N° Alternativas
pasajeros.
OE3 | Alianzas estratégicas con operadores turisticos | (N° de paquetes creados % 0 70 9° mes Convenios firmados
nacionales e internacionales incluyendo agencias | ofertados*100)/N°  de  servicios
gubernamentales como SERNATUR. ejecutados
Creacion de fotografias y capsulas de video | (N° de tomas y grabaciones*100)/N° % 0 70 9°mes Bateria de Material
desarrollados y utilizados como material difundible. | de tomas y grabaciones aprovechadas Audiovisual generado que
en material promocional seré propiedad de los
empresarios
Creacion de rutas creadas y probadas que son | N° de rutas creadas y probadas Un 0 2 9°mes Informe de rutas disefiadas
viables de promocionar e incluir dentro de la oferta. y probadas con calculo de
costoy potencialidad de
promocionar
Difusion medios digitales. (N° visitas*100)/N° de consultas % 0 70 10° mes Homepage y correos
generadas o interacciones electrénicos y/u otras
interacciones
Participacion en ferias. N°de visitas UN 0 2 9°mes Informe de Viajes y
Reuniones con evidencia de
asistencia
Actividad de promocion en Puerto Williams con | N2 de operadores invitados a Puerto UN 0 1 9°mes Informe de Ejecucion del
participacién de operadores turisticos. Williams encuentro promocional
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CUADRON°12: CARTA GANTT ETAPA DESARROLLO (Marcar con X los meses gjecucion de las actividades)
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Nuevos Paquetes turisticos ejecutados
en forma conjunta.

INDICADORES DE RESULTADO

VALOR
BASE

Cantidad de Paquetes vendidos temporada 2020-2021

(Miden los cambios en las empresas participantes una vez que se ha llevado a cabo el proyecto para el logro del Objetivo General del Proyecto)

INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD

VALOR
PROYECTADO

FECHA DE MEDIO DE
CUMPLIMIENTO 'VERIFICACIf

Facturacién — F29 (Sll)

Aumento en Recursos contables
pecuniarios  para inversion  y/o
mejoramiento para cada beneficiario.
Se mantienen los Ingresos por Creacion
de nuevas rutas turisticas nauticas

9% destinado a inversin y/o mantencion en balance AT 2021=15% de
utilidad generada segin balance AT 2021

Ingresos generados por viajes temporada 2020-2021 = (Ingresos

generados por viajes temporada 2019-2020) o-37414

5.374,14

Facturacién — F29 (Sll)

Facturacién — F29 (Sll)

Se mantienen las ventas por
Reconocimiento del Agua “Aguarino”
como producto Subantértico.

Valor de nacional afio 2021= Valor de exportacién afio 2020 1.400

1.400

Facturacién — F29 (Sll)

Se mantienen los ingresos por
alojamientos Hotel Fio Fio.
Se mantienen los
alojamientos  Hostel
Navarino.

ingresos
Dientes

Ingresos generados por temporada 2020-2021 =
por temporada 2019-2020)

ingresos generados

Ingresos generados por temporada 2020-2021 =
por temporada 2019-2020)

Ingresos generados

1.679,72

Facturacién — F29 (Sll)

Facturacién — F29 (Sll)
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