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BASES TÉCNICAS
Corporación de Desarrollo Social del Sector Social Codesser, busca entidad Consultora

PARA EL PROGRAMA RED: “TURISMO RURAL DE ESTANCIAS”

Agente Operador CODESSER


I. ANTECEDENTES GENERALES

1. NOMBRE DEL PROYECTO O PROGRAMA

Turismo Rural de Estancias, Región de Magallanes y Antártica Chilena

2. SECTOR PRODUCTIVO

Mulsectorial

3. Antecedentes del Programa 

Este programa trabajará con 6 estancias y busca desarrollar y posicionar el turismo de estancias en la Provincia de Última Esperanza, incrementando la competitividad y productividad de las empresas relacionadas, a través del fortalecimiento de capacidades para el diseño de experiencias turísticas de calidad y sostenibles, generando asociatividad entre los empresarios y una marca propia distintiva. La innovación y la diferenciación en el desarrollo de la oferta de las estancias, se considera fundamental para abrir nuevos mercados y capturar mayor valor, como también para la generación de competencias entre los beneficiarios. Se apunta a maximizar las relaciones entre los empresarios y los servicios que proveen, derivando en sinergias y cooperación turística –económicas de mutuo beneficio. La creación de una marca integrada, hace tangible la reputación de éstos, imprime una expresión territorial unitaria, y aporta valor, reconocimiento y comercialización, por lo cual requiere fomentar un comportamiento consonante que unifique criterios y actuaciones bajo una estrategia territorial común. Las acciones contempladas consideran principalmente capacitación  y marketing turístico.   

Descripción de las Empresas:

Las 6 estancias turísticas se encuentran localizadas en la Comuna de Natales. Son empresas de menor tamaño, con operaciones turísticas lideradas por las generaciones más nuevas y que no superan más de 10 años de antigüedad en aquellas más consolidadas. La cultura y forma de vida gaucha y/o de los pioneros, es un denominador común que caracteriza la oferta actual. En este sentido, actividades tradicionales como la demostración de destrezas con los animales (esquila y perros ovejeros), el asado de cordero al palo y las cabalgatas, son actividades que casi todos realizan como oferta turística principal. En casos excepcionales, existen actividades alternativas como hiking, visita a sitios arqueológicos, bike tour, avistamiento de avifauna y muestra museológica. En cuanto a los servicios, la oferta gastronómica es lo más importante y donde se concentra el mayor flujo de pasajeros, contando con instalaciones de buen nivel para recibir grupos grandes. Sólo algunos cuentan con alojamientos aunque con capacidad reducida. Los representantes de estas empresas muestran una buena disposición para desarrollar un trabajo colaborativo e individual en el proceso de superación de brechas detectadas, buscan ampliar y mejorar su oferta turística, abrir nuevos mercados y posicionar el producto Estancias Turística.

El potencial de comercialización y posicionamiento del turismo de estancia desde una modalidad de trabajo colaborativo o en red es alto, debido tanto a la diversidad e interés de los empresarios existentes como a las buenas condiciones de partida para su desarrollo y complementariedad con otros recursos turísticos. Las estancias se encuentran distribuidas en el área de influencia del Parque Nacional Torres del Paine, en sectores con recursos y atractivos diferentes y de alto valor, en cuánto naturaleza, paisajes y patrimonio cultural. Todas comparten una historia y cultura muy atractiva de contar y están dirigidas por las generaciones más jóvenes descendientes de los pioneros y con capacidades profesionales o técnicas. La infraestructura disponible es de muy bien nivel y la gestión operacional y comercial de las empresas está bastante resuelta. Sin embargo, no existe mayor desarrollo y diferenciación de la oferta turística, lo cual presenta riesgos de competencia entre ellas mismas y con ello un deterioro del producto. Así mismo, no están suficientemente puestos en valor el patrimonio natural y cultural en los relatos y experiencias ofrecidas, como tampoco existe una gestión sustentable de estos.  


4. PERIODO DE DESARROLLO 

 El período de desarrollo de esta etapa es de 10 meses.

5. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar y posicionar el turismo de estancias en la Provincia Última Esperanza, incrementando la competitividad y productividad de las empresas relacionadas, a través del fortalecimiento de capacidades para el diseño de experiencias turísticas de calidad y sostenibles, generando asociatividad entre los empresarios y una marca propia distintiva.
         

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

I. Capacitar al capital humano en aspectos de diseño de experiencias turísticas.
II. Desarrollar  productos integrados para la puesta en valor de los recursos naturales y culturales de las estancias y la comercialización de estos.
III. Desarrollar, visibilizar y posicionar la marca turismo de estancias de la Provincia de Última Esperanza.

7. PROPONENTES
[bookmark: _GoBack]El proponente deberá contar con experiencia en el ámbito de desarrollo turístico, generación de redes y alianzas estratégicas del sector,  promoción de servicios turísticos, etc.

8. LA PROPUESTA 
La propuesta deberá contener los documentos que se indican a continuación:
· Antecedentes Legales 

I. Curriculum vitae  del proponente y de los profesionales que participarán de la consultoría. 
II. En caso de que el proponente tenga  Personalidad Jurídica, adjuntar la siguiente documentación legal de la entidad consultora: Escritura de la constitución de sociedad y sus modificaciones, poder de los representantes legales, fotocopia   Rut de la empresa, sus representantes legales, F-30   y certificado de   vigencia con no más de 30 días de antigüedad.


9. DURACIÓN Del PROYECTO

El proyecto tendrá una duración de 10 meses.

10. LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO

 
El proyecto se realizara en la Región de Magallanes y Antártica Chilena, en la comuna de Torres del Paine y Natales.

11. VALOR DEL PROYECTO POR ACTIVIDAD Y DESCRIPCIÓN DE CADA ACTIVIDAD


En la tabla a continuación, se detallan las actividades que deben ser realizadas en el marco del Programa.

Cabe destacar, que debido a las condiciones sanitarias actuales, las actividades pueden ser modificadas a petición de las empresas beneficiarias, sin embargo, cualquier modificación debe ser aprobada por CORFO.


	CUADRO N°11: PLAN DE ACTIVIDADES PARA LA ETAPA DE DESARROLLO

	N°
	NOMBRE ACTIVIDAD
	DESCRIPCIÓN ACTIVIDAD (*)
	COSTO $

	1
	Capacitación en diseño de experiencias turísticas tipo SIGO experiencias u otros. 
	Se propone realizar un sistema de capacitación 
y entrenamiento que tiene por objetivo general desarrollar y/o fortalecer sus competencias para que puedan diseñar y /o re diseñar sus propias experiencias turísticas de estancia en la provincia Última Esperanza. 
Fortalecer el diseño de experiencias turísticas ayudará a los beneficiarios a sofisticar, especializar y diferenciar su oferta turística, incrementando su competitividad. Además,  aumenta la valoración del trabajo, a partir de la colaboración de los equipos, y por consecuencia, la satisfacción de los colaboradores. 
El plan de capacitación cuenta con 4 jornadas presenciales y 4 asistencias técnicas o mentorias individuales a cada empresa participante en el proyecto. 
	10.800.000

	2
	Diseño de Marca Turismo de Estancia 
	Se realizará un proceso de co-creación de la marca Turismo de estancia con profesionales entendidos en Branding y desarrollo de marca, el cual pretende lograr consenso con todas las estancias que agrupará la marca, estudiar al cliente potencial de la marca. y co-crear la estrategia de marca.
Durante el proceso se realizará una visita a cada estancia por parte de los profesionales, un estudio cualitativo que consta de 30 entrevistas en profundidad a actores relevantes de la industria en el territorio, mapa de empatía y benchmarking de casos exitosos nacionales como internacionales. Además se llevará a cabo un plan de marketing que visibilice y posicione la marca Turismo de Estancia. 
Este proceso tiene un tiempo de ejecución de 3 meses.

	10.000.000

	3
	Participación en eventos de la industria (Fam Tour)
	Con la finalidad de establecer redes comerciales, visibilización y posicionamiento del turismo de estancia se propone la participación en el menos un evento de la industria.
De esta manera, se busca crear lazos comerciales, concretar ventas con público final o intermediarios, promocionar la experiencia, generar confianzas y potenciar la comunicación directa con los distintos tipos de clientes. 
Estas actividades podrán tener entre 2 a 4 días de duración.

	4.000.000

	5
	Estándar y protocolo de buenas prácticas, gestión sostenible y de calidad del producto Turismo de Estancia. 
	Con el objetivo de desarrollar protocolos y estándares de prácticas sustentables tanto en la operación como en el diseño y la calidad de los productos se sugiere crear un documento que sea ratificado por quienes pertenecen al colectivo y que de lineamientos para futuros integrantes. Se sugieren 4 a 5 jornadas de trabajo. 
	5.000.000

	6
	
Reuniones con intermediarios Mayoristas 
	Con la finalidad de establecer futuras relaciones comerciales y presentación del producto se propone reuniones con intermediarios mayoristas nacionales desde el colectivo  estancias para dar a conocer la marca y los principales productos que se ofrecen. 
Se consideran 3 a 4 jornadas de trabajo en las cuales deben participar al menos 2 integrantes del colectivo. 
	3.000.000

	7 
	Coordinación territorial del proyecto
	Con la finalidad de coordinar todas las actividades, vincular a los beneficiarios con la contraparte y desarrollar los informes   del proyecto se sugiere un equipo de dos personas (director (a) y coordinador (a) territorial. Las labores a realizar serán durante lo que dure el proyecto. 
	8.000.000

	8
	Diseño de circuitos integrados.
	Con la finalidad de lograr una comercialización conjunta por parte de los beneficiarios, se sugiere el diseño de circuitos integrados que involucren los diversos territorios de la provincia donde se encuentran las estancias. De esta manera se fortalecerá y diversificará la oferta aprovechan la fuerza de venta que actualmente existe por parte de alguno de los integrantes. 
La creación de productos integrados requiere de construcción de tarifas, manual y fichas de producto y testeo de los mismos por parte del equipo consultor tanto como de los beneficiarios. . 
	3.200.000

	TOTAL $
	$40.666.666
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12. INDICADORES
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13. PRODUCTOS ENTREGABLES EN CASO DE SER ADJUDICADA LA LICITACIÓN

· Informe de Mensual, debe dar cuenta del avance del Proyecto (Según Formato)
· Informe Final, debe contener toda la información referente al desarrollo del proyecto (Según Formato)
· Registro fotográfico
· Respaldos Técnicos de todas las actividades realizadas 
· Informes Técnicos y Financieros Trimestrales de la Etapa de Desarrollo (Anexo N°8).
· Un Informe Final de la Etapa de Desarrollo (Anexo N°9).
· Informes Trimestrales técnicos  (Según Formato)

 
14. CARTA GANTT
 
[image: ]


II.  CONVOCATORIA, FECHAS DE PRESENTACIÓN DE OFERTAS, EVALUACIÓN, SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN DE LA ENTIDAD EXPERTA

1. CONTENIDO MÍNIMO DE LAS PROPUESTAS

La propuesta debe contener al menos la siguiente información:

A. Datos Generales del Postulante
a. Razón Social 
b. Rut
c. Dirección
d. Teléfono
e. Nombre Jefe de Proyecto (JP)
f. Correo electrónico JP
g. Teléfono JP

B. Antecedentes Legales
a. CV de la consultora
b. Documentación legal de la entidad experta:
i. Escritura de la constitución y sus modificaciones
ii. Personería de los representantes legales
iii. Fotocopia Rut de la empresa y sus representantes

C. Propuesta técnica
La Empresa Consultora deberá entregar una Propuesta Técnica que contenga como mínimo la siguiente información: 

a. Identificación de los profesionales que constituyen el equipo de trabajo a cargo de las acciones que involucra la prestación de servicios, señalando el nivel académico, experiencia profesional, las competencias de cada uno y la cantidad de horas dedicadas al proyecto. 
b. Currículums actualizados de cada uno de los profesionales comprometidos, informando la experiencia en las actividades a realizar.
c. Metodología: la Empresa Consultora deberá entregar una identificación detallada del marco metodológico a utilizar, de manera tal que el AOI pueda conocer en detalle el alcance y nivel de profundidad con el que el consultor abordará ésta consultoría. 
d. Plan de trabajo para el desarrollo de la consultoría el cual debe ser consistente a la metodología presentada.
e. Programa detallado de las materias que abordara el consultor según plan de trabajo
f. Metodología de Trabajo en Terreno y administrativas en las distintas etapas del Programa. 
g.  Programa de Actividades basado en un cronograma tipo Gantt que refleje el plazo de ejecuciones de cada una de las actividades del programa. Destacar Puntos Críticos de Cumplimiento.


D.  Modalidad de presentación de las propuestas:

En las oficinas del Agente Operador Codesser (Manantiales N°759, Punta Arenas) se presentará en papel tamaño carta y un respaldo digital con la información requerida:

i. La portada conteniendo la razón social de las entidades proponentes o el nombre de la persona natural.
ii. Un sobre cerrado con los antecedentes legales señalados. 
iii. Un sobre cerrado con los antecedentes de la propuesta técnica y económica.

E. Presentación de las Ofertas y Consultas:
Las postulaciones deberán presentarse en las oficinas de CODESSER ubicadas en Manantiales #759, Punta Arenas (Recinto Asogama). El plazo máximo de entrega será jueves 29 de octubre de 2020 hasta las 13:00 horas no se recibirán propuestas después del horario indicado en estas bases administrativas.
Se tendrá por fecha y hora de recepción de la postulación, aquella que estampe CODESSER en el sobre cerrado que la contiene, al momento de su recepción.
En caso de que la propuesta sea enviada a través de Correos de Chile, Chilexpress u otro medio similar, se respetará la fecha con la que fue recepcionada por la institución que realiza el envío, sin embargo, el sobre con los antecedentes de postulación, deberán ser enviados como prioritarios.
Se podrán realizar consultas desde el del 22 al 26 de octubre de 2020, al correo daniela.tapia@codesser.cl. Las respuestas serán respondidas el 27 de octubre a través de un documento que será subido al portal de Codesser.
F. Apertura de las Ofertas:
La apertura de sobres se realizará jueves 29 de octubre de 2020 a las 16:00 horas, por el Agente Operador Intermediario CODESSER, ubicada en Manantiales #759, Punta Arenas, con la asistencia de la Ejecutiva de CORFO y las empresas beneficiarias del proyecto, lo que debido a la situación sanitarias, será realizada vía Team, Meet u otra plataforma vía remota.
Las postulaciones que no sean entregadas dentro del plazo y hora establecidos en las Bases Administrativas, serán declaradas inadmisibles, devolviéndoseles a los respectivos participantes los antecedentes que hayan presentado.
Se dejará constancia al momento de la apertura, la recepción u omisión de los antecedentes generales del postulante solicitado, como asimismo de los errores u omisiones formales que se detecten en los documentos y antecedentes presentados.
CODESSER solicitará a los postulantes que salven los errores u omisiones formales detectadas en el acto de apertura o en el posterior proceso de revisión de las postulaciones, referidos a los antecedentes legales entregados en la propuesta, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a estos postulantes una situación de privilegio respecto de los demás competidores. Para estos efectos, se otorgará un plazo de 3 días hábiles para que el postulante subsane la omisión de las formalidades requeridas. Transcurrido el plazo otorgado sin que el participante subsane las omisiones señaladas, se rechazará sin más trámite su oferta.
G. Evaluación de las Ofertas:
La selección de la consultora deberá contar con la aprobación de la Dirección Regional de Corfo.
La evaluación de las postulaciones se realizará de la siguiente manera:
Habiendo recepcionado todas las postulaciones, CODESSER, verificará los antecedentes legales de cada empresa, desarrollando un Acta de Revisión de Documentos Legales que posteriormente será presentada y validada por el comité evaluador.
Los resultados estarán disponibles el 02 de noviembre de 2020 en la página web www.codesser.cl, previa aprobación por parte de CROFO de la adjudicación. 

2. CRITERIO Y FACTOR PONDERACIÓN EN NOTA FINAL 
Las propuestas serán evaluadas según los siguientes Criterios de Evaluación:

	CRITERIOS DE EVALUACIÓN
	PORCENTAJE 

	PERFIL PROFESIONAL DEL EQUIPO DE LA ENTIDAD CONSULTORA
	30%

	DESEMPEÑO DE LA ENTIDAD CONSULTORA EN OTRAS LABORES SIMILARES REALIZADAS ANTERIORMENTE
	30%

	METODOLOGÍA
	30%

	DISPONIBILIDAD DE TIEMPO
	10%

	TOTAL
	100%



2.1. PERFIL PROFESIONAL DEL EQUIPO DE LA ENTIDAD CONSULTORA (30%)

Podrán participar consultoras, instituciones públicas y privadas con experiencia en exportación de productos y servicios de manera conjunta (logística, distribución), conocimiento en marketing digital, Fortalecimiento de imagen, etc, además que puedan demostrar que cuentan con las capacidades técnicas y recursos humanos suficientes para cumplir los requerimientos y acciones requeridas en la presente licitación en materias de capacitación en gestión de crisis, programación web, marketing digital, marketing turístico y publicidad.

Para éste criterio, se solicita que el equipo esté compuesto por los siguientes integrantes como mínimo:

Coordinador o Jefe de Proyecto: Éste profesional se encargará de llevar a cabo las actividades y realizar el seguimiento de las mismas.

Técnico Experto: Éste Técnico, se encargará de la redacción de los Informes Técnicos y la entrega de los mismos en los plazos establecidos.

Administrativo: Deberá ser un profesional o Técnico con perfil administrativo, el cual estará a cargo de generar los informes financieros y la entrega de los mismos en los plazos establecidos.

La evaluación se realizará conforme a lo siguiente:

	PERFIL PROFESIONAL DEL EQUIPO DE LA ENTIDAD CONSULTORA
	PUNTAJE

	El consultor tiene un Equipo compuesto por 3 integrantes
	100

	El consultor tiene un Equipo compuesto por 2 integrantes
	50

	El consultor tiene un Equipo compuesto por un integrante
	20



2.2. DESEMPEÑO DE LA ENTIDAD CONSULTORA EN OTRAS LABORES SIMILARES REALIZADAS ANTERIORMENTE (30%)


Éste criterio se refiere a la experiencia de la consultora en el ámbito de:

· Ejecución y seguimiento de proyectos de la línea de financiamiento REDES o NODOS de CORFO
· Desarrollo turístico 
· Generación de redes y alianzas estratégicas del sector turismo
· Promoción de servicios turísticos 
· Conocimiento y desarrollo de proyectos en las Comunas de Torres del Paine y Natales.

Lo anterior será evaluado conforme a lo siguiente:

	DESEMPEÑO DE LA ENTIDAD CONSULTORA EN OTRAS LABORES SIMILARES REALIZADAS ANTERIORMENTE
	PUNTAJE

	El oferente tiene amplio conocimiento en los 4 ámbitos antes mencionados. 
	100

	El oferente tiene amplio conocimiento en los 2 ámbitos antes mencionados.
	50

	El oferente no tiene conocimiento en los ámbitos antes mencionados.
	0




2.3. METODOLOGÍA (30%)

Éste criterio se refiere a que el consultor deberá describir en detalle cómo va a realizar cada actividad mencionada en el Punto 14 de las presentes Bases.

Éste criterio será evaluado conforme a lo siguiente:


	METODOLOGÍA
	PUNTAJE

	El oferente describe claramente como realizará cada actividad
	100

	El oferente no describe como realizará cada actividad
	20





2.4. DISPONIBILIDAD DE TIEMPO (10%)

El oferente deberá indicar claramente cuanto tiempo en horas dedicará a éste proyecto.
El oferente que disponga más horas de dedicación al proyecto, recibirá el puntaje máximo (10%), mientras que a los otros oferentes se les asignará el puntaje conforme a la porcentualidad.


3. FIRMA E INICIO DE CONTRATO  
El consultor que se adjudique la Licitación, deberá firmar un Contrato con Codesser, la fecha de inicio no podrá superar más de 7 días hábiles una vez notificado el consultor. 
4. PROPIEDAD INTELECTUAL 
La propiedad   intelectual   de todos los productos, bases de datos, encuestas, borradores, informes y en general todos los documentos que se generen con motivo de este programa, serán de propiedad de CORFO y no podrán ser utilizadas para ningún fin, sin antes solicitar el permiso correspondiente Dirección Regional.
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