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TERMINOS DE REFERENCIA
 RED MERCADO 
“CONSORCIO EXPORTADOR EMPRESAS PROVEEDORAS BIENES Y SERVICIOS TECNOLÓGICOS SECTOR MINERO-INDUSTRIAL”, ETAPA DE DESARROLLO”
 CÓDIGO 19REDEXP-115867-2

1.- ANTECEDENTES  

	ANTECEDENTES GENERALES DE LA CONSULTORÍA

	Sector productivo
	Minero e Industrial

	Proyecto
	Red Mercado, etapa de desarrollo “Consorcio Exportador Empresas Proveedoras Bienes y Servicios Tecnológicos Sector Minero-Industrial”

	Código
	19REDEXP-115867-2,

	Responsable
	CODESSER - Antofagasta

	Administración
	CODESSER - Antofagasta

	Inicio de consultoría
	11 enero 2021
	Término de consultoría
	10 meses 

	Alcanc
	Región de Antofagasta

	Cantidad de empresas beneficiarias
	5

	Ejecutivo responsable
	Jessica Valera

	Contacto ejecutivo
	jessica.valera@codesser.cl 



2.- CONTEXTUALIZACIÓN 

Objetivo del proyecto 
El Objetivo General del proyecto para la etapa de Desarrollo es “Conformar un Consorcio de Fomento a la Exportación de PYMES Proveedoras de Bienes y Servicios Tecnológicos del Sector Minero e Industrial de la Región de Antofagasta hacia los Mercados de Perú y Argentina”. En este sentido, el consorcio de exportación constituye un proyecto asociativo de tipo estratégico de las empresas, orientado a la promoción, fomento y comercialización de la oferta de bienes y servicios tecnológicos, y facilitación de los negocios internacionales de esos productos y servicios mediante acciones conjuntas en los mercados objetivo.







Dimensiones de Trabajo Colaborativo que se espera en el proyecto.
La oportunidad que enfrenta el sector es ampliar las opciones de comercialización de productos y servicios a nivel de los mercados internacionales mediante su integración a cadenas globales de valor mediante un proceso de internacionalización empresarial con foco en el aumento de la participación efectiva en la dinámica del comercio exterior mediante la activación, fomento y desarrollo del potencial exportador, la densidad e intensidad del tejido empresarial en el volumen de ventas regionales que conllevan procesos de rentabilización económica, competitividad empresarial y diversificación productiva y de mercados. 

Esto se realizará mediante un proceso de internacionalización con las empresas. A través de este proyecto se busca que se disponga de una oferta de servicios de tipo individual para cada empresa, así como asociativa para el conjunto de empresas que participarán de la ejecución del proyecto a nivel de la conformación de un Consorcio Tecnológico Exportador (CTE), que, incorporando el conjunto de las brechas compartidas por las empresas, provea el potencial trabajo colaborativo. 

En la etapa de desarrollo, se espera que se implemente un Programa de Capacitación y Perfeccionamiento a nivel gerencial en materia de modelamiento y gestión de negocios internacionales con módulos de nivelación en la gestión empresarial. Esto con el objetivo de generar competencias metodológicas y técnicas en los contenidos, procesos, comercialización y gestión de tipo aduanera, administrativa y financiera respecto de la exportación, pero también mediante la gestión de negocios internacionales con los mercados objetivo. 


3.- OBJETIVO DE LA CONSULTORÍA  

Conformar un Consorcio de Fomento a la Exportación de PYMES Proveedoras de Bienes y Servicios Tecnológicos del Sector Minero e Industrial de la Región de Antofagasta hacia los Mercados de Perú y Argentina, además de reducir las brechas de información, gestión empresarial y de negocios internacionales mediante un programa de capacitación y perfeccionamiento y de asistencia técnica.












Objetivos específicos

1. Reducir las brechas de información, gestión empresarial y de negocios internacionales mediante un programa de capacitación y perfeccionamiento y de asistencia técnica

2. Diseñar y comercializar la Oferta Exportable a nivel Individual de cada empresa socia y Conjunta del CTE

3. Implementar una Estrategia de Comercialización y Marketing orientada a la Promoción de la Oferta Exportable del CTE

4. Proveer a las empresas socias información estadística especializada a nivel de los Mercados Objetivos de Perú y Argentina con especificación de los sectores, productos y servicios (Data Mining) en función de la oferta de las empresas socias del CTE (Bussiness Intelligence)

5. Aumentar la participación, comercialización y opciones de venta de las empresas socias del CTE en la dinámica del comercio exterior mediante la participación en Misiones Comerciales, Ferias Internacionales, Reuniones y Encuentros de Negocios en Chile, Perú y Argentina





















4. ACTVIDADES CLAVE A DESARROLLAR EN EL PROYECTO:


	NOMBRE ACTIVIDAD
	DESCRIPCIÓN ACTIVIDAD
	RESULTADOS
	MEDIO DE VERIFICACIÓN

	Programa de Capacitacion y Perfeccionamiento.
	Ejecución de actividades formativas y de perfeccionamiento a nivel de cursos, talleres y/o seminarios presenciales o virtuales en materia de:
1. Administración y Gestión Empresarial.
2. Diseño y Gestión Comercial de la Oferta Exportable.
3. Estrategia de Comercialización y Marketing Internacional.
4. Técnicas de Negociación Empresarial.
5. Logística y Gestión Aduanera.
6. Planificación de la Participación en Ferias, Ruedas de Negocios y Encuentros Empresariales.
Se debe complementar con Seminarios, Coaching, Mentoría y Acompañamiento, Encuentros y Reuniones Empresariales con Actores Relevantes de la industria (Presencial y/o Virtual).

	Empresas beneficiarias con conocimiento y capacidades en materias de gestión de negocios internacionales.
	· Informe de ejecución de cursos, talleres, seminarios o charlas.
· Presentaciones en Power point.
· Registros gráficos y audiovisuales.
· Certificados de Capacitación.
· Material entregado a los beneficiarios
· Actas de asistencia y fotografías.

	Análisis del Comercio Exterior del Sector Minero e Industrial de Perú y Argentina.
	
El análisis debe  permitir resolver brechas de información y conocimiento de los mercados, a nivel de: 
1. Empresas importadoras y exportadoras.
2. Proveedores y compradores.
3. Marcas y modelos de las mercancías y servicios.
4. Detalle de precios CIF, FOB, Flete y Seguro.
5. Agentes clave del Comercio Exterior en los mercados de destino.
6. País de origen y destino de las mercancías.
7. Posición arancelaria.
8. Proceso de exportación: Mapa de Proceso y/o Diagrama de Flujo.
9. Estadísticas de mercado: % participación. 
	· Informes Estadísticos de Comercio Exterior a sector minero e industrial de Perú y Argentina.
· Bases de datos de del servicio a exportar.
· Información clave de los mercados objetivos para el modelamiento de los negocios de las empresas beneficiarias.
	· Informe Estadístico de COMEX Perú.
· Informe Estadístico de COMEX Argentina.
· Ficha técnica según bienes y servicios tecnológicos por empresa beneficiaria.
· Bases de datos de COMEX de Perú y Argentina.

	Diseño y Promoción Oferta Exportable Empresas
	Diseño de instrumento de carácter comercial de promoción de los bienes y/o servicios de las empresas beneficairias. Se deben  confeccionar con información técnica y comercial de cada empresa que se sistematizará y editará en publicación física y online.
	· Empresas beneficiarias disponen de Oferta Exportable.
· Promoción de instrumento comercial en las principales plataformas de Comercio Internacional.
	· Oferta Exportable.
· Publicación en Plataformas On Line.
· Registro de distribución a actores clave.
· Plataforma Tecnológica de Comercio Internacional 
· Estrategia de Comercialización y Marketing Internacional.

	Diseño e Implementación de Planes de Negocio Exportador y Modelos de Negocio de la Oferta Exportable.
	Diseñar e implementar  instrumentos de planificación de la exportación y modelos de negocio óptimos de cada empresa beneficairia.  La finalidad es apalancar la Gestión Comercial y de Negocios para dinamizar su competitividad, crear capacidades para la internacionalización, conocer la industria de los mercados objetivo y la relación comercial con los actores clave de las cadenas de valor del sector minero e industrial.

Se debe desarrollar  un  proceso exportador y la gestión comercial de los negocios internacionales mediante Asesoría, Mentoring y Coaching Individual y Asociativo, para apoyar la reducción de brechas de las empresas, diseñar e Implementar la Oferta Exportable, Planes de Negocio Exportador y Modelos de Negocio.
	· Reducción de brechas de información, gestión comercial e internacionalización empresarial.
· Asistencia Técnica, Mentorías y Coaching.
· Empresas beneficiarias con Plan de Negocio Exportador y Modelos de Negocios de la Oferta Exportable.
· Empresas con capacidades para la gestión comercial y de negocios en los mercados objetivo.
· Empresas articuladas con los actores clave de las cadenas de valor del sector minero e industrial de los mercados objetivo.
	· Informe de gestión.
· Plan de Negocio Exportador.
· Modelo de Negocios Oferta Exportable.
· Ficha de Registro de Asistencias Técnicas, Mentorías y Coaching.
· Registros gráficos y audiovisuales.
· Base de datos de actores clave de los mercados objetivos.

	Misiones Comerciales: Ferias Internacionales, Ruedas de Negocios, Reuniones y/o Encuentros de Negocios.
	Tiene por objetivo prospectar oportunidades de negocios de exportación, importación, alianzas comerciales y acuerdos de cooperación que permitan fomentar y desarrollar el potencial y capacidad exportadora. Se trata de ampliar la red de contactos comerciales a nivel internacional mediante la gestión de a lo menos dos (2) Misiones Comerciales a nivel de Ferias, Reuniones y/o Encuentros Empresariales Internacionales realizados en Chile, Perú y/o Argentina. 
La misión comercial  debe incluir:
1. Organización, producción y coordinación de la misión.
2. Producción de material gráfico y publicitario de promoción internacional.
3. Asistencia técnica, comercial y logística en los eventos.
	· Empresas socias Consorcio participan activamente en misiones comerciales.
· Gestión comercial a nivel de Cotizaciones, Ventas y/o Potenciales Nuevos Clientes.
· Empresas acceden a material gráfico y publicitario.
· Empresas son asistidas a nivel técnico, comercial y logístico en los eventos.
	· Informe de gestión.
· Registro de asistencia.
· Registro de reuniones con empresas participantes.
· Encuesta de evaluación de resultados.
· Material gráfico y publicitario.
· Registros gráficos y audiovisuales. 

	Gestión de Redes Empresariales: Articulación, Complementación y Alianzas Estratégicas con Sectores e Iniciativas Estratégicas públicas y privadas.
	Se debe vincular a las empresas beneficiarias con el entorno, actores clave de la cadena de valor y los mercados de potencial exportación mediante procesos de generación de capital social interempresarial.
	· Capital Social Empresarial de las empresas socias del Consorcio.
· Empresas socias vinculadas y articuladas con redes empresariales en Chile, Perú y Argentina.
· Firma de  Convenios de Cooperación Interinstitucionales.
	· Informe de gestión.
· Convenios de Cooperación Interinstitucionales firmados.
· Plan de actividades interinstitucionales.
· Registros gráficos y audiovisuales.




5.- PROPUESTA METODOLÓGICA

La consultoría por contratar deberá proponer una metodología clara y un plan de trabajo con cada actividad detallada, acompañada de una memoria de cálculo que permita identificar la buena ejecución del presupuesto en el desarrollo del proyecto y en el trabajo con cada una de las empresas ya seleccionadas que serán las beneficiarias.  

La propuesta técnica debe ir acompañada de una carta Gantt asegurando el cumplimiento de los objetivos en un plazo máximo de al menos 10 meses, además de un detalle de los productos entregables y una propuesta de cumplimiento de indicadores ya establecidos.


6.- PARTICIPANTES
 
Podrán participar como oferentes toda empresa consultora que cuente con experiencia demostrable a nivel nacional y/o regional en el desarrollo de asesorías para la Industria Minera e Industrial en ámbitos como potenciar la exportación en empresas, levantamiento de información, gestión de base de datos, estadísticas, redes internacionales, formulación y evaluación de proyectos públicos y privados y/o estudios y asesorías relacionados al objetivo del presente requerimiento.

La empresa consultora deberá tener al menos experiencia demostrable en asesorías técnicas o financieras a empresas y/o emprendimientos, postulación y evaluación de fondos concursables, ya sea de fuentes privadas o públicas o en ámbitos relacionados con el objetivo general de la consultoría a contratar. 

Para ello deberá adjuntar como parte de los antecedentes el CV o brochure de la empresa consultora y de los profesionales que participen en el proyecto; deberá señalar la experiencia exigida, referencias e indicar trabajos relacionados.

7.- RESULTADOS ESPERADOS 

1. El diseño de un Programa de Capacitación y Perfeccionamiento en materia de modelamiento y gestión de negocios internacionales con módulos de nivelación en la gestión empresarial. 
2. La construcción de una Oferta Exportable a nivel Individual y Conjunta. 
3. La elaboración e implementación de una Estrategia de Comercialización y Marketing a nivel Individual y conjunta. 
4. El Análisis comparado de los Mercados Objetivo de Perú y Argentina con especificación de los sectores, productos y servicios según la oferta de las empresas beneficiarias.
5. La participación en Misiones Comerciales, Ferias Internacionales, Reuniones y Encuentros de Negocios en Chile, Perú y Argentina. 
6. El diseño de una Plataforma Tecnológica de Comercio Internacional. 
7. La Gestión de Redes Empresariales a partir de la articulación y celebración de Convenios y Alianzas Estratégicas con sectores, empresas e iniciativas estratégicas a nivel del Sector Público, Privado, Académico y Gremial.

(todos los resultados deben ser acreditados con sus respectivos medios de verificación y cumplimimento de indicadores que solicitará el Comité de Desarrollo Productivo para el proceso de rendición en el sistema de Gestión de Proyectos y manual de operaciones del instrumento)


8.- CONTRATACIÓN DE CONSULTORÍA  

Licitación abierta: el Agente Operador CODESSSER, será el encargado de realizar el proceso de formalización del proyecto y firma de contrato con la empresa consultora adjudicada.

[bookmark: _GoBack]Los oferentes tendrán un plazo máximo hasta 11 días hábiles desde la fecha de la publicación, para presentar sus propuestas mediante correo electrónico a la ejecutiva del proyecto Jessica Valera, jessica.valera@codesser.cl, las cuales serán evaluadas de acuerdo con los criterios técnicos indicados en estos terminos de referenica, en un plazo máximo de dos semanas posterior a la fecha de recepción de las propuestas.

Fecha publicación: 11 de febrero 2021
Fecha de cierre y recepción de ofertas: 26 de febrero a las 15.00 horas.
Fecha resultados licitación abierta máximo el  12 de marzo 2021
9.- CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

La entidad gestora evaluará las propuestas presentadas por los oferentes, en conformidad a los criterios que se indican en la siguiente tabla: 

	CRITERIOS PARA EVALUAR 
	PORCENTAJE

	1. Propuesta Metodológica: Se evaluará la propuesta metodológica y el plan de trabajo propuesto para el desarrollo de la propuesta en función de lo solicitado en los Términos de Referencia descritos anteriormente.
	Nota
	Cumplimiento 

	10
	La propuesta evaluada asegura en su totalidad el cumplimiento de los requisitos exigidos para la propuesta metodológica y el plan de trabajo. Además, garantiza el cumplimiento de los productos y los plazos exigidos.

	5
	La propuesta evaluada asegura medianamente el cumplimiento de los requisitos exigidos para la propuesta metodológica y el plan de trabajo. Además, presenta ciertas dificultades para cumplir con los productos y los plazos exigidos.

	1
	La propuesta evaluada no asegura en su totalidad el cumplimiento de los requisitos exigidos para la propuesta metodológica y el plan de trabajo. Además, no garantiza el cumplimiento de los productos y los plazos exigidos.

	
	



	60%

	2. Experiencia de la entidad consultora: Se evaluarán los años de experiencia comprobada del oferente, la que será verificada a través del número de años en el que ha desarrollado consultorías o trabajos similares a los requeridos en los términos de referencia descritos. Además, se verificará la experiencia en catastro y caracterización de empresas, levantamiento de información, gestión de base de datos, formulación y evaluación de proyectos públicos y privados y/o estudios y asesorías relacionados al objetivo del presente requerimiento.
	Nota
	Cumplimiento 

	10
	Acredita 5 años de experiencia o más en el desarrollo de consultorías o trabajos similares a un catastro y caracterización de empresas, levantamiento de información, gestión de base de datos, formulación y evaluación de proyectos públicos y privados y/o estudios y asesorías relacionados al objetivo del presente requerimiento.

	5
	Acredita 3 años de experiencia o más en el desarrollo de consultorías o trabajos similares a un catastro y caracterización de empresas, levantamiento de información, gestión de base de datos, formulación y evaluación de proyectos públicos y privados y/o estudios y asesorías relacionados al objetivo del presente requerimiento.

	1
	Acredita al menos 1 año de experiencia o más en el desarrollo de consultorías o trabajos similares a un catastro y caracterización de empresas, levantamiento de información, gestión de base de datos, formulación y evaluación de proyectos públicos y privados y/o estudios y asesorías relacionados al objetivo del presente requerimiento.



	40%




10.- MONTOS Y PLAZOS REFERENCIALES DE CONSULTORÍA

El monto total de recursos para el desarrollo del proyecto es de hasta $32.490.000. (treinta y dos millones cuatrocientos noventa mil), este monto considera $29.100.000 aporte del Comité de Desarrollo Productivo de Antofagata y $3.390.000 como aporte empresarial.

El plazo que comprende la consultoría  será de 10 meses, ampliables por hasta dos meses previa autorización del Director Ejecutivo del CDPR. Se deberán generar reuniones mensuales con el equipo de CODESSER y contraparte del CDPR, de manera de ver los avances y realizar correcciones y ajustes que sean necesarios para el logro de los objetivos de la presente iniciativa. 

El pago se realizará contra rendición mensual entregando una factura con la descripción de las actividades desarrolladas y código del proyecto, además del informe técnico y financiero (informe financiero por definir) y todos los medios de verificación para corroborar la correcta ejecución de la actividad.  Respecto a este punto, se realizará una reunión con el adjudicado, para entregar detalles de la modalidad de rendición principalmente financiera.


11.- COORDINACIÓN GENERAL 

Para efectos de coordinación del programa y de los resultados esperados, la empresa consultora que se adjudique la consultoría deberá coordinarse directamente con la contraparte del Agente Operador Intermediario CODESSER y, cuando así lo requiera, también con la contraparte del Comité de Desarrollo Productivo Regional para coordinar una reunión y poder explicar su propuesta.
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