DIRECCION REGIONAL VALPARAISO
RESOLUCION N° EXENTA

for
00013 03022020

f corro - vALPARAISO]

{CINA DE PARTES |

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO REGIONAL
CELEBRADO ENTRE LA DIRECCION REGIONAL
DE CORFO EN LA REGION DE VALPARAISO Y EL
AGENTE OPERADCR INTERMEDIARIO
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL
RURAL- CODESSER.

VISTO:

La Resolucion (A) N°22, de 2018, de Corfo, que aprueba el “Reglamento de los Agentes Operadores
intermediarios de Corfo"; '

La Resolucion (E) N° 626, de 2018, de la Gerencia de Desarrolio Competitivo, que aprobo Resciliacion
y nuevo Convenio Marco Nacional suscrito con el Agente Operador Intermediario CODESSER.

La Resolucion {A) N°22, de 2018, de la Corporacitn de Fomento de la Produccion; la Resolucion (E)
N° 5B/205/2018 de la Corporacion de Fomento de fa Produccion, que nombra carge de Director
Regional; el articulo 52° de la Ley N° 19.880; y, lo establecido en las Resoluciones N° 7 y N° 8, ambas
de 2019 y de la Contraloria General de la Replblica, que fija normas sobre exencion del tramite de
toma de razén y determina montos para ese tramite, respectivamente.

CONSIDERANDO:

El Convenio de Desempefio Regional celebrado por a Direccion Regional de CORFO en la Region de
Valparaiso y la CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL RURAL- CODESSER, con fecha 2 de
enero de 2020. :

RESUELVO:

1° APRUEBASE &l Convenio de Desempefio Regional, celebrado con fecha 2 de enero de 2020, entre
la Direccién Regional de CORFO en la Regién de Valparaiso y el Agente Operador Intermediario
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL RURAL- CODESSER, cuyo texto integro y fiel es el

siguiente:

“CONVENIO DE DESEMPENO REGIONAL 2020

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
REGION DE VALPARAISQ



- CORFC

Regional de CORFO, Regién de Valparaiso, don Juan Fernando Acufia Arenas, cédula de identidad N°
7.550.274-5 Regidn VALPARAISO, ambos domiciliados, para esos efectos, en Errazuriz 1178, 5° Piso,
Valparaiso, en adelante indistintamente “CORFO” o “la Corporacion”, por una parte; por la otra, el Agente
Operador Intermediario Corporacion de Desarrollo Social del Sector Rural - CODESSER, RUT N°
70.265.000-3, representado, segiin se acreditara, por don Juan Molina Alvarez, cédula de identidad N°
24.203.131-8, ambos domiciliados, para estos efectos, en la calle Condell N° 1376, Comuna y Regién de
Valparaiso, en adelante indistintamente “el Agente” o “AOI”, se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES

a) En virtud de lo establecido en la Resolucion(A) N°22, de 2018, de Corfo, que aprueba nuevo texto del
Reglamento de los Agentes Operadores Intermediarios de Corfo, éstos deben celebrar anualmente un
Convenio de Desempeiio con las Direcciones Regionales, con los Comités ylo con la Gerencia de
Desarrolio Competitivo, actualmente denominada Gerencia de Redes y Competitividad, en los que se
estableceran las condiciones minimas que debera cumplir un Agente para operar Programas y/o
Proyectos determinados, definiendo sus equipos profesionales, mas un conjunto organizado de objetivos,
con sus correspondientes metas, indicadores y medios de verificacién, que orienten y ayuden al Agente en
el cumplimiento de su misién, promuevan un uso eficiente y eficaz de los recursos piblicos, y permitan
una correcta y transparente rendicion de cuentas.

b) La Resolucién (E) N° 626, de 2018, de Corfo, que aprobo fa resciliacion y celebracion del nuevo Convenio
Marco Nacional suscrito con el Agente Operador Intermediario CODESSER.

PRIMERO:

De acuerdo a los antecedentes citados precedentemente, el Agente Corporacion de Desarrollo Social del
Sector se compromete a cumplir permanentemente las condiciones minimas para su operacion, que se
indican mas adelante, asi como, dentro del plazo de ejecucidn que se sefialara, se obliga a realizar fodas las
acciones necesarias para el cumplimiento de ios indicadores y metas que se detallan a continuacién:

Evaluacién de Desempefio Regional 2020

Medios de

e Ponderacion
Verificacion

indicador Meta 2020 Formula de calculo

(N° rendiciones entregadas dentro
de las fechas -establecidas/N°®
rendiciones totales) *100

Se considera desde la rendicion del

Rendiciones 4° trimestre 2019 hasta la rendicion

entregadas  dentro 100% del 3° trimestre 2020

de las fechas (Estandar .

establecidas en el definido para of Si el envio de la rendicion se | Registro en SGP | 50%
manual financiero 2020) encuentra bloqueac!o en el SGP en

en el periodo de ias fechas establecidas, por revision

analisis pendiente o por reprogramacion, el

plazo que rige para el envio de la
rendicién son hasta 10 dias habiles,
después de que e SGP quede
habilitado para rendir.

N° de flujos de fondos aprobados
en el trimestre que corresponda. Se
consideraran el estado de los 4

N° de fluios del . -




Junio, 30 de Septiembre y 31 de
Diciembre 2020, para el 4°T 2019,
16T 2020, 2°T 2020 y 3=T 2020,
respectivamente.

La revision del cumplimiento de los indicadores asociados a la Evaluacion de Desempefio 2020, sera
responsabilidad de la Direccion Regional. Se consideraran cumplidos los compromisos de la Evaluacion de
Desempefio Regional, si el porcentaje de cumplimiento ponderado es igual o mayor al 75%.

Evaluacion del Estandar de Servicio 2020

Medios de

Ponderacién

Indicador Meta 2020 Férmula de calculo o L
Verificacion
Aplicacion  de  evaluacién  de
Cliente  Interno: satisfaccion de la DR por los
Calificacion servicios entregados por el AOI Evaluacion  de
obtenida en | =90% durante el periodo de analisis. . .
iy . satisfaccion de | ..,
evaluacion de | (Estandar . , 50%
! y . . s . _ i servicio aplicada
satisfaccion  de | definido para ef | Se realizara una evaluacion, al final or la DR
servicio aplicada | 2020) de cada semestre. La calificacion | ? '
porla DR, final corresponderd al  promedio
simple de dichas calificaciones.
(N* de beneficiarios encuestados | Evaluacién  de

Cliente Externo:
% de
beneficiarios que
califican
satisfactoriamente
la calidad del
servicio prestado
por el Agente
Operador
Intermediario.

2 90%
(Estandar
definido para ef
2020)

que califican satisfactoriamente el
servicio entregado por el AOI
durante el periode de analisis/N®
total de beneficiarios encuestados
en el periodo de andlisis) *100. -

Se supcne muestra representativa
con un nivel de confianza del 95% y
10 % de error. De no cumplirse esta
condicion, el % de cumplimiento es
0%.

Se considerard una calificacion
satisfactoria, cuando la nota
obtenida sea igual o superior a 6.

satisfacciéon  de
servicio aplicada
a beneficiarios
de proyectos y
programas  de
Competitividad,
a los cuales
CORFO les haya
hecho

transferencias
durante el
periodo de
analisis,

50%

La revision de Ja meta de Cliente Interno sera responsabilidad de la Direccién Regional. La revision de fa meta
de Cliente Externo sera responsabilidad de la Gerencia de Redes y Competitividad de CORFO, quienes
realizaran a nivel nacional la encuesta de satisfaccion de clientes. Los resultados serén entregados a las
Direcciones Regionales para su retroalimentacion a fos AOL
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anual de la aprobados durante el afio|Actas CAZ ylo
renovacion  de 2020)*100 registros de
proyectos de control
continuidad presupuestario
defaDR
% de proyectos 100% (N° de proyectos visitados/N® de
visitados ’ proyectos vigentes durante el|Actas CAZ 20%
afic 2020)*100
N° de proyectos aprobados en
Cierre técnico de > 959% 2018 , cerrados técnicamente/N° | Registro en | oey,
proyectos . de proyectos aprobados durante | SGP para 2018 °
2018.
N° de proyectos aprobados en reglstrozg?SSGP
Cierre financiero > 95% 2018 ) cerrados 2:;2 envia dg 259
de proyectos - financieramente/N° de proyectos °
aprobados durante 2018 por DR para
proyecto 2018

La revision del cumplimiento de los ofros indicadores, serd responsabilidad de la Direccion Regional. Se
consideraran cumplidos los indicadores regionales, si el porcentaje de cumplimiento ponderado es igual o
mayor al 75%.

SEGUNDO:

Para los efectos de atencién a clientes y administracion de operaciones en la region de Valparaiso, el Agente
fija su domicilio en Condell 1376, Valparaiso.

Se autoriza a Corfo para notificar los actos administrativos y de cualquier decision que pudiere afectarle, al
correo electronico desarrolio.valparaiso@codesser.cl, dandose por notificado el dia y hora en que las
comunicaciones enviadas por Corfo se encuentren disponibles en la bandeja de entrada, siendo
responsabilidad del AOI acceder y darle lectura, asi como informar cualquier cambio en la direccion de correo
electronico antes sefialada

El cambio de domicilio det AOI, direccion electronica ylo nlimero de teléfono de atencién a clientes debera ser
informado previamente por el AQI a la Direccion Regional y a la Gerencia de Redes y Competitividad, via
correo electronico a pschwabe@corfo.cl, lo que permitirda mantener actualizada la pagina web.

Para efectos de comunicacion, el AOI establece como contraparte al Sr./Sra.: Ménica Gonzélez Montecinos

TERCERO:

Las condiciones minimas que debera cumplir un Agente para operar en la Region de Valparaiso, son las
siguientes:

a) Un Director Agente, que actuara como contraparte con la Direccion Regional, que sera el responsable
operativo de la administracion y seguimiento de los proyectos asignados y su presupuesto. Debe tener
disponibilidad para poder atender sus requerimientos, en forma personal si la situacion lo amerita, en un
plazo no superior a 48 horas.

b) Contar con profesionales contratados por el AOI, que se desempefien en los programas y proyectos
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Nombre Rut mail Cargoffuncion Horas
mensuales

Ménica Gonzélez 12621362k Moni | d | .
Montecinos - onica.gonzalezi@codesser.c Gerente regional 180
Luis Rosales Barra 12623470-8 ' Luis.rosales@codesser.cl Ejecutivo 180
Carolina Jorquera L Asistente
Ojeda 12610676-9 Carolina jorauera@codesser.cl Proyectos 180
gi?:r{ciiﬁncoun 26465162-K Desarrolio. valparaiso@codesser.¢l | Secretaria 180
Jimena Diaz Mena 17536096-4 Jimena.diaz@codesser.cl Contadora 180
Francis Barrios Palacios | 17274606-3 Francis.barrios@codesser.cl g‘:;:;%?ée 180

En caso de modificaciones en el Equipo Profesional, estas deben ser informadas por escrito dentro de 5 dias
habiles siguientes a su ocurrencia a la Direccién Regional y a la Gerencia de Redes y Competitividad, via
correo electronico, a pschwabe@corfo.cl

c¢) Contar con un lugar fisico en la region, que permita una adecuada atencion a los clientes y fa manfencién
de archivos con la documentacion de los proyectos que administre.

d} Contar con un sistema contable- presupuestario que permita dar soporte al proceso de administracion
financiera y rendiciones de cuentas de los fondos transferidos.

e) Contar con Internet y equipos computacionales adecuados para el desarrollo de sus labores y
compatibles con los requerimientos de sistemas informéticos que la Corporacién utilice para la
administracion y seguimiento de los proyectos.

En este acto el AQI declara cumplir con dichas condiciones minimas, sin perjuicio de que estas deberan ser
verificadas por la Direccién Regional.

Cualquier evento que altere temporaimente el cumplimiento de estas condiciones minimas, debera ser
informado dentro de las 48 horas siguientes a su ocurrencia a la Direccién Regional, por escrito, y via correo

electronico correo@correo.cl, dando cuenta de las causas que lo ocasionan, asi come [as medidas que se
han adoptado para su solucion y plazos comprometidos para ello.

CUARTO:
La vigencia de este Convenio seré hasta el 31 de diciembre de 2020.

Las metas de que da cuenta la clausula Primera deberan ser cumplidas, aungue se le hubiere aplicado la
medida de “Suspension temporal parcial’, en conformidad a lo establecido en el numeral 7 del Reglamento de
Agentes Operadores Intermediarios de Corfo.

Lo anterior sin perjuicio de decidir el término anticipado del presente Convenio, en caso de que pierda su
calidad de Agente Operador Intermediario, por su exclusion regional o nacional.

QUINTO:

Cumplido el plazo de ejecucion del Convenio de Desempefio, el Agente, dentro de los 30 dias habiles
siguientes, debera presentar un Informe de Gestion del Convenio a través de Oficina de Partes y por via
correo electronico  a correo@corfo.cl ., que contenga toda la informacion necesaria para acreditar el
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La Direccion Regional evaluarg el cumplimiento del Convenio, disponiendo conforme a ello, la aprobacion o
rechazo del Informe de Gestion del Convenio, en un plazo no mayor a los 30 dias habiles.

SEXTO:

Cualquier modificacion del presente Convenio de Desempefio Regional debera ser fundada y otorgarse por
escrito, debiendo ser aprobada por el acto administrativo respectivo.

SEPTIMO:

La no renovacion del presente Convenio de Desempefio no libera al Agente de continuar sus acciones de tal
con todos los Programas y Proyectos que esté administrando.

OCTAVO:

Toda controversia que pueda suscitarse durante la vigencia del Convenio, que no pueda ser resuelta de
comun acuerdo por las partes, sera conocida por los Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la comuna
de Santiago, prorrogandose competencia para ante sus tribunales.

NOVENO:
El presente Convenio se extiende en dos ejemplares def mismo tenor, quedando uno en poder de cada parte.

DECIMO: Personeria

La personeria de don/dofia Juan Molina Alvarez para representar al Agente Codesser, consta en Poder
Especial de la 21° Notaria de Santiago, de fecha 12 de julio de 2018, Repertorio N°9426.

La personeria de Juan Fernando Acufia Arenas, Director Regional de Corfo en la Regién de Valparaiso,
consta de la Resolucion (A) N° 29 de 2013 de la Corporacion de Fomento de la Produccidn; y, de la
resolucion (A} N® 58/205/2018 de la Corporacién de Fomento de la Produccion.

NOMBRE : JUAN MOLINA ALVAREZ

CARGO  :Representante
INSTITUCION : CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL RURAL- CODESSER

NOMBRE : JUAN FERNANDO ACUNA ARENAS
CARGO : Director Regional
INSTITUCION: CORFO VALPARAISO"

2° Para fodos los efectos legales, el Convenio de Desempefio precedentemente aludide, se entendera
vigente desde Ia fecha de su suscripcion.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.




