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DIRECCION REGIONAL DE AYSEN

covHaIQuE, 2§ FER. 2020
RESOLUCIONEXENTAY () § —. .

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO REGIONAL
CELEBRADO ENTRE LA DIRECCION REGIONAL DE
CORFO EN LA REGION DE AYSEN DEL GENERAL
CARLOS IBANEZ DEL CAMPO Y EL AGENTE OPERADOR
INTERMEDIARIO CORPORACION DE DESARROLLO
SOCIAL DEL SECTOR RURAL CODESSER.

VISTOS:

Las facultades conferidas en la Ley N° 6.640, que Crea la Corporacién de Fomento de la
Produccién y el Reglamento General de la Corporacién, aprobado por Decreto N° 360, de 1945,
del Ministerio de Economia; la Resolucién TRA 58/148/2019, que nombra al Director Regional
de CORFO Regién de Aysén; lo dispuesto en la Ley N¢ 19.886 y su Reglamento, aprobado por
Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; y lo establecido en la Resolucién N° 7, de
2019, de la Contraloria General de la Reptiblica, que Fija normas sobre exencién del tramite de
toma de razén, junto con la Resolucién N° 8, de 2019, del mismo Organo Contralor, que
determina los montos en UTM a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran
sujetos a toma de razén y a controles de reemplazo cuando corresponda La Resolucion (A)
N°22, de 2018, del Vicepresidente Ejecutivo de CORFO que aprueba texto del Reglamento de
Agentes Operadores Intermediarios de CORFO”.

CONSIDERANDO:

. La Resolucién (E) N° 626, de 2018, de la Gerencia de Competitividad, que aprobo el
Convenio Marco Nacional celebrado entre CORFO y el Agente Operador Intermediario
Corporacién de Desarrollo Social del Sector Rural - CODESSER.

. La Resolucién (E) N°326, de 11 de mayo de 2018, de Corfo, que aprobé la resciliacion y
celebracién del nuevo Convenio Marco Nacional suscrito con el Agente CODESSER.

. Convenio de Desempefio Regional celebrado por la Direccién Regional de CORFO en la
Region de Aysén y el Agente Operador Intermediario Corporacién de Desarrollo Social
del Sector Rural - CODESSER, con fecha 07 de febrero de 2020.

RESUELVO:
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I. APRUEBASE el Convenio de Desempefio Regional, celebrado con fecha 07 de febrero de
2020, entre la Direccién Regional de CORFO en la Regién de Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo y el Agente Operador Intermediario Corporacién de Desarrollo Social
del Sector Rural - CODESSER, cuyo texto integro y fiel es el siguiente:

CONVENIO DE DESEMPENO REGIONAL 2020

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
REGION DE AYSEN

Y

CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL DEL SECTOR RURAL, CODESSER

En Coyhaique, a 07 de Febrero de 2020, entre la Corporacion de Fomento de la
Produccién, Organo de la Administracién del Estado, RUT N° 60.706.000-2, representada,
segln se acreditard, por el Director Regional, Region de Aysén, don Raul Patricio Morales
Agoni, cédula de identidad N° 7.174.775-1 ambos domiciliados, para estos efectos, en calle
Simé6n Bolivar, N° 262, de la ciudad, de Coyhaique Regién de Aysén, en adelante
indistintamente “CORFO” o “la Corporacién”, por una parte; por la otra, el Agente
Operador Intermediario CODESSER, RUT N° 72.265.000-3, representado, segun se
acreditard, por don Juan Molina Alvarez , cédula de identidad N° 24.203.131-8 , ambos
domiciliados, para estos efectos, en Ramoén Freire, N° 98, comuna y ciudad de Coyhaique,
en adelante indistintamente “el Agente” o “AOI”, se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES

a) En virtud de lo establecido en la Resolucién(A) N°22, de 2018, de Corfo, que aprueba
nuevo texto del Reglamento de los Agentes Operadores Intermediarios de Corfo, éstos
deben celebrar anualmente un Convenio de Desempefio con las Direcciones Regionales,
con los Comités y/o con la Gerencia de Desarrollo Competitivo, actualmente denominada
Gerencia de Redes y Competitividad, en los que se estableceran las condiciones minimas
que debera cumplir un Agente para operar Programas y/o Proyectos determinados,
definiendo sus equipos profesionales, mas un conjunto organizado de objetivos, con sus
correspondientes metas, indicadores y medios de verificacion, que orienten y ayuden al
Agente en el cumplimiento de su misién, promuevan un uso eficiente y eficaz de los
recursos publicos, y permitan una correcta y transparente rendicion de cuentas.

b) La Resolucién (E) N°326, de 11 de mayo de 2018, de Corfo, que aprob¢ la resciliacion y
celebracion del nuevo Convenio Marco Nacional suscrito con el Agente CODESSER.

PRIMERO:

De acuerdo a los antecedentes citados precedentemente, el Agente CODESSER se
compromete a cumplir permanentemente las condiciones minimas para su operacion, que
se indican mas adelante, asi como, dentro del plazo de ejecucién que se sefialard, se obliga a
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realizar todas las acciones necesarias para el cumplimiento de los indicadores y metas que
se detallan a continuacion:
Evaluacion de Desempeiio Regional 2020

Indicador Meta 2020 Férmula de calculo Me.d.los de Ponderacién
Verificacion
(N° rendiciones entregadas
dentro de las fechas
establecidas/N° rendiciones
totales) *100
Se considera desde la
Rendiciones rendicion del 4° trimestre
entregadas 2019 hasta la rendicidn del
dentro de las 100% 37 trimestre 2020
fecha_s (Estan.dar Si el envio de la rendicién se| Registro en
establecidas definido 50%
encuentra bloqueado en el SGP
en el manual para el
! . SGP en las fechas
financiero en 2020) . L
] establecidas, por revision
el periodo de .
s pendiente 0 por
analisis .
reprogramacion, el plazo
que rige para el envio de la
rendicién son hasta 10 dias
habiles, después de que el
SGP quede habilitado para
rendir.
N° de flujos de fondos
aprobados en el trimestre
que corresponda. Se
consideraran el estado de
los 4 Gltimos flujos de
N° de flujos de fondos rendidos (4°T 2019 y
fondos 4 (Estdndar| los 3 primeros trimestres Cartas de
aprobados en definido rendidos del 2020). aprobacion 50
el trimestre para el de Flujo de 0
que 2020) El flujo de fondos debera Fondos.
corresponda. estar aprobado al 31 de
Marzo, 30 de Junio, 30 de
Septiembre y 31 de
Diciembre 2020, para el 4°T
2019, 1T 2020, 2°T 2020 y
3erT 2020, respectivamente.

La revisiéon del cumplimiento de los indicadores asociados a la Evaluacién de Desempefio
2020, serd responsabilidad de la Direccién Regional. Se consideraran cumplidos los
compromisos de la Evaluacién de Desempefio Regional, si el porcentaje de cumplimiento
ponderado es igual o mayor al 75%.

Evaluacion del Estandar de Servicio 2020

Indicador Meta Formula de calculo Me.d.los de Ponderacion
2020 Verificacion
Cliente  Interno: Aplicacion de| Evaluacién de
Calificacion >90% evaluacion de| satisfaccién de 50%
obtenida en| (Estdndar| satisfaccion de la DR]| servicio
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evaluacion de| definido | por los servicios| aplicada por la
satisfaccion de| parael | entregados por el AOIL | DR.

servicio aplicada| 2020) durante el periodo de
por la DR. analisis.

Se realizara una
evaluacion, al final de
cada semestre. La
calificacion final
correspondera al
promedio simple de
dichas calificaciones.

(N° de beneficiarios
encuestados que
califican
satisfactoriamente el
servicio entregado por| Evaluaciéon de
el AOI durante el| satisfaccion de
periodo de analisis/N°| servicio

Cliente Externo: total de beneficiarios| aplicada a
% de beneficiarios encuestados en el| beneficiarios de
que califican| >90% | periodo de analisis)| proyectos y
satisfactoriamente | (Estdndar| *100. programas de
la  calidad del| definido | Se supone muestra| Competitividad, 50%

servicio prestado| parael | representativa con un| a los cuales
por el Agente| 2020) | nivel de confianza del| CORFO les haya

Operador 95% y 10 % de error.| hecho

Intermediario. De no cumplirse esta| transferencias
condiciéon, el % de| durante el
cumplimiento es 0%. periodo de

Se considerard una| analisis.
calificacion
satisfactoria, cuando la
nota obtenida sea igual
o superior a 6.

La revisién de la meta de Cliente Interno sera responsabilidad de la Direcciéon Regional. La
revisiéon de la meta de Cliente Externo serd responsabilidad de la Gerencia de Redes y
Competitividad de CORFO, quienes realizaran a nivel nacional la encuesta de satisfaccion de
clientes. Los resultados serdn entregados a las Direcciones Regionales para su
retroalimentacion a los AOI.
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Otros Indicadores Regionales 2020

Indicador Meta Formula de calculo Me.d.los de Ponderacion
2019 Verificacion
Proyectos
NUEVOS (Monto total de proyectos Actas de CAZ
nuevos aprobados durante .
aprobados . : . | y/o registros
d 0 el primer trimestre del afio o
urante el| 10% de control 20%
. 2020/ monto total del .
primer FeSUDUESto del o presupuestario
trimestre  del p 2 de 2020
2020 2020)*100
Realizar
talleres de Lista de
difusion de los| Realizar | Numero de talleres Asistencia
instrumentos al menos | realizados durante el afio= firmada v fotos 60%
de CORFO en| 4taller. | 4 Y
las 4 de los talleres.
provincias.
Seguimiento
f;ls te;:s;eocti(sa (Numero de proyectos con| Actas de
NUEVOS y B100% actas d'e seguimiento y foto s.egulmlento 20%
continuidades / ~namero total de| firmadas por el
durante e’l proyectos) beneficiario.
2020.

La revision del cumplimiento de los otros indicadores, sera responsabilidad de la Direccion
Regional. Se considerardn cumplidos los indicadores regionales, si el porcentaje de
cumplimiento ponderado es igual o mayor al 75%.

SEGUNDO:

Para los efectos de atencién a clientes y administracion de operaciones en la region de
AYSEN, el Agente fija su domicilio en calle Ramén Freire N2 98 de la ciudad de Coyhaique.

Se autoriza a Corfo para notificar los actos administrativos y de cualquier decision que
pudiere afectarle, al correo electrénico ramén.antiman@codesser.cl, ddndose por notificado
el dia y hora en que las comunicaciones enviadas por Corfo se encuentren disponibles en la
bandeja de entrada, siendo responsabilidad del AOI acceder y darle lectura, asi como
informar cualquier cambio en la direccién de correo electrénico antes sefialada

El cambio de domicilio del AO], direccién electrénica y/o nimero de teléfono de atencion a
clientes deberad ser informado previamente por el AOI a la Direcciéon Regional y a la
Gerencia de Redes y Competitividad, via correo electrénico a pschwabe@corfo.cl, lo que
permitird mantener actualizada la pagina web.

Para efectos de comunicacion, el AOI establece como contraparte al Sr.. RAMON ANTIMAN
MOREIRA.
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TERCERO:

Las condiciones minimas que deberd cumplir un Agente para operar en la Regioén de Aysén,
son las siguientes:

a) Un Director Agente, que actuard como contraparte con la Direccién Regional, que sera el
responsable operativo de la administracién y seguimiento de los proyectos asignados y
su presupuesto. Debe tener disponibilidad para poder atender sus requerimientos, en
forma personal si la situacién lo amerita, en un plazo no superior a 48 horas.

Contar con profesionales contratados por el AOI, que se desempefien en los programas y
proyectos administrados por la Regidn. Los profesionales se indican a continuacién:

EQUIPO PROFESIONAL
Nombre Rut mail Cargo/funcion Horas
mensuales
Ramgn Antiman | 18.103.123- ramon.antiman@codesser.cl Gerjente 42
Moreira 9 regional
. Ejecutiva de
éf;;lgi Torres ;3'379'202- jessica.torres@codesser.cl desarrollo 42
empresarial
CI.NIStObal Llanca 119.132.984- cristobal llancav@codesser.cl ASISt.en.te . 42
Vivallo 8 administrativo
Ejecutivo de
éﬁigtl::rbl%e 3 116'047'726- juan.ellenberg@codesser.cl desarrollo 42
EYes empresarial
Marcela Sanchez | 16.569.723- marcela.sanchez@codesser.cl Aszst.en‘te . 42
Mardones 5 administrativo
Ana Levineri 17.587.378- L Jefa de
Rosas 3 ana.levineri@codesser.cl proyectos PER 42
I’)Tamara Cadagéan |18.103.473- tamara.cadagan@codesser.cl Cor'xtadora 42
erques 4 regional
Edlt}} Calderén 9.193.012-9 |edith.calderon@codesser.cl Asistente 42
Ramirez contable
Alba Mansilla ;7'855'371- desarrollo.coyhaique@codesser.cl | Secretaria 42

En caso de modificaciones en el Equipo Profesional, estas deben ser informadas por
escrito dentro de 5 dias habiles siguientes a su ocurrencia a la Direccién Regional y a la
Gerencia de Redes y Competitividad, via correo electrénico, a pschwabe@corfo.cl

c) Contar con un lugar fisico en la regién, que permita una adecuada atencién a los
clientes y la mantenciéon de archivos con la documentacién de los proyectos que
administre.

d) Contar con un sistema contable- presupuestario que permita dar soporte al proceso de
administracién financiera y rendiciones de cuentas de los fondos transferidos.
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e) Contar con Internet y equipos computacionales adecuados para el desarrollo de sus
labores y compatibles con los requerimientos de sistemas informaticos que la
Corporacion utilice para la administracién y seguimiento de los proyectos.

En este acto el AOI declara cumplir con dichas condiciones minimas, sin perjuicio de que
estas deberan ser verificadas por la Direccion Regional.

Cualquier evento que altere temporalmente el cumplimiento de estas condiciones minimas,
deberd ser informado dentro de las 48 horas siguientes a su ocurrencia a la Direccién
Regional, por escrito, y via correo electrénico mauad@corfo.cl, dando cuenta de las causas
que lo ocasionan, asi como las medidas que se han adoptado para su solucién y plazos
comprometidos para ello.

CUARTOQ:
La vigencia de este Convenio serd hasta el 31 de diciembre de 2020.

Las metas de que da cuenta la clausula Primera deberan ser cumplidas, aunque se le
hubiere aplicado la medida de “Suspensiéon temporal parcial”, en conformidad a lo
establecido en el numeral 7 del Reglamento de Agentes Operadores Intermediarios de
Corfo.

Lo anterior sin perjuicio de decidir el término anticipado del presente Convenio, en caso de
que pierda su calidad de Agente Operador Intermediario, por su exclusién regional o
nacional.

QUINTO:

Cumplido el plazo de ejecucién del Convenio de Desempefio, el Agente, dentro de los 30 dias
habiles siguientes, debera presentar un Informe de Gestién del Convenio a través de Oficina
de Partes y por via correo electrénico a mauad@corfo.cl, que contenga toda la informacién
necesaria para acreditar el cumplimiento de las condiciones minimas y el desempefio
general del Agente en términos de los resultados alcanzados, el estado de la administraciéon
financiera de los recursos y problemas en el desarrollo de sus actividades, entre otros. Este
documento, ademas, debera contener un informe respecto al cuamplimiento de las metas del
cuadro de la cldusula primera, en relacién con la Evaluacién de Desempefio y otros
indicadores regionales.

La Direccién Regional evaluara el cumplimiento del Convenio, disponiendo conforme a ello,

la aprobacién o rechazo del Informe de Gestién del Convenio, en un plazo no mayor a los 30
dias habiles.

SEXTO:

Cualquier modificacién del presente Convenio de Desempefio Regional debera ser fundada
y otorgarse por escrito, debiendo ser aprobada por el acto administrativo respectivo.
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SEPTIMO:

La no renovacion del presente Convenio de Desempefio no libera al Agente de continuar sus
acciones de tal con todos los Programas y Proyectos que esté administrando.

OCTAVO:

Toda controversia que pueda suscitarse durante la vigencia del Convenio, que no pueda ser
resuelta de comin acuerdo por las partes, sera conocida por los Tribunales Ordinarios de
Justicia con sede en la comuna de Santiago, prorrogandose competencia para ante sus
tribunales.

NOVENO:

El presente Convenio se extiende en dos ejemplares del mismo tenor, quedando uno en
poder de cada parte.

DECIMO: Personeria

La personeria de don Juan Molina Alvarez para representar a la Corporacién de Desarrollo
Social del Sector Rural - CODESSER, consta de escritura publica de fecha 12 de julio de
2018, otorgada ante dofia MYRIAM AMIGO ARANCIBIA, Notario Publico titular de la
Vigésimo Primera Notaria de Santiago, repertorio N° 9.426-2018

La personeria del Director Regional de Corfo en la Region de AYSEN, consta de Resolucién
TRA 58/148/2019 que designa Director Regional de CORFO Regién de Aysén.

2° Para todos los efectos legales, el Convenio de Desempefio precedentemente aludido, se
entendera vigente desde la fecha de suscripcion.

Anotese y notifiquese

w ORALES AGONI
—~ DIRECTOR REGIONAL
CORFO Aysén

MEAN /I\Q\sg\c pag.



