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DIRECCION REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
MRC/ngr

RESOLUCION EXENTA N° 01/2021
ARICA, 04 DE ENERO DE 2021

REF.: APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO
ANO 2021, PARA LA OPERACION DE
PROYECTOS EN LA REGION DE ARICA Y
PARINACOTA, CELEBRADO CON EL
AGENTE OPERADOR INTERMEDIARIO
“CORPORACION DE DESARROLLOC SOCIAL
DEL SECTQR RURAL CODESSER" .

VISTO:

La Ley N°6.840, que cred la Corporacion de Fomento de la Produccion; &l DF.L. N°211, de
1260, del Ministerio de Hacienda, gue fiia normas por las que se regira Corfo, y e
Reglamento General de Corfo, aprobado por Decreto N°360, de 1945, del Ministerio de
Economia; {a Resolucion TRA N°58/278/2018, gque me asignd en e cargo de Director
Regicnal Corfo Regidén de Arica y Parinacota,; y 1o establecida en las Resoluciones de la
Contraloria General de la Repiblica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de
razon y determina los montos a partir de los cuales tos actos quedaran sujetos a toma de
razon y a controles de reemplazo cuando corresponda, respectivamente para el afio 2021,

CONSIDERANDO:

1. La Resclucion (A) N°22, de 2018, de Corfo, que aprobé el nuevo texto del *Reglamento
de jos Agentes Operadores Intermediarios de Corfa”.

2. La Resplucion (£} N6Z8, de fecha 11 de mayo de 2018, de Corfe, gue aprobd la
resciliacion y celebracion del nuevo Convenio Marco Nacional suscrito con e Agente
Operador Intermediadio CORPORACION DE DESARROLLO SOQCIAL DEL SECTOR
RURAL CODESSER .

3. La Resclucion (E} N® 547, de 2020, de Corfo, que siscutd el Acuerdo de Consejo N°
3.071, de 2020, que "Deja sin efecto Acuerdos de Consejo N° 2 870, de 2017; N°2.926,
de 2016; N® 2,960, N° 2,863 y N 2,280, todos de 2017, y N°® 2,908, N® 3.016 y N°
2023, todos de 2018, y N° 3.046, de 2018 (sin ejecutar); y fija nuevo texto sobre
Qraanizacién v Descripeion General de Funciones y Coordinacion de 1a Corporacidn de
Fomento de la Produccion®, {a cual establecid a la Gerencia de Redes y Territorios
como continuadora de la Gerencia de Redeas y Competitividad.

4. A los efestos de mantener ta continuidad en la actuacion de los Agentes Operadores
Intermediarics y conforme el articulo 52 de |la Ley N® 10,880, que establece las Bases
de los Procedimientos Administrativos, que dispone que los actos administrativos
podran tener efecto retroactive cuande produzcan consecusncias favorables para los
interesados y no lesionen derechos de terceros, en consecuengia gl presente Convenio
se entendera vigente desde |a fecha de su suscripeién.



3. El Convenio de Desempefo ano 2021, para |la operacion de proyectos en |z region de
Arica y Parinacota, celebrado el 22 de diclembre de 2020, entre la Direceion Regional
de Arica y Parinacota de Corfo v &l Agente Operador Intermediario CORPORACION DE
DESARROLLO SOCIAL DEL SECTOR RURAL CODESSER.

RESUELV(Q:

1.- APRUEBASE e! convenio de Desempefio afio 2021, para la operacidn de provectos
en {a regitn de Arica y Farinacota, celebrado el 22 de diciembre de 2020, entre la
Direccion Regional de Arica y Parinacota de Corfo y el Agente Operador Intermediario
CORPORACICN DE DESARROLLO SOCIAL DEL SECTOR RURAL CODESSER,
cuyo texto integro y fiel se transcribe a cantinuacion:

CONVENIO DE DESEMPEND REGIONAL 2021

CORPORACION DE FOMENTC DE LA PRODUCCION
REGIGN DE ARICA ¥ PARINACOTA

ki

CORPURACION DE DESARROLLO SOCIAL PEL SECTOR RURAL
CODESSER

En Arfca, a 22 de diciembre de 2020, entre I8 Corporacion de Fomento de la Proguccien, QOrganc de la
Administracién del Estads, RUT N* 80.706.00{-2, representada. segln se acreditard, por el Director Regionad,
Regidnh Atica y Parinacota, don MANUEL RODRIGUEZ CAMPILLAY, cédula de identidad N8 045 130-5, ambos
domiciliados, para estos sfectos, en cafle 18 de Septiembre N 487, comuna y ciudad de Arica, region de Arca y
Patinacots, en adelante indistintamente “CORFQ™ o “la Corporacidn”™, por una pare; por la otra, e Agente
Operador Intermediaric Corporacidn de Desarrollo Social del Sector Rural [CODESSSER) |, RUT N
70.265.000-3, representado, segtin se acreditara, por don MAURICIO ALEJANBRO BOBADILLA DURAN, cédula
de idgentidad N*15.005 0M4-8, ambos domiciiados, para estos efectos, en David Girvan #2817, Arica, en adelante
indistintamente “e! Agente™ o “AOP, s ha convenida | siguiente;

ANTECEDENTESR

a) En virtud de lo establecide en la Resolucidn (A) N°22 de 2018 de Corfo, gue aprusha nueve texto del
Reglamento de los Agentes Operadores Indermediarios de Corfo, estos deben celebrar anualments un Convenio
de Desempeio con fas Direccicnes Regionales, con los Comités ywio con la Gerencia de Desarrolio Competitivo,
denominada posterfiermerde coma Gerencia de Redes y Competitividad, v actuaimente denocminada Gerencia de
Redes y Tarritories, en los gue se estableceran las condiciones minimas qua deberd cumplir un Agente para
operar Programas vio Proyectos determinados, definiends sus equipos profesionales, ma@s un conjunto
organizado de obfstivos, con sus comespondientes metas, indicadoras y medios de verificacion, aue orienten y
gyuden 2l Agente en el cumplirmisnto de su misian, promuevan un uso eficiente v eficaz de los recursos plblicos,
¥ permitan una correcta y transparente rendicion de cuentas.

b} La Resolucion (E} N* 526, de fecha 11 de mayo de 2018, de Corfo, que aprobd 12 resciliacion y celebracidn del

ruevo Comwvenio Marco Macional suscrito con el Agente Corporacion de Desarrcllo Social dal Sector Rural
(CODESSEERY

FRIMEROD:

De acuerdo a los antecedentes citados precedentements, el Agente Corporacion de Desarrollo Social def Sector
Rural (CODESSSER), s¢ compromets a cumplir permanentements fas condicionas minimas para sU aperacian, gus
se indican mas adelante, asi como, dentro del plaze de ejecieitn que se sefislra, se oblige 2 realizar todas lay
acciones necesafias para el cumplimiento de |os indicadores v metas que se detallan a continuacion:
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INCICADORES Y METAS DE SATISFACCION DE CLIENTE

o

il

. . Maclios de ‘s
Indicadar Meta 2021 Farmula de calculo Verificacién Ponderacién
Clisnte [Htema: Evaluacion de satistaccidn de la DR
Calficaciten por s servicios an_trsgadus por "‘fl Evaluacién de
| oltenida an S 00%, &0, durante el periodo de analisis, aatisfaceion de
i evaluacidn de (Estandar —— . BETVICIO 0%
satisfaccion de definfoo para ef 98 realrara Una E\falqamérf: al final de contestada por la
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) dichas calificaciones. ;
{N* de beneficiarios encuestados que E:?:‘;::é?é" nd{? -
cafificen satisfactoriaments el servicio SerLiG.m e Eoada 4
Clhiente Externa: % Egﬂﬁﬂgd; e?g;';;?d?ﬂ;?jﬁ beneﬂniar?ns de
x| neficiar .
qﬁsi: gaﬁ;::;inw beneficiarios encuestados en &l pgf::::;de i
BfStactonermente = 0%  perioda de andlisis) *100. g Erge e e
la calidad del (Estandar : He supone muastra representativa con Redes 50%
aerviclo prestado definide rara &l §un nivel de confianza del 5% v 10 % Tenitor?os 108
Bor el Agente 2027 de errar. De ne cumplirse esta - euales CORFO
Operadar condicidn, el % de cumplimisnto es ' les haya heeha
i %z, \
Intarmediario. Se constderara ung calificacion };%E;:rgﬂgiied;
satisfactoria, cuando la nota obtenida ariodo de
sea igual o supsriora 8. Enélisis

l.as mediciones de los valores de los indicadores, tanto de cliente intemo como de cliente externo, serdn

gestiupadas por la Gerencia de Redes y Teritorios, que entregara |2 informacidn a kzs Direcciones Regionales para
el debido control, andlisis y retroalimentacion con sus Agentes Operadores Intermediarios,

SEGSUNDC:

Para los efectos de atencidn a cliertes y adminisgtracidn de operaciones en la regidn de Adca y Parinacota, el Agente
fija su domicilio en David Girvan #2917, en la region.

Se autoriza a Coro para nofificar los actos administratives v de cualguier decision que pudiers afectarle, al corren
glectrinics mapncio bobadila@icedesser o), déndose por notificedo el dia habil siguiente a su emwio, siendo

responsabilidad del AQ| acceder v dade lectura, asi como informar cuglquier camkio en la diraccion de gorrsn
electrénico antes sefialada

El cambio de domicile del 401, direccion electronica yo nimero de teléfone de atencidn a chentes deberd ser
informade por el AQI, denfro de las 48 horas siguientes & su ocurrencia, a la Direcidn Regional al corres
gbangiornafearfo.ol v & la Gersncia de Redes y Termriterice, via comed electrinico & pschwabe@cordo.sl, o que
parmitird mantener actualizada a3 pagine web de Sorfo.

FPara sfectos de comuricacidn con la BR de Corfo, el ACH establece come contraparts al Sr. Mauricio Bobadilia
Duran,

TERCERD:

Las condicionss minimas que deberd cumplir un Agente para operar en la Region de Arica y Parinacota, son lag
siguientes:

@) LUn Director Agente, que actuara cotma contraparte con ta Direceidn Regional, que serd e responsable operativo
de [a administracian ¥ seguimiento de los provectos asignados y su presupuesto, Deba tener disponibifidad para

poder atender sus requermierdos, en forma persanal si la situacidn lo amerita, en un plazo no superior a8 48
horas,

b) Contar con profesionales contratados por el A que se desempefien en los programas ¥ proyecios
administrados por k8 Region. Los profesionales se indican en anexo adjuntn a este convenic.

En caso de modificaciones en gl equipo profesional, &stas deben ser informadas por escrito dentro de 5 dias
habiles siguientes a su ocurrencia a la Direccidn Regional y g k2 Gerencia de Redes y Terdtorios, via comreo
glectronico af corren mencionado en ta clausula anteror,

o) Contar con un legar fisico en ta regidon, que permita una adecuada atencidn 2 los clientes y la mantencian de
archives con la documentacion de fos proyectos qus administre,
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d) Contar can un sisterna contable- presupuestario que permita dar soports 8l proceso de administracién financiera
y rendiciones de cuentas de los fondos transferidos,

8] Contar con Intemst y equipes computacionales adecuados para el desarralio de sus labores v compatibles con

los requerimientos de sistemas informaticos que la Corporacion utilice para la administracién ¥ sequimients de
tog proyectos.

f)  En cumplimiento de los dispuesto en el Articule 23, letra di de la Ley de Presupuestos del Sector Poblico
comespondiente al afio 2021, en &l evente de que et AQI reciba, por cualguier concepto, un mantp total superior
a dos mil unidades tributarias mensuales, deberd publicar este carvenic en su sitie glectrénico, junto con sus
estados financieras, balznce v memaoria anual de actividades.

En sste aclo ef AD| declara ¢umplir con dichas condiciones minimas, sin perjuicio de que estas deberan ser
verificadas por la Direccidn Regional,

Cuzlguier everto que alters temporaimente e cumplimients de las condicionaes establecidas en las letras <) en
adelante, deberd ser informads dentrs de kas 48 horas siguientes a su ecurrensia @ s Direccion Regional, via cormreo
electrdnice al corren antedormente sefialado, dande cuents de s causas que o ccasionan, asl como las medidas
tue 52 han adoptado para su solucion v plazos comprometidas para ella.

[ T

La vigeneia de este Convenlo serd hasta &l 31 de diciembre de 2021, Por razones de continuidad v busn servicio det

Agente Operador Infermedians, para todos los efectos legakes, este Convenio dg Dosemperic se entenderd vigente
desde fa fecha de suscripcidn.

Los indicadarss y metas, de que da cushta |a ¢lausula Primera, deberan ser medidos, aungue se le hubiere aplicade
ls medida de "Suspensién tempors! parcial®, en conformidad & o establecide en &l numeral ¥ del Reglamento de
Agentes Operadores intermediarios de Corfa.

Lo anterior sin peduicio de decidir el témine anticipade del presente Convenio, en caso de que pierda su calidad de
Agente Operador intermediaria, por su exclusion regionat o nacional.

QUINTC:

Cumplido & plazo de ejecucidn del Cunvenio de Desempeno, &l Agente debera presentar, a mas tardar el 15 de
marze del afe siguiente, un Informe de Gestisn del Canvenio, a través de Oficina de Partes. ya sea an formats fisico
o bien digkalmente por medio det comeo slectrénice ghongisrmo@endo.cl, didgide 8 la Direccidn Regionat, que
contenga tods bz informacion necesaria para acreditar el cumplimients de ks condiciones minimas v el desempeno
general del agente &n termings de los resultados alcanzedos, el estado de la administracidn financiera de los
racursas y problemas en el desamalln de sus actividadas, entre otros.

Excepoionalmente el Agente podra solicitar ampliacién del plare indicads precedentements para la entrega del
informe, debidaments justificade, & la Direccién Regicnal, quien indicard un nuevo piazo para su entrega.

Las metas de sabisfaccion de cliente no serdn consideradas en el Informe de Gestion del Convenio, ya que se
abtienen durante el afie, pasterior a la facha de entrega,

Lz Direccion Regional evaluara el cumplirmienta del Convenia, disponiendo conforme a ello, la aprobacién o rachazo
det Infarme de Gestidn del Convenia, en un pkazre na mayar & 30 de abril del afio siguients.

En caso de no haber administrado proyectes en el perfodo evaluado, debe igualments entregar el informe en los

piazas estipulados, haciendo referencia al cumplimients de |as condiciones minimas que se solican parz operar
como ACHE.

SEXTO:

Cualguier modificacion dal presente Convenio de Desempeno Regional debera ser fundada v ctorgarse por escrito,
debiendn sar aprobada per e acte administrative respectiva.

SEPTING:

La nao renovacion del presente Canvenio de Desempefio no likera al Agente de continuar sus acciohes de tal con
todos los Programas y Proyecios que esté administrands.
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OCTAVO:

Toda controversia que pueda suscitarse durante la vigencis del Converio, gue no pueda ser resuslta de comun
acuerdo por las partes, sera conocida por los Tribunales Crdinarios de Justicia con sede en la comuna de Santiago,
premrogandose competencia para ante sus tribunales.

NOVEMND: Personeria

La personeria de don Mauricio Bobadilla Duran para actuar en representacian Agente Operador Codesser, consta
en Poder Especial y Revocacion de Poder, protocolizada ante notario plblico Titular de 1a Vigésima Primera Notara
de la comuna Santiago con fecha 22 de noviembre da 2018, bajo repertoric N°15 805,

La personeria del Director Regional de Corfo en la Regién de Arica y Parinacota, esta conforme a lo dispuesto en
Resolucion (A) N°22, de 2018, de Corfo, que aprueba nuevo texto del Reglamento de los Agentes Operadores
Intermediarios de Corfo, éstos deben celebrar anualmente un Convenio de Desempefio con las Direcciones
Regionales, y en Resolucion TRA 58/278/2018, en la cual consta su nombramiento en calidad de director regional
para la regidn de Arica y Parinacota,

Se hace presente que el Anexo de Equipo Profesional forma parte de esta Resolucién
y se anexa al final para efectos del buen servicio.

Il.- Por razones de continuidad y buen servicio del Agente Operador Intermediario, para todos

los efectos legales, el Convenio de Desempefio que por este acto se aprueba se entendera
vigente desde la fecha de suscripcion.

Andtese y notifiquese,

* """ Director Regional Corfo
Region de Arica y Parinaceta



