Fecha: 07/04/2022
TERMINOS TECNICOS DE REFERENCIA
CONTINUIDAD DE LA RED DE MENTORES DEL SALMON: Il GENERACION
PROGRAMA ESTRATEGICO MESOREGIONAL SALMON SUSTENTABLE.

I. Antecedentes

Uno de los factores relevantes para la Sustentabilidad de la Industria del Salmdn, es la vinculacién con
el territorio donde opera y con sus stakeholders.

Es asi como el afio 2021 se da inicio al Programa Mentores del Salmdn, el cual conté con la participacion
de mas de 36 mentores, directores, gerentes y ejecutivos de la industria salmonera, que pudieron
transmitir su experiencia y conocimientos 20 pymes proveedoras de la industria acuicola, desde la
Araucania a Magallanes.

Dados los buenos resultados del programa es que se propone realizar una segunda versién, que
permita dar continuidad a la Red de Mentores del Salmdn, incorporando mejoras a partir de la primera
experiencia.

Por lo anterior el Programa Estratégico Mesoregional Salmdén Sustentable (PEMSS) de CORFO, en su
sexto afio de operacidn y en el marco del cumplimiento de las iniciativas que forman parte de su hoja
de ruta, requiere la generacién de un Programa de Mentoring que por una parte seleccione y capacite
mentores que provengan de la industria del salmdn, y a su vez genere un programa de mentoring para
emprendedores, principalmente Pymes proveedoras de la industria del salmdn, ya sea de bienes o
servicios, y que desarrollen sus actividades en las Regiones de Araucania, Los Lagos, Aysén y/o
Magallanes.

Este desafio es compartido por la Asociacidn de la Industria de Salmdn de Chile A.G. con quien se ha
acordado cofinanciar esta actividad.

Il. Objetivos

El objetivo es dar continuidad a la Red de Mentores del Salmdn, para prestar apoyo a emprendedores
y pymes de las regiones donde se desarrolla la industria, a través de la ejecucion de un programa de
mentoring que comprenda la generacidn y preparacion de la segunda generacion de red de mentores
conformada por directores y ejecutivos de la industria salmonera, y la seleccién de Pymes proveedoras
de la industria para participar del programa con el fin de apoyar su negocio en términos de mejoras en
gestién, modelo de negocios, redes de colaboracion, etc.

lll. Resultados Esperados

Se espera el desarrollo de un Programa con una duracidon de 7 meses y en la que se trabaje con al
menos 15 emprendedores, esperando los siguientes resultados:

1. Seleccidn y Capacitacion de mentores
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Esta etapa considera un proceso de convocatoria, seleccidn y capacitacion de mentores, para lo cual
se debe presentar una metodologia que permita seleccionar y preparar al menos 10 mentores
(idealmente 20, lo cual dependera de la convocatoria).

La convocatoria sera tanto a mentores de la primera generacidon como a nuevos candidatos, directores,
gerentes o ejecutivos dispuestos a compartir su experiencia, conocimientos y redes con un
emprendedor local, guidndolo y apoyandolo en su negocio, pudiendo aportar valor en diversas areas
como marketing, ventas, exportaciones, finanzas, RRHH, legales, Tl y gerencia general, esto sin limitar
la participacién de mentores también de otras dreas.

El proceso de capacitacion a Mentores tiene como finalidad apoyarlos en su funcién, a través de los
siguientes contenidos minimos:
e Técnicas y herramientas de didlogo para el adecuado desarrollo de la actividad de mentor.
e Informacién respecto al Programa de Mentoring y la metodologia que utilizara el programa.
e Conocer experiencias de mentores y emprendedores.

2. Postulacidn y Seleccién emprendedores

Para esta etapa se debe proponer una metodologia de convocatoria que asegure una buena difusién
de lainiciativa, asi como de la evaluacion y seleccidon de emprendedores y la forma en que se generardn
las duplas mentor-mentoreado.

Los emprendedores participantes serdn pymes proveedoras de la industria del salmén, ya sea de
bienes o servicios, y que desarrollen sus actividades en las Regiones de Araucania, Los Lagos y/o Aysén.
El foco estara puesto en empresas pyme con capacidad de aportar al desarrollo econémico local, crear
empleos y cumplir con los valores que promueven el gremio y las empresas que lo conforman. Sin
embargo, no excluye la posibilidad de acompafar también a empresas de tamanio inferior siempre y
cuando se identifique un emprendedor con capacidad de comprometerse con el programa.

El programa podra dar la oportunidad de participar a maximo 5 emprendedores que hayan sido parte
de la primera generacién del programa Mentores del Salmon.

La seleccidn de los participantes sera de responsabilidad de Salmonchile y del Programa Estratégico
Mesoregional Salmdn Sustentable, basados en un analisis presentado por el consultor.

3. Programa de Mentoring

La mentoria consistird en un programa de 7 meses, con al menos 6 reuniones de mentoria, para lo cual
se debe presentar un programa y metodologia que asegure el desarrollo de al menos las siguientes
actividades:

i. LEVANTAMIENTO PERFILY EXPERTISE DE MENTORES.

ii. DIAGNOSTICO EMPRENDEDOR para conocer el Desafio o “problema” de la PYME.

iii.  SELECCION DE MENTOR Y EMPRENDEDOR Y CONFIRMACION DE MATCH.

iv.  COORDINACION DEL PROGRAMA DE MENTORIA a cargo de un equipo coordinador que se
encargara de confirmar disponibilidad de ambas partes, agendar las reuniones de mentoria,
facilitar las mentorias y hacer seguimiento entre reuniones.

v.  SESIONES MENTORIA, se debe contemplar al menos las siguientes reuniones:
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- Reunidén Inicio: bienvenida a mentores y emprendedores, presentacion del
programa y su metodologia, se contara con un speaker inspirador adhoc.

- Sesidnl: Diagndstico y plan de accidn.

- Sesidn 2-6: Revisidn avance, solucion de desafios y dudas, ajustes a plan de accion
y definicidn de préximos pasos.

- Sesidn 7: Presentacion de avances finales y evaluacién de programa.

- Reunién Cierre: evaluacién de la experiencia y entrega de reconocimiento a
emprendedores y mentores que participaron en el Programa.

vi.  VISITA TERRENO, se debe contemplar en lo posible la realizacién de al menos una visita a
terreno de un mentor con cada empresa (dependerd de la disponibilidad de los mentores y
mentoreados).

Durante el desarrollo del Programa el equipo consultor tendra el rol de gestor/facilitador para
coordinar que se lleve a cabo la metodologia de buena forma, seguimiento al correcto
desarrollo de las reuniones entre mentor y mentoreado, evaluacién de cumplimiento de
objetivos, etc.

Se considera realizar por video conferencia la mayor parte de las sesiones, reuniones y talleres,
cuyo buen desarrollo debe ser previamente evaluado por el consultor (disponibilidad de
internet y dispositivos por parte de mentores y mentoreados).

Se sugiere considerar al menos 1 sesiéon de mentoria presencial con la participacién del equipo
consultor.

El consultor debe considerar en el cierre del programa la entrega de un diploma y recuerdo del
programa.

vii. EVALUACION Y CIERRE, en esta etapa se debe considerar evaluacién de la experiencia en el

programa tanto por parte del emprendedor como el mentor. Presentar metodologia al
respecto.

4. Difusién del Programay Emprendedores

Se contempla la difusién del programa durante toda su duracién, tanto para la convocatoria de
mentores y emprendedores, como la difusion de sus avances.

SalmonChile se hara cargo de la difusion.

IV. Aspectos Metodoldgicos

Para el cumplimiento de los objetivos de la presente consultoria, el proponente debera presentar una
propuesta de plan de trabajo que permita responder a las actividades indicadas. En esta propuesta de
plan de trabajo, se deberd incorporar una descripcidn sobre las actividades a realizar, sus tiempos de
dedicacién, cronograma de actividades y una planificacion detallada de la propuesta que se ejecutaray
de los resultados comprometidos para cada uno de los productos considerados.

Se debe detallar el equipo que participaria del programa, experiencia, horas de dedicacion,
organigrama, etc.
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V. Informes

El desarrollo del servicio a contratar implica la entrega al mandante de cuatro informes, todos ellos
en formato digital (Word y pdf), segln sefiala la siguiente tabla.

Plazo
. maximo Pago
Etapa Actividades Entregables de Asocigado
entrega
L , Informe Preliminar con
1. Disefio y metodologia de
Programa de Mentorin detalle del Programa
& ey e Trabajo Gabinete propuesto, carta Gantty Mes 1 27%
cronograma de .
. L, fechas tentativas para cada
intervencion .
actividad
o Difusién Programa
2. Seleccién de mentores  |° Convocatoria Informe N 1 que dé cuenta
Mentores de las actividades de
e Seleccién Mentores difusién realizadas, la
o Difusidn Programa convocatoria lograda, las
5 5 e Convocatoria Pymes ac,t|V|dades realizadas, el Mes 1-2 23%
3. Postulacion y Seleccidn e Evaluacion numero de Mentores
emprendedores postulantes seleccionados y las
o Seleccién dupla actividades de capacitacién
pyme-mentor realizadas a Mentores
4. Capacitacion de e Capacitacion seleccionados.
mentores Mentores
® Reunidn Inicio Informe N°2 con resultado
e Sesiénl: Diagndsticoy | Programa de Mentoring 25%
5. Ejecucién Programa de plan de accién. hasta sesion 3 Mes 3-7
Mentoring Sesién 2-7
o -
e5|o.n’ Gi Informe N°3 con resultado 25%
* Reunion Cierre final Programa de Mentoring

El consultor deberd entregar ademas todos los documentos digitales finales e intermedios, y archivos
informaticos generados de talleres, reuniones, informacién de participantes, etc.

VI. Contraparte Técnica
La contraparte técnica del servicio a contratar sera la gerencia del Programa Estratégico Mesoregional
Salmdn Sustentable y el area de proyectos de SalmonChile.

VII. Presupuesto

$ 27.000.000 impuesto incluido.

Este monto sera cancelado con cargo a los coejecutores de la siguiente manera:
CODESSER: $22.000.000 impuestos incluidos.

SalmoncChile A.G. $5.000.000 impuestos incluidos.

VIIL. Plazos
El plazo maximo de ejecucidn para el programa sera de 7 meses a contar de la adjudicacion oficial.
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IX. Formas de Pago
La forma de pago se realizara de la siguiente manera:

Forma de Pago % Costo (S) Codesser | SalmonChile
Anticipo contra Informe Preliminar | 18.5% | 5.000.000 5.000.000
Anticipo contra Informe N°1 26% | 7.000.000 7.000.000
Anticipo contra Informe N°2 27.7% | 7.500.000 5.000.000 2.500.000
Anticipo contra Informe N°3 27.7% | 7.500.000 5.000.000 2.500.000
Total 100% | 27.000.000 | 22.000.000 | 5.000.000

X. Plazos de Presentacion y Recepcion de Ofertas
Las propuestas técnicas y econdmicas, junto con los CV de los profesionales, deberan ser dirigidas al
sefior Oliver Lizana en formato digital, al correo electrénico oliver.lizana@codesser.cl .

El plazo de presentacion de propuestas vence el 22 de abril 2022 a las 13:00 horas.

XI. Contenido Minimo de las Ofertas
La propuesta debera contener tanto la oferta técnica como econdmica ya sea en un solo documento
o en documentos separados claramente identificados.

La “Oferta técnica” deberd contener como minimo los siguientes antecedentes:

1 Curriculum de él o los profesionales que integran el equipo de trabajo sefialando su
experiencia.

2. Metodologia: El oferente deberad entregar en detalle, el marco metodoldgico a utilizar de
manera tal que se pueda conocer el alcance y nivel de profundidad con el que el consultor
abordard cada una de las acciones requeridas.

3. Plan de trabajo consistente con la metodologia presentada. Se espera que éste contenga al
menos:

- Carta Gantt con uso de recursos, indicando duracion, precedenciay responsabilidades.
- Descripcidn de los productos a entregar.
- Adicionalidades.

La “Oferta Econédmica” debe incluir el presupuesto total, desglosado segln etapas, correspondientes
a cada periodo de cobro. El presupuesto corresponde a suma alzada y deben estar incluidos los Gastos
Generales, Utilidades e Impuestos.

XIl. Comité Evaluador:
El comité evaluador sera el consejo ejecutivo, que estara integrado por al menos tres miembros:
- Jefe de Proyectos de SalmonChile A.G., Sra. Marcela Bravo Pérez o a quien éste designe.
- Sr. Oliver Lizana como representante de CODESSER.
- Gerente del Programa Estratégico Mesoregional Salmon Sustentable o a quien éste
designe en su reemplazo.

El comité evaluador sesionard por mayoria simple presencial o por video conferencia, no siendo

necesaria la asistencia del 100% de sus integrantes para poder sancionar las propuestas que se
5|Pagina


mailto:oliver.lizana@codesser.cl

presenten.

Las propuestas seran evaluadas por experiencia, valor agregado, equipo técnico, propuesta técnicay

propuesta econdmica segun tabla adjunta:

CRITERIO Y DETALLE

PONDERACION %

EXPERIENCIA EN PROGRAMAS DE MENTORING
Proponente cuenta con mas de 10 afios de experiencia: nota 15
Proponente cuenta con mas de 5 afios de experiencia: nota 10
Proponente cuenta con menos de 5 afios de experiencia: Nota 5

25

EXPERIENCIA EN EMPRENDIMIENTO & INNOVACION
Proponente cuenta con mas de 10 afios de experiencia: nota 15
Proponente cuenta con mas de 5 afios de experiencia: nota 10
Proponente cuenta con menos de 5 afios de experiencia: Nota 5

25

REDES Y ALIANZAS
Proponente cuenta con redes y alianzas que pudiesen ser Utiles al programa (mas de 5): nota 15
Proponente cuenta con redes y alianzas que pudiesen ser Utiles al programa (entre 2 y 5): nota 10
Proponente cuenta con redes y alianzas que pudiesen ser Utiles al programa (mdas de 1): Nota 5

15

VALOR AGREGADO
Presenta Valor agregado (adicionales): nota 10
No presenta valor agregado (adicionales): Nota 5

PROPUESTA TECNICA
Presenta en forma clara y detallada la forma de cumplimiento de los objetivos: Nota: 10
Presenta en forma parcial la forma de cumplimiento de los objetivos: Nota 5 Presenta en forma deficiente o no
presenta la forma de cumplimiento de los
objetivos: Nota 3.

20

PROPUESTA ECONOMICA
Propuesta se ajusta a presupuesto disponible: Nota: 10
Propuesta no se ajusta a presupuesto disponible: Nota: 1

10

Total

100 %

En caso que sea necesario, el Programa Estratégico podrd solicitar a CORFO que declare al proveedor
Unico para lo cual bastard solo la comunicacidn de ella, mediante su ejecutivo sectorial, para proceder

a la adjudicacién de la consultoria.

Xiil. Proceso de Seleccion:

El Comité hara la evaluacidon de las propuestas sobre la base de la comparacién de las calificaciones de
los profesionales o equipo gestor, juzgando su capacidad para realizar los servicios requeridos,

teniendo en cuenta sus antecedentes profesionales.

La propuesta seleccionada por el Comité Evaluador debe cumplir con las calificaciones minimas
pertinentes, ser la mas idénea y ser plenamente capaz de ejecutarse segun los términos en que se

requiere y/o propone.

XIV.  Antecedentes Legales a presentar
Los antecedentes legales solicitados son los siguientes:

En caso de persona natural:
1. Fotocopia de la cedula de identidad de la personanatural.
2. Certificado de Antecedentes de la persona natural.

En caso de persona juridica:
1. Fotocopia del RUT de la Empresa y de su Representante Legal.
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2. Tratdandose de empresas individuales de responsabilidad limitada, o de sociedades andnimas,
sociedades de responsabilidad limitada u otras sociedades comerciales, se debe adjuntar original
o fotocopia de su inscripcidn en el Registro de Comercio con certificacidon de su vigencia, o bien
original o fotocopia del Certificado de Vigencia otorgados por el respectivo Conservador con fecha
no anterior a tres meses contados desde la fecha de presentacion de la oferta. Asi mismo, se debera
adjuntar el documento en que conste la personeria del representante o el poder para representar
alaempresa o sociedad. No obstante, lo anterior, en el caso de personas juridicas acogidas a la Ley
N° 20.659, debera acompaiiarse en su lugar original o fotocopia del Certificado de Vigencia emitido
por el Registro de Empresas y Sociedades.

Posteriormente a la revision de antecedente legales y considerando terminado el proceso de
adjudicacion, CODESSER comunicara el resultado final al proponente seleccionado procediendo a la
firma del contrato dentro de 5 dias habiles a partir de la fecha de la comunicacion del Acta de
Adjudicacién Final.

CONSIDERACIONES FINALES

Los productos elaborados serdn de propiedad del Programa Estratégico Mesoregional Salmdn
Sustentable y de SalmonChile AG quienes tendrdn los derechos exclusivos para su difusién, uso y
modificaciones que estimen pertinentes.

7|Péagina



