CONVENIO DE DESEMPENO REGIONAL 2021

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
REGION DE O’HIGGINS

Y

CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL DEL SECTOR RURAL. -
CODESSER

En Rancagua, a 30 de diciembre de 2020, entre la Corporacion de Fomento de la
Produccion, Organo de la Administracién del Estado, RUT N° 60.706.000-2,
representada, seglin se acreditard, por €l Director Regional, Region de O'HIGGINS
don Emiliano Orueta Busios, cedula de identidad N°13.096.785-k , ambos
domiciliados, para estos efectos, en German Riesco N°230, Octavo piso, ciudad de
Rancagua, en adelante indistintamente “CORFO” o “la Corporacidon”, por una parte;
por la otra, el Agente Operador Intermediario Corporacion de Desarrollo Social del
Sector Rural - CODESSER, RUT N°® 70.265.000-3., representado, segun se
acreditara, por dofia Marcia Echenique Lay, cédula de identidad N° 13.006.112-5,
ambos domiciliados, para estos efectos, en Tenderini 187, piso 3, comuna de
Santiago, Region Metropolitana, en adelante indistintamente “el Agente” o “A0O1”,
se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES

a) En virtud de lo establecido en la Resolucian (A) N°22, de 2018, de Corfo, que
aprueba nuevo texto del Reglamento de los Agentes Operadores Intermediarios
de Corfo, éstos deben celebrar anualmente un Convenio de Desempefio con las
Direcciones Regionales, con los Comités y/o con la Gerencia de Desarrollo
Competitivo, denominada posteriormente como Gerencia de Redes vy
Competitividad, y actualmente denominada Gerencia de Redes y Territorios, en
los que se estableceran las condiciones minimas que debera cumplir un Agente
para operar Programas y/o Proyectos determinados, definiendo sus equipos
profesionales, mas wun conjunto organizado de objetivos, con sus
correspondientes metas, indicadores y medios de verificacion, que orienten y
ayuden al Agente en el cumplimiento de su mision, promuevan un uso eficiente y
eficaz de los recursos publicos, y permitan una correcta y transparente rendicion
de cuenias.

b) La Resolucion (E) N°626, de 2018, de Corfo, que aprobo la resciliacion vy
celebracién del nuevo Convenio Marco Nacional suscrito con el Agente
Corporacion de Desarrollo Social del Sector Rural - CODESSER.

PRIMERO:

De acuerdo a los antecedentes citados precedentemente, el Agente Corporacién de
Desarrollo Social del Sector Rural — CODESSER, se compromete a cumplir
permanentemente las condiciones minimas para su operacion, que se indican mas
adelante, asi como, dentro del plazo de ejecucion que se sehalara, se obliga a
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realizar todas las acciones necesarias para el cumplimiento de los indicadores y
metas que se detallan a continuacion:

INDICADORES Y METAS DE SATISFACGION DE CLIENTE

Indicador Meta 2021 Férmula de calculo e .| Ponderacién
Cliente Intemno: Evaluacion de satisfaccitn de la DR por »
Calificacion los servicios entregados por el ACI, [ Evaluacién  de
obtenida en durante & periodo de andlisis. salisfaccién  de
evaluacion de =00% servicio 50%
satisfaccion de Se realizard una evaiuacion, al final de cadz | contestada por la
servicio contestada semestre. La calificacion final corresponderéa | DR,
por la DR. al promedic simple de dichas calificaciones.
Evaluacion de
(N° de beneficiarios encuestados que satls_'f?fu:mon i ge
. - califican satisfacioriamente el servicio se;v 'C'i.l apica da
Clignte Externo: % entregado por el AOI durante el periodp | & DEneNciancs de
de _beneﬁclanos que de andlisis/fN® total de Dbeneficiarios proyectos Y
califican encuestados en & periodo de andlisis) | Programas de iz
satlsfactqnamente *100. Gerencia de
ta  calidad  cel = 80% Se supone muestra representativa con un | eS| ¥ 50%
servicic  prestado nivel de confianza del 95% y 10 % de eror, | 1 6MMitorios a los
por el Agente De no cumpirse esta condicién, e % de | cuales CORFO
Operador cumplimients es 0%. les haya hecho
Intermediario, Se considerara una calficacion satisfactoria, | +ransferencias de
cuande la nota cbtenida sea igual 0 superior [ fondos durante el
as. pericdo de
andiisis.

Las mediciones de los valores de los indicadores, tanto de cliente interno como de
cliente externo, seran gestionadas por la Gerencia de Redes y Territorios, que
entregara !a informacién a las Direcciones Regionales para el debido control,
andlisis y retroalimentacion con sus Agentes Operadores Intermediarios.

INDICADORES REGIONALES 2021

. Medios de -
Indicador Meta 2021 Férmula de célculo Verificacion Ponderacion
Reintegre de fondos 100% 100% d‘? ‘fondos reintegrados en el Reporte Contable 100%
en plazo plaze solicitado

La revision del cumplimiento de los Indicadores Regionales, sera responsabilidad
de la Direccion Regional. Se consideraran cumplidos los indicadores regionales, si
el porcentaje de cumplimiento ponderade es igual o mayor al 75%.

SEGUNDO:

Para los efectos de atencién a clientes y administracion de operaciones en la region
de O’Higgins, el Agente fija su domicilio en Las Lilas N° 636, Barrio EL Tenis,
Rancagua, en Ia regidn.

Se autoriza a Corfo para notificar los actos administrativos y de cualquier decisién
gue pudiere afectarle, al correo electronico juan.oriega@codesser.cl, dandose por
notificado el dia habil siguiente a su envio, siendo responsabilidad del AO! acceder
y darle lectura, asi como informar cualguier cambio en la direccion de correo
electrénico antes sefialada

El cambio de domicilio del AQI, direccién electrénica y/o nimero de ieléfono de
atencion a clientes debera ser informado por el AOI, dentro de las 48 horas
siguientes a su ocurrencia, a la Direccidén Regional al correo molivares@coro.ciy a
la Gerencia de Redes y Territorios, via correo electrdnico a pschwabe@corlo.¢l, lo
gue permitird mantener actualizada la pagina web de Corfo.




CORFO

Para efectos de comunicacion con la DR de Corfo, el AD! establece como
contraparte al Sr.: Juan Ortega Mena.

TERCERO:

Las condiciones minimas que debera cumplir un Agente para operar en la Region
de O’Higgins, son [as siguientes:

a) Un Director Agente, que actuard como confraparte con la Direccién Regional, que serd
el responsable operativo de la administracion y seguimiento de los proyectos asignados
y su presupuesto. Debe tener disponibilidad para poder atender sus requerimientos, en
forma personal si la situacién lo amerita, en un plazo no superior a 48 horas.

b) Contar con profesionales contratados por el AOI, que se desempefien en los programas
y proyectos administrados por la Region. Los profesionales se indican en anexo adjunto
a esfe convenio.

En caso de modificaciones en el equipo profesional, éstas deben ser informadas
por escrito dentro de 5 dias habiles siguientes a su ocurrencia a la Direccion
Regional y a la Gerencia de Redes y Territorios, via correo electrénico al correo
mencionado en la clausula anterior.

¢) Contar conun lugar fisico en la region, que permita una adecuada atencion a los clientes
y la mantencién de archives con la documentacidn de los proyectos gue administre.

d) Contar con un sistema contable- presupuestario que permita dar soporte al proceso de
administracién financiera y rendiciones de cuentas de los fondos transferidos.

e) Contar con Intemet y equipos computacionales adecuados para el desarrollc de sus
labores y compatibles con los requerimientos de sistemas informaticos que la
Corporacidn utilice para la administracién y seguimiento de los proyectos.

f) En cumplimiento de los dispuesto en el Articulo 23, lefra d) de la Ley de Presupuestos
del Sector Plblico correspondiente al afo 2021, en el evento de que el AOI reciba, por
cualquier concepto, un monto total superior a dos mil unidades tributarias mensuales,
debera publicar este convenio en su sitio electrénico, junto con sus estados financieros,
balance y memoria anual de actividades.

En este acto el AOI declara cumplir con dichas condiciones minimas, sin perjuicio
de que estas deberan ser verificadas por la Direccién Regional.

Cualquier evento que altere temporalmente el cumplimiento de las condiciones
establecidas en las letras ¢} en adelante, deberd ser informado dentro de las 48
horas siguientes a su ocurrencia a la Direccion Regional, via correo electronico al
correo anteriormente sefialado, dando cuenta de las causas que lo ocasionan, asi

como las medidas que se han adoptado para su solucién y plazos comprometidos
para ello.

CUARTO:

La vigencia de este Convenio serd hasta el 31 de diciembre de 2021. Por razones
de continuidad y buen servicio del Agente Operador Intermediaric, para todos los

efectos legales, este Convenio de Desempeno se entendera vigente desde la fecha
de suscripcion.

Los indicadores y metas, de que da cuenta la clausula Primera, deberan ser
medidos, aunque se le hubiere aplicado la medida de “Suspension temporal parcial’,
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en conformidad a lo establecido en el numeral 7 del Reglamento de Agentes
Operadores intermediarios de Corfo.

Lo anterior sin perjuicio de decidir el término anticipado del presente Convenio, en
caso de que pierda su calidad de Agente Operador Intermediario, por su exclusion
regional ¢ nacional.

QUINTO:

Cumplido el plazo de ejecucion del Convenio de Desempeiio, el Agente debera
presentar, a mas tardar el 15 de marzo del afio siguiente, un Informe de Gestidn del
Convenio, a través de Oficina de Partes, ya sea en formato fisico o bien digitalmente
por medio del correo electrénico molivares@corfo.cl, dirigido a la Direccion
Regional, gque contenga toda la informacién necesaria para acreditar el
cumplimiento de las condiciones minimas y el desempefic general del agente en
términos de los resultados alcanzados, el estado de la administracion financiera de
los recursos y problemas en el desarrollo de sus actividades, entre otros.

Excepcionalmente el Agente podréd solicitar ampliacion del plazo indicado
precedentemente para la entrega del informe, debidamente justificado, a la
Direccion Regicnal, quien indicara un nuevo plazo para su entrega.

Las metas de satisfaccidn de cliente no seran consideradas en el Informe de Gestion
del Convenio, ya que se obtienen durante el afio, posterior a la fecha de entrega.

La Direccion Regional evaluard el cumplimiento del Convenio, disponiendo
conforme a ello, la aprobacion o rechazo del Informe de Gestion del Convenio, en
un plazo no mayor al 30 de abril del afio siguiente.

En caso de no haber administrado proyectos en e! periode evaluado, debe
igualmente entregar el informe en los plazos estipulades, haciendo referencia al
cumplimiento de las condiciones minimas que se solicitan para operar como AOL

SEXTO:

Cualguier modificacién del presente Convenio de Desempefio Regionai debera ser
fundada y otorgarse por escrito, debiendo ser aprobada por el acto administrativo
respectivo.

SEPTIMO:

La no renovacion del presente Convenio de Desempefio no libera al Agente de
continuar sus accicnes de fal con todos los Programas y Proyectos que este
administrando.

OCTAVO:

Toda confroversia que pueda suscitarse duranie la vigencia del Convenio, que no
pueda ser resuelta de comin acuerdo por las partes, seréa conocida por los
Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la comuna de Santiago,
prorrogandose competencia para ante sus tribunales.
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NOVENO: Personeria

La personeria de dofia Marcia Echenique Lay, para representar al Agente
Corporacién de Desarrollo Social del Sector Rural - CODESSER, consta en
escritura de fecha 20 de abril de 2020, suscrita ante la Notario Publico titular de la
Vigésimo Primera Notaria de Santiago, dofia Myriam Amigo Arancibia y anotada en
su repertorio bajo el N°6.116.

La personeria del Director Regional de Corfo en la Region de O'Higgins, consta
O’Higgins, consta de en la Resolucion (A) de Personal N°58/279/2018, de 2018, del
Vicepresidente Ejecutive de CORFQ, que lo nombra Director Regional de Corfo
O’'Higgins.

e
o R et £
ARCIA ECHENIQUE LAY EMILIANO ORUETA Bus?{é;@ o
REPRESENTANTE DIRECTOR REGIONAL 22 4z e

CODESSER CORFO O'HIGGINS ™



081

{eousD))) elelaIoeg

|2 Jassapoo@enbeours oljolessq

H-€65198°GE

0UB01IG BISAIY 0IOWOI07) JBlEIS

081

BAJEASILUDY BIULISISY

[o"1essepoo@zalad eipuele|y

9 - 681¥°056'81

BUBJUIND ZB19d BIpPUEBlY

8L

jeuo|Bay BlopejuLD

[0"J8ssapon@ELN By

0068 LI E

0S0UQ(] BN BIDIY

081

BjueILOD SjUBISISY

10" lessapoo@ejjisueur eipuelely

¥-026'¥69°01

[BACPUES BJ[ISUBI BIpUElalyY BLEW

o8l

oJuBLO.| 8p BAnoag

[0° 12SSOPOOTZNIO BINRH

6-818 26V 91

sejuang Znin BYOS BINen

081

OJUBWO | 8p BANOST

[0 195S8p03@ 02100 B E)EN

PR A =T A 1)

BI{IUBILING 0JRIOLIOH BaIpuy BiBIEN

08l

jeuoibay sjuaiecy

Jessapos@elhaporuenp

2-106'¢S6° L

eus|y eBolo opaqgpy uenp

SO|ENSUd) SEIoH

uounyobien

00JUOI02(] 0BHOD

1y

2UqWOoN

IYNOISIA0Hd OdiND3

TYNOISI40dd OdIND3 :OXANY




