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LLAMADO A PROCESO DE SELECCIÓN CARGO DE ANALISTA DE CALIDAD PFC-EXPERTO METODOLÓGICO

LLAMADO PRESENTACIÓN DE ANTECEDENTES PARA CONTRARACIÓN DE SERVICIOS


	Tipo de contratación
	Profesional a honorarios

	Región
	Metropolitana

	Unidad
	PROGRAMA DE ESPECIALIZACIÓN EN EXTENSIONISMO DIGITAL Y TECNOLÓGICO, Código 22PFC-201214

	Valor de la contratación
	$1.500.000 liquido mensual a honorarios




1. Contexto

Corfo, en el marco de su eje estratégico de digitalización de Pymes, ha impulsado diversas iniciativas en la materia y es en este contexto que se ha podido diagnosticar una escasez de capital humano en perfiles de extensionismo digital, que dificultan los procesos de transferencia de conocimientos y prácticas digitales a las empresas. En este sentido, uno de los determinantes para la productividad empresarial lo entrega la habilidad con que cuenta (o puede contar) una empresa para adquirir, asimilar, transformar y explotar el conocimiento y la tecnología, lo que es conocido como capacidad de absorción. Para poder manejar esta capacidad, se requiere de un capital humano especializado en la gestión del conocimiento y de tecnologías que sean relevantes para la empresa, en términos del sector, industria y competencia en el cual se encuentre, siendo capaz de transferir ese conocimiento mediante procesos de extensionismo.

Se espera que la Institución Formativa que dictará el Programa lo haga bajo un alto estándar de calidad, con especial énfasis en un modelo de aprendizaje activo para el desarrollo de habilidades del siglo XXI y consecución de los objetivos del programa formativo.

El aseguramiento de la calidad del programa es un elemento crítico que impactará en los indicadores de su éxito, por lo cual debe ser concebido como una iniciativa estratégica, acompañado de etapas tales como: el diagnóstico, la capacitación, valuación, seguimiento y evaluación permanente a lo largo de la ejecución del programa.

2. Propósito de la Contratación

Asegurar un alto estándar de calidad en la en la preparación, ejecución y cierre del programa del PFC,    a través de asesoría técnico-académica a la institución formativa y el monitoreo del aprendizaje y experiencia  de los estudiantes, con acciones que se relacionan con evaluar la calidad de las clases, la metodología activa, los recursos de aprendizaje, la plataforma de enseñanza, el desempeño docente, entre otras. Es importante para lograr los objetivos del curso, un trabajo conjunto con el experto en contenidos del programa.

Cabe señalar que el programa contempla el aseguramiento de la calidad del programa en su curso, cuyo inicio está programado para octubre 2022:

	
Curso
	
Cupos
	Número de horas mínimas
solicitadas

	Extensionismo Digital y Tecnológico
	90
	80 horas (68 horas sincrónicas y 12 asincrónicas)




3. Requisitos

Generales:
· Ser chileno o extranjero con visa de trabajo vigente.
· Título profesional otorgado por una universidad reconocida por el Estado; o, título reconocido o revalidado en Chile de acuerdo con la legislación vigente.

Específicos:

Formación y experiencia
	Formación
	Título de carrera de 10 semestres o más, del área de la gestión, administración, humanidades y/o ingenierías.

	Experiencia laboral
	Indispensable experiencia relevante de al menos 2 años en el ámbito educacional y/o capacitación en temáticas del ámbito de extensionismo digital y tecnológico, tanto en la relatoría, diseño instruccional, como en la gestión de relatores y/o proveedores de capacitación.

	Conocimientos
	Diseño instruccional, gestión de la capacitación, gestión académica y gestión de calidad de la capacitación.



4. Servicios y Productos Entregables a Desarrollar


	N°
	Función
	Servicios y Productos

	1
	Validación pre- implementación.
	Coordinar, evaluar y retroalimentar a la institución en el proceso de clase(s) demostrativa(s), y a su vez realizar el proceso de revisión, validación y solicitud de ajustes del programa y maleta didáctica.

	2
	Asegurar la correcta ejecución del curso.
	Informes de seguimiento mensual de estatus del curso, el contenido debe especificar brechas de calidad en donde se especifique claramente brechas identificadas si las hubiese, También estará a su cargo la retroalimentación con la institución coordinando e informando previamente al AOI.

	3
	Asegurar el cumplimiento del modelo de calidad.
	Supervisar los cursos mediante técnicas de observación académica, para este fin deberá aplicar una pauta provista por el AOI.
Evaluación mensual de resultados (encuestas, observaciones y seguimiento de asistencia).
Gestionar, y documentar las atenciones que realiza en casilla de contacto de estudiante (reporte mensual) análisis global (acciones correctivas a tomar por institución).
Documentar reuniones, verificación y levantamiento de acciones correctivas. 
Elaborar, gestionar y aplicar instrumento de medición de calidad. 
Generar informes de resultados para entregar a institución formativa (se usan para la construcción de planes de mejora), en el cual se indican brechas.
Generación de dashboard a partir de observaciones académicas.
Generación y seguimiento de planes de mejora, los cuales se deberán evidenciar en el respectivo informe mensual (reporte siguiente a la observación).

	4
	Analizar lecciones aprendidas y mejoras a implementar para siguiente fase de licitación.
	Informe de lecciones aprendidas de proceso al término de la ejecución de proyecto.

	5
	Realizar taller de
Co-creación con estudiantes.
	Ejecución de 1 taller de co-creación del curso para levantar mejoras e identificar lecciones aprendidas.




5. Modalidad de trabajo

Contrato de prestación de servicios por el periodo de implementación del proyecto con una duración de 4 meses, deberá trabajar bajo la coordinación del equipo de Codesser, con posible extensión de acuerdo al avance del curso.

6. Postulaciones

Los interesados en postular al cargo deberán enviar sus antecedentes curriculares a fabiola.rivera@codesser.cl o bien a través de los portales web www.codesser.cl. Se recibirán antecedentes hasta el día viernes 23 de septiembre. 
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