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CONVENIO DE DESEMPENO REGIONAL 2022

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
DIRECCION REGIONAL DE LA REGION DE
GOQUIMBO

Y

CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL DEL SECTOR
RURAL

En la Serena, a 23 de diciembre de 2021, entre la Corporacién de Fomento de la
Produccion, Organo de la Administracién del Estado, RUT N° 60.706.000-2,
represenfada, segin se acreditara, por su Director Regional de Coquimbo, don
GREGORIO RODRIGUEZ JAURE, cédula de identidad N° 12.859.125-7, ambos
domiciliados en la comuna y ciudad de LaSerena, Avenida Juan Cisternas N° 1975; en
adelante indistintamente “CORFO™ o “la Corporacién”, por una parte; por la ofra, el
Agente Operador Intermediario “CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL DEL
SECTOR RURAL”, RUT N°70.265.000-3,

representado, segin se acreditard, por dofia MARCIA ECHENIQUE LAY, cédula de
identidadN® 13.006.112-5, ambos domiciliados, para estos efecios, en Balmaceda N°391
oficina N°® 2017,La Serena, Comuna de La Serena y Regién de Coguimbo, en adelante e
indistintamente “el Agente” o “AOF", se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES,

a} En virtud de lo establecido en la Resclucion (A) N°22, de 2018, de Corfo, que
“Aprueba nuevo texto del Reglamento de los Agentes Operadores Intermediarios de
Corfo®, una vez seleccionado un Agente Operador Intermediario, éste debe celebrar
dos Convenios con Corfo, siendo éstos, un Convenio Marco Nacional que tiene una
vigencia de 6 afios, renovablepor 6 afios mas; y uno o mas Convenios de Desempeiio
que deben ser celebrados afio a afio, instrumentos, ambos, que los habilitan para
€jecutar Proyectos y/o Programas.

b) La Resolucion (E) N°626, de 2018, de Corfo, que aprobd la resciliacion y celebracion
del nuevo Convenio Marco Nacional suscrito con el Agente Operador Intermediario
CORPORACION BE DESARROLLO SOCIAL DEL SECTOR RURAL.

¢} El “Convenio de Desempeno” se debe celebrar con las Direcciones Regionales, con
los Comités y/o con la Gerencia de Desarrollo Competitivo, actualmente denominada
Gerencia de Redes y Territorios (GRT), y en éi que se establecerd las condiciones
minimas que deberd cumplir un Agente para operar Programas y/o Proyectos
determinados, identificando a las personas que componen su equipo profesional, mas
un conjunto organizado de cbjetivos, con sus correspondientes metas, indicadores y
medios de verificacién, que orienten y ayuden al Agente en el cumplimiento de su
misidn, promuevan un uso eficiente y eficaz de los recursos piblicos, y permitan una
correcta y transparente rendicion de cuentas.

d) El presente Convenio de Desempefo se celebra entre la Direccion Regional de Corfo
de la Region de Coquimbo y el AGI CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL DEL
SECTOR RURAL, para la administracion de proyectos y/o programas que administra
esta Direccién Regional

PRIMERO: A ion e indicad I
Por el presente insirumento, el Agente Operador intermediaric CORPORACION DE
DESARROLLO SOCIAL DEL SECTOR RURAL, se compromete a cumplir
permanentemente las condiciones minimas para la operacion, en la administracion de
proyectos, asi como, dentro del plazo de vigencia de este Convenio, se obliga a realizar
todas fas acciones necesarias para el cumplimiento de los indicadores y metas que se
detallan a continuacién.
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INDICADORES Y METAS DE SATISFACCION DE CLIENTE

Indicador

Meta 2022

Férmula de célculo

Medios de
Verificacion

Ponderacion

Cliente Interno:
Calificacion
obtenida en
evaluacion de
satisfaccion de
servicio.

=80%

Evaluacion de satisfaccion del
equipo contraparte por los
servicios entregados por el
AOI, durante el periodo de
analisis.

Se realizara una evaluacion,
al final de cada semestre. La
calificacion final
corresponderd al promedio
simple de dichas
calificaciones.

Evaluacion de
satisfaccion de
servicio aplicada a
ejecutivos de la DR

50%

Cliente Externo: %
de beneficiarios que
califican
satisfactoriamente
la calidad del
servicio prestado
por el Agente
Operador
Intermediario.

= 890%

(N° de beneficiarios
encuestados que cailifican
satisfactoriamente el servicio
entregado por el ACI durante
el periodo de analisis/N° total
de beneficiarios encuestados
en ¢l periodo de analisis}
*100.

Se supone muestra
representativa con un nivel de
confianza dei 95% y 10 % de
error. De no cumplirse esta
condician, el % de
cumplimiento es 0%.

Se considerara una
calificacién satisfactoria,
cuando la nota obtenida sea
igual o superior a 6.

Evaluacion de
satisfaccion de
servicio aplicada a
beneficiarios de
proyectos y
programas a los
cuales la DR les
haya hecho
transferencias de
fondos durante el
periodo de analisis.

50%
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La evaluacion de los indicadores y metas de satisfaccion de cliente sera responsabilidad
de la Gerencia de Redes y Territorios.

En caso de que los proyectos no cuenten con beneficiarios para obtener una muestra
representativa, se evaluard Unicamente el indicador de cliente interno.

En caso de no existir proyectos, por tanto, no sea posible realizar la evaluacion de cliente
interno ni externo, la Direccién Regional evaluara Gnicamente las condiciones que debe
cumplir el AOL.

SEGUNDQ: Domicilio y autorizacién de notificacion por correo electrénico.

Para los efectos de atencidn a clientes y administracion de operaciones en la region de
Coquimbo, el Agente fija su domicilio en la Avda. Balmaceda N°391, oficina N°217, La
Serena.

El AQI autoriza a la Direccion Regional para nofificarle los actos administrativos y de
cualquier decision que pudiere afectarle, al correo marcia.echenique@codesser.ci,
dandose por notificadoel dia habil siguiente a su envio, siendo responsabilidad del AOI
acceder y darle lectura, asi como informar cualquier cambio en la direccién de correc
electronico antes sefialada.

El cambio de domicilio del AOI, direccién electrénica yfo nimero de teléfono de atencion a
clientes debera ser informado dentro de las 48 horas siguientes a su ocurrencia a la
Direccidn Regional via correo electrénico a gdubo@corio.cl vy a la Gerencia de Redes y
Territorios, via correo electrénico a pschwabe@codo.cl, lo que permitird mantener
actualizada la péagina web. Ademds, toda comunicacidn con la Direccion Regional,
vinculada al presente convenio, deberd ser enviada al mismo correo, con excepcion de
aquellas respecto de las que se regule una formadistinta de cormunicacién.

Para efectos de comunicacion con la Direccion Regional, el AOIl establece como
contraparte al Sr.: Patricio Manuel Herrera Gonzalez.

TERCERQ: Condiciones minimas que debe cumplir el Agente.

Las condiciones minimas que deberd cumplir un Agente para administrar proyectos de la
Direccién Regional son las siguientes:

a) Contar con un Director Agente, que actie como contraparte de la Direccién Regional, y
que sera el responsable operativo de la administracién y seguimiento de los proyectos
y programas asignados y su presupuesto. Debera tener disponibilidad para poder
atender sus requerimientos, en forma personal si la situacion o amerita, en un plazo no
superior a 48 horas.

b) Contar con profesionales de su dependencia, encargados de los programas y
proyectos administrados por la Direccion Regional. Los profesionales se indican en
anexo adjunto a este convenio.

En caso de reguerirse modificaciones en el Equipo Profesional, éstas deberan ser
informadas, por escrito, dentro de 5 dias habiles siguientes a su ocurrencia a la
Direccion Regional, via correc electronico remitidc a la direccion sefialada en la
clausula anterior.

¢} Disponer de una infraestructura que permita una adecuada atencién a los clientes y la
mantencion de archivos con la documentacién de los proyectos que administre, tales
como:

+ Oficinas de atencion al publico, las que pueden funcionar en inmueble propic o
arrendadoo en espacios de cowork del que dispongan en forma permanente, en una
misma direcciény en virtud de un contrato.

+ Espacios fisicos que le permitan conservar y mantener en buen estado los
documentos vy antecedentes de los proyectos y/o programas que administre.
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« Direccion de correo electrénico, nimeros de teléfono y direccidn de correo postal,
que permita la comunicacién con el ADI.

» Oficinas virtuales y/o portales del ACI, que permitan atencion de clientes e interesados.

d} Contar con un sistema contable - presupuestario que permita dar soporte al proceso de
administracién financiera y rendiciones de cuentas de los fondos que le fueren
transferidos por la Corporacion y los beneficiarios.

€) Contar con internet y equipos computacionales adecuados para el desarrolio de sus
labores y compatibles con los requerimientos de sistemas informaticos que la
Corporacién utilice parala administracién y seguimiento de los proyectos.

En este acto el AQI declara cumplir con dichas condiciones minimas, sin perjuicio de que
estas deberan ser verificadas por la Direccién Regional.durante la vigencia del convenio.,

Cualquier evento que altere temporalmente el cumplimiento de las condiciones
establecidas enlas letras ¢) en adelante, debera ser informado dentro de las 48 horas
siguientes a su ocurrencia a la Direccién Regional, via correo electrénico al correo
sefalado anteriormente, dando cuenta de las causas que lo ocasionan, asi como las
medidas que se han adoptado para su solucion y ptazos comprometidos para eflo.

CUARTO: Obligacion de publicidad y transparencia.
El Agente debera cumplir con las normas de publicidad y transparencia que fe sean
aplicables, de conformidad con las leyes vigentes o que se dicten a futuro.

QUINTO: Vigencia y término anticipado.

El presente Convenio regird el 01 de enero de 2022, hasta el cumplimiento de todas las
obligaciones contenidas en él. Sin perjuicio de lo anterior, los indicadores y cumplimiento
de metas que tratan las clausulas precedentes se mediran durante el afo 2023, respecto
del periodo que va entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2022.

Los indicadores y metas, de que da cuenta la clausula Primera, deberédn ser medidos,
aunque sele hubiere aplicado la medida de "Suspensian temporal parcial’, en conformidad
a lo establecidoen el numeral 7 del Reglamento de Agentes Operadores Intermediarios de
Corfo.

Lo anterior, sin periuicio de la facultad de la Direccidon Regional de poner término
anticipado delpresente Convenio, en caso de que pierda su calidad de Agente Operador
Intermediario por cualquiera de las causales establecidos en el Reglamento de Agentes
Operadores Intermediariosde Corfo.

SEXTQ: Informe de Gestién.

El Agente debera presentar, a mas tardar el 15 de marzo del afio siguiente, un Informe de
Gestion del Convenio, a través de Oficina de Partes, ya sea en formato fisico o bien
digitalmente por medio del correo electronico oficinadepartescoguimbo@corfo.cl, dirigido al
Director Regionalde la Direccidn Regional. El informe debe contener toda la informacion
necesaria para acreditar el cumplimiento de las condiciones minimas y el desempefio
general del Agente en términos de los resuliados alcanzados, el estado de la
administracion financiera de los recursos y problemasen el desarrolio de sus actividades,
entre ofros.

Excepcionalmente, el Agente podra solicitar ampliacion del plazo indicado precedentemente
parala entrega del Informe de Gestion del Convenio, debidamente justificado, a la Direccion
Regional, el que podra otorgar un nuevo plazo para su entrega, el que no podra exceder
del 15 de abril del afio siguiente al informado.

La Direccion Regional evaluard el cumplimiento del Convenio, disponiendo conforme a
ello, la aprobacion, solicitud de aclaraciones o rechazo del Informe de Gestion del
Convenio, en un plazono mayor al 30 de mayo siguiente al mes de entrega de Informe.
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En caso de no haber administrado proyectos en el periodo evaluado, el AOI igualmente
debera entregar el Informe en los plazos estipulados, respecto del cumplimiento de las
condiciones minimas que se solicitan para operar como AOL

SEPTIMO: Modificaciones al Convenio.

Cualquier modificacion del presente Convenic de Desempefio debera ser fundada y
otorgarse por escrito, debiendo ser aprobada por el acto administrativo de la Direccién
Regional respectiva.

QCTAVQ:; Obligaciones subsistentes del AQI.

La no renovacion del presente Convenio de Desempefio no libera al Agente de continuar
sus acciones de tal, con todos los programas y proyectos que esté administrando.
Tampoco implicala renuncia a su calidad de tal ni lo libera de las obligaciones contenidas
en el Reglamento ya citado ni el Convenio Marco Nacional.

NOVENGQ; Domicilio y prérroga de la competencia.
Toda controversia que pueda suscitarse durante la vigencia del Convenio, que no pueda
ser resuelta de comdan acuerdo por las partes, seréa conocida por los Tribunales Ordinarios

de Justiciacon sede en la comuna de Santiago, prorrogandose competencia para ante
éstos.

DECIMO; Personerias. )
La personeria de dofia MARCIA ECHENIQUE LAY, para representar a la CORPORACION
DEDESARROLLO SOCIAL DEL SECTOR RURAL - CODESSER, consta en Reduccion a
escritura plblica de Poder Especial, de fecha 20 de abril 2020, otorgada ante Myriam
Amigo Arancibia, Notario Publico Titular de 1a Vigésimo Primera Notaria de Santiago.

La personeria de don GREGORIO RODRIGUEZ JAURE, como representante de CORFO,
consta de la en la Resolucion (A) de Personal N°® 58/238/2018, de 2.018, de la Corporacién
de Fomento de la Produccién, que o nombra en el cargo de Director Regional, grado 4° de la

Piantade Directivos y de Resolucion (A) N° 28, de 2013, del Vicepresidente Ejecutivo de
CORFO.

Los documentos antes individualizados no se insertan por ser conocidos por las partes.

El presente convenio se otorga en dos gjemnplares de igual tenor, fecha y validez, qguedando un

efemplar en poder de cada parte.

MARCIA ECHENIQUE LAY
Secretaria General
CORPORACION DE

DESARROLLO
SOCIAL DEL SECTOR
RURAL -CODESSER
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