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TÉRMINOS DE REFERENCIA

RED PROVEEDORES 
“PROYECTO DE FORTALECIMIENTO A MICROS, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS JUNTOS EMPRENDEMOS DE LOCAL ETAPA DE DESARROLLO AÑO 1
CÓDIGO  22REDPRO-217948”
 
1.- Antecedentes  

	[bookmark: _Hlk118715685]ANTECEDENTES GENERALES DE LA CONSULTORÍA

	Sector productivo
	Multisectorial 

	Proyecto
	Proyecto de fortalecimiento a micros, pequeñas y medianas empresas juntos emprendemos de local (año 1) etapa de desarrollo año 1.

	Código
	22REDPRO-217948

	Responsable
	CODESSER - Antofagasta

	Recepción de ofertas 
	

	Apertura de ofertas 
	

	Comunica resultado 
	

	Inicio de consultoría 
	

	Alcance 
	Región de Antofagasta 

	Cantidad de empresas beneficiarias
	14 empresas 

	Ejecutivo responsable
	Jessica Valera

	Contacto ejecutivo
	jessica.valera@codesser.cl




2.- Contextualización 

2.1 Objetivo del proyecto 
Fomentar la competitividad de las empresas del programa para favorecer su inserción como proveedores tanto con Codelco como otras empresas de la región o del país.

2.2 Descripción general del proyecto 
Codelco en su política corporativa de sustentabilidad se compromete a una gestión basada en el desarrollo sustentable, que contribuya a lograr un mejor futuro para las comunidades y el país, aportando al desarrollo social, crecimiento económico y protección medio ambiental a nivel global. En ese contexto, “crear valor social en los territorios” es un eje fundamental y se busca generar relaciones de mutua colaboración entre la empresa y su entorno relevante. Un compromiso concreto en esta línea es al 2030 aumentar un 60% los bienes y servicios suministrados por proveedores locales junto con la mano de obra local existiendo metas anuales para cada División. Para ello se ha implementado una nueva estrategia de integración con el territorio con foco en generar valor social creándose en la línea de emprendimiento el macroprograma: “Juntos Emprendemos de Local” que busca fortalecer la gestión empresarial y competencias básicas de micro y pequeñas y medianas empresas (MiPymes). Este proyecto se encontraría inmerso en las acciones de este programa y contaría con la participación de 14 empresas las cuales se distribuyen en Calama (8 empresas), Mejillones (2 empresas), María Elena (2 empresas), Tocopilla (1 empresa) y 1 empresa con casa matriz en Antofagasta, sin embargo, su maestranza se encuentra ubicada en Mejillones. De éstas son 8 microempresas, 4 pequeñas y 2 medianas, que ofrecen servicios en los rubros de construcción y obras menores, transporte de carga y personas, movimiento de tierra, productos alimentación, servicios de informática y telecomunicaciones, servicios de asesorías y capacitaciones en emprendimiento, arriendo de maquinarias, servicio de mantenimiento de equipos industriales y mecánica. Durante el proyecto se acompañará a MiPymes a fortalecer su gestión, a través de la articulación y movilización de aprendizajes basados en desafíos concretos para el cambio en los estilos y prácticas de trabajo. De esta manera se fomenta la adopción de nuevos conocimientos y con ello la generación de capacidad instalada desde un proceso de aprendizaje experiencial, centrado en el logro de resultados y bajo una metodología de gestión de cambios efectivos. 

El programa se estructurará en base a los insumos obtenidos en la etapa de diagnóstico realizada, dando respuesta a las brechas existentes de las empresas en cuánto al fortalecimiento de su negocio, los procesos de registro y licitación de Codelco y además apoyo de las empresas en el apalancamiento de recursos que les permitan concretar sus planes de crecimiento y mejoramiento de sus servicios. Del proceso de diagnóstico y entrevistas realizado se reconocen oportunidades de mejora en la elaboración de un plan estratégico del negocio, que permita incorporar aspectos críticos para el crecimiento y fortalecimiento de sus operaciones. En particular, el desarrollo de un pensamiento estratégico del negocio que permita construir y revisar el modelo de negocio de la empresa y cuáles son las ambiciones de crecimiento; con ello trabajar en un plan de gestión comercial que consolide una estrategia de marketing y de adquisición de clientes claras, sumado a fortalecer temáticas de gestión financiera que les permitan conocer sus estados financieros y tomar decisiones estratégicas en base a esta información. También herramientas para la gestión de personas de la empresa, organización del personal y gestión del equipo de trabajo que permita contar con personal capacitado y acorde a los requerimientos de la empresa para llevar a cabo sus estrategias comerciales. Por otro lado, se reconoce la necesidad de orientar a las empresas respecto a la realización de inversiones en infraestructura y maquinarias para escalabilidad del negocio y mejora en la productividad, como base de esto se busca generar conocimiento en cuanto a trinorma ISO como una de las oportunidades de certificación para sus empresas que permita validar sus procesos y servicios ofrecidos. Es importante también, considerar herramientas de liderazgo y coaching para quienes lideren este proyecto en sus empresas para que desarrollen habilidades que permitan guiar a sus equipos al éxito, auto conocerse y enfocarse de mejor forma al logro de sus objetivos.

Actualmente se desarrolla una primera versión de este programa junto a Corporación Simón de Cirene y Gestión Social, beneficiando a 61 emprendimientos de los cuales el 50% pertenece al Distrito Norte. Con el apoyo de CORFO se aumentará la cobertura con otras empresas interesadas de la región (14). El programa busca también potenciar los de ecosistemas emprendedores centrados en el área de influencia de las operaciones, y que tengan por foco segmentos vinculados especialmente a la economía de la región (minería, energías, etc.) con mirada innovadora además de la articulación de alianzas con gremios y el desarrollo de fondos a través de la articulación con organismos públicos regionales y nacionales. Paralelamente, Codelco comprometido con el emprendimiento local.

2.3 Objetivos específicos
1. Reducir las brechas en las empresas participantes respecto al proceso de inscripción como proveedor realizado en las plataformas de Codelco
2. Apoyar a empresas locales en la postulación a recursos públicos o privados durante la ejecución del programa.





2.4 Resultados esperados e indicadores

Indicadores asociados al cumplimiento del objetivo general del proyecto
	Indicador 1
	Incorporación y fortalecimiento de capacidades, habilidades y competencias en las empresas participantes.

	Fórmula de Cálculo
	N° empresas participantes del programa reconocen el aporte del programa / N° total de empresas participantes *100

	Unidad 
	%

	Valor base 
	0

	Valor proyectado 
	70%

	Fecha de cumplimiento
	Mes 8

	Medio de verificación
	Instrumento de percepción de impacto del Programa.



	     Indicador 2
	Reducción de brechas en las empresas participantes respecto al proceso de licitación realizado en plataforma de Codelco para la contratación de bienes y servicios.

	Fórmula de Cálculo
	N° empresas participantes del programa que han participado en plataforma de licitaciones de Codelco / N° total de empresas participantes *100

	Unidad 
	%

	Valor base 
	0

	Valor proyectado 
	35% 

	Fecha de cumplimiento
	Mes 8

	Medio de verificación
	Documento de respaldo de postulación a licitación en plataforma correspondiente.


2.5 Objetivos específicos e indicadores de producto
Primer indicador
	Objetivo Específico
	Reducir las brechas en las empresas participantes respecto al proceso de inscripción como proveedor realizado en las plataformas de Codelco

	Tipo de Indicador
	Otro

	Nombre del Indicador
	no aplica

	Unidad
	N° empresas participantes del programa inscritas en plataforma de proveedores Codelco / N° total de empresas participantes *100

	Valor base:
	0

	Valor proyectado:
	70 %

	Fecha de Cumplimiento
	Mes 8

	Medios de verificación: 
	Documento de respaldo de inscripción en plataforma correspondiente.

	Supuestos/Observaciones:
	



Segundo indicador
	Objetivo Específico
	Apoyar a empresas locales en la postulación a recursos públicos o privados durante la ejecución del programa.

	Tipo de Indicador
	Otro

	Nombre del Indicador
	% de empresas que postula proyectos (o similar) a recursos públicos y/o privados

	Unidad
	% 

	Valor base:
	0

	Valor proyectado:
	35%

	Fecha de Cumplimiento
	Mes 8

	Medios de verificación: 
	Documento respaldo de postulación de proyecto a financiamiento público y/o privado.

	Supuestos/Observaciones:
	-



2.6 Resultados esperados
	Producto y/o Resultado esperado
1000 caracteres
	Descripción
1000 caracteres

	Ampliar la oferta de proveedores locales en Codelco.
	Se espera la inscripción de al menos un 70% de las de empresas participantes en el portal de proveedores de Codelco y que un 35% participe de alguna licitación de Codelco, producto de la asesoría y relación generada durante el programa.
Modo de verificación: 
· Documento de respaldo de inscripción en plataforma.
· Documento de respaldo de postulación a licitación.

	Incorporación y fortalecimiento de capacidades, habilidades y competencias en empresas participantes.
	Desarrollo de habilidades productivas, administrativas y directivas en empresas participantes.
Modo de verificación: Encuesta al cierre de la ejecución respecto a la percepción de los participantes del estado de mejora y fortalecimiento de las brechas trabajadas.

	Apalancar financiamiento público y/o privado para las empresas del programa.
	A través de esto se busca desarrollar o mejorar algún aspecto de la empresa que favorezca su crecimiento. El programa apoyará en la postulación a financiamiento público y/o privado a empresas participantes favoreciendo el apalancamiento de recursos.
Modo de verificación: Documento respaldo de postulación de proyecto a financiamiento público y/o privado.



2.7 Empresa mandante y beneficiarios 
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3.- Propuesta metodológica

La consultoría a contratar, deberá proponer una metodología clara y un plan de trabajo con cada actividad detallada, acompañada de una memoria de cálculo que permita identificar la buena ejecución del presupuesto en el desarrollo del proyecto y en el trabajo con cada una de las empresas beneficiarias ya seleccionadas. 

La propuesta técnica debe ir acompañada de una carta Gantt asegurando el cumplimiento de los objetivos en un plazo máximo de 8 meses, además de un detalle de los productos entregables y una propuesta de cumplimiento de indicadores ya establecidos.

Ver Anexo N°1 (presupuesto y Gantt) y el formulario de postulación que son parte de los términos de referencia. 

La propuesta debe considerar al menos los siguientes ítems:

a) Contratación coordinador
Codesser, Codelco y la consultora elegida se coordinarán para realizar el proceso de reclutamiento y contratación del Coordinador del Proyecto. Será la empresa mandante quien seleccionará al profesional adecuado debiendo cumplir sus funciones dónde la mandante lo indique. Lo anterior, sin perjuicio de que el profesional por bases administrativas deberá ser contratado por Codesser, por lo tanto, el presupuesto considerado para el ítem RRHH no será ejecutado por la consultora.

b) Actividades específicas requeridas 

	EVENTO DE INICIO
	Evento tradicional de lanzamiento e inicio del proyecto con partes involucradas, empresas y autoridades.
	Costo único máximo de $1.500.000.-

	RUEDA DE PRESENTACIONES
	Presentación de los Pitch comerciales a Gerencias de Administración de Codelco DN.
	Costo único máximo de $400.000 en gastos operacionales relacionados.

	INSTRUMENTO PERCEPCIÓN DE IMPACTO
	Desarrollo de instrumento de percepción de impacto del programa para evaluar la incorporación y fortalecimiento de capacidades, habilidades y competencias en las empresas participantes. 
	Puede ser subcontratación de un experto.

	EVENTO DE CIERRE
	Evento de cierre y reconocimiento de participación a las empresas participantes.
	Costo único máximo de $2.000.000.-



c) Programa de Capacitación 
Modalidad 100% presencial. Se pueden considerar actividades online, pero como valor agregado a la propuesta.


	Nombre módulo o taller
	Descripción
	Horas mínimas de los módulos

	MÓDULO DE GESTIÓN ESTRATÉGICA Y FINANCIERA
	Módulo para desarrollar en las empresas una visión estratégica (por ej. establecimiento de objetivos, formulación e implementación de acciones para lograrlos y la introducción de medidas correctivas para las desviaciones, otros). Por otra parte, en gestión financiera se deberá capacitar a los emprendedores en conceptos básicos de gestión del flujo de caja, fondos y recursos financieros que luego les permitan administran sus recursos económicos de manera estratégica.
	8 horas por emprendedor

	MÓDULO GESTIÓN COMERCIAL Y MARKETING
	Módulo de gestión comercial y marketing pretende enseñar técnicas y estrategias necesarias para llegar al público al que se busca a ofrecer sus servicios o vender sus productos. Consolidar una estrategia de marketing que abarque todos los aspectos clave para que la empresa logre con éxito sus objetivos de expansión o ventas.
	6 horas por emprendedor

	MÓDULO DE COMUNICACIÓN EFECTIVA, PROPUESTA DE VALOR Y PITCH
	Módulo para desarrollar la estrategia de los emprendedores para ofrecer su producto o servicio a un nicho de clientes específico. Adicionalmente, desarrollo de un pitch comercial para su difusión y talleres para mejorar la comunicación efectiva.
	6 horas por emprendedor

	MÓDULO DE LIDERAZGO Y COACHING
	Módulo de acompañamiento a lo largo del Programa para desarrollar en él o los líderes de la empresa su "máximo potencial" humano, profesional y social, especialmente potenciando sus habilidades de liderazgo que le permitan guiar a sus equipos hacia el éxito, autoconocerse y con ello enfocarse y conseguir los objetivos que se ha propuesto la empresa.
	8 horas por emprendedor

	TALLER DE SUSTENTABILIDAD E INNOVACIÓN
	Taller para crear conciencia en las empresas sobre su responsabilidad frente a los desafíos ambientales y sociales y la importancia de construir innovación sustentable. Entrega de herramientas para la innovación estratégica, como por ej. design thinking.
	3 horas por emprendedor

	TALLER DE GESTIÓN DE RRHH
	Taller para los emprendedores que les permitan mejorar sus habilidades en la gestión de RRHH. Indicar temáticas sugeridas.
	2 horas por emprendedor

	TALLER DE HERRAMIENTAS PARA LA DIGITALIZACIÓN
	Taller/es para los emprendedores que les permitan cerrar brechas de conocimiento en herramientas digitales. Indicar al menos 2 herramientas a trabajar en base a los conocimientos y de los participantes.
	2 horas por emprendedor

	TALLER ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DE CONTRATOS
	Taller para aprender nociones para diseñar, negociar, ejecutar, analizar y renegociar contratos organizacionales, con foco en minimizar conflictos y maximizar el desempeño operacional.
	2 horas por emprendedor

	TALLERES Y ASESORÍA PERSONALIZADA EN PLATAFORMA DE INSCRIPCIÓN Y POSTULACIÓN A LICITACIONES (+ ESTÁNDARES DE COMPRA Y REQUERIMIENTOS)
	Asesorar y orientar a las empresas tanto en la inscripción de proveedor como en la correcta postulación a licitaciones Codelco. Coordinación de talleres o similares que les permitan informarse y lograr el objetivo. HH disponibles para apoyo en ambos temas.
	Asegurar profesional/es durante todo el proyecto para esta labor. Puede considerarse que el Coordinador de proyecto destina parte de sus HH a esta labor.

	TALLERES Y ASESORÍA PERSONALIZADA EN FORMULACIÓN DE PROYECTOS PARA BÚSQUEDA DE FINANCIAMIENTO PÚBLICO Y PRIVADO
	Búsqueda de fondos públicos y privados a los que puedan postular los emprendedores. Coordinación o difusión de talleres o similares que les permitan informarse. HH disponibles para apoyo en formulación y postulación de proyectos.
	Asegurar profesional/es durante todo el proyecto para esta labor. Puede considerarse que el Coordinador de proyecto destina parte de sus HH a esta labor.



4.- Participantes
 
Podrán participar como oferentes toda empresa consultora que cuenten con experiencia demostrable a nivel nacional y/o regional en el desarrollo de asesorías para la Industria Minera en ámbitos como, levantamiento de información, gestión de base de datos, estadísticas, redes, formulación y evaluación de proyectos públicos y privados y/o estudios y asesorías relacionados al objetivo del presente requerimiento. 

La empresa consultora, deberá tener al menos experiencia demostrable en, asesorías técnicas o financieras a empresas y/o emprendimientos, postulación y evaluación de fondos concursables ya sea de fuentes privadas o públicas o en ámbitos relacionados con el objetivo general de la consultoría a contratar.  

Para ello deberán adjuntar como parte de los antecedentes el CV o brochure de la empresa consultora y de los profesionales que participen en el proyecto, deben señalar la experiencia, referencias e indicar trabajos relacionados.



5.- Contratación de consultoría  

Contratación directa: El Agente Operador CODESSER, será el encargado de realizar el proceso de formalización del proyecto y firma de contrato con la empresa consultora adjudicada.

Los oferentes tendrán un plazo máximo de 10 días hábiles desde la fecha de la publicación, para presentar sus propuestas mediante correo electrónico a la ejecutiva del proyecto Jessica Valera al correo jessica.valera@codesser.cl, las cuales serán evaluadas de acuerdo a los criterios técnicos indicados en las bases, en un plazo máximo de dos semanas posterior a la fecha de recepción de las propuestas.


6. Criterios de evaluación
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Para el caso de los sub-criterios los elementos a considerar en la evaluación deberán ser los siguientes:

Contenido de la propuesta 
	Descripción 
	Puntaje 

	La propuesta se ajusta a lo solicitado en todos sus ítems, dejando en claro los productos y servicios ofertados en calidad técnica, monto, oportunidad y consideraciones técnicas para su realización. 
	7

	La propuesta se ajusta a lo solicitado en todos sus ítems, con bajo detalle de los productos y servicios ofertados en calidad técnica, monto, oportunidad y consideraciones técnicas para su realización 
	5

	La propuesta se ajusta sólo en algunos de los ítems solicitados dejando en claro los productos y servicios ofertados en calidad técnica, monto, oportunidad y consideraciones técnicas para su realización. 
	3

	La propuesta se ajusta sólo en algunos de los ítems solicitados, con bajo detalle de los productos y servicios ofertados en calidad técnica, monto, oportunidad y consideraciones técnicas para su realización 
	1



Propuesta metodológica
	Descripción 
	Puntaje 

	La propuesta incluye una metodología claramente explicitada, la cual posibilita el logro de todos los productos y servicios a contratar 
	7 

	La propuesta incluye una metodología claramente explicitada sólo para algunos de los productos solicitados 
	5 

	La propuesta incluye una metodología poco clara respecto a cómo se lograrían todos los productos y servicios solicitados 
	3 

	No se indica cómo se realizarán los productos y servicios solicitados. 
	1 



Coherencia y orden de la propuesta.
	Descripción 
	Puntaje 

	La propuesta posee un orden lógico, es coherente en su lectura y la información de importancia respecto a los productos, servicios y metodologías es fácilmente identificable. 
	7 

	La propuesta posee un orden lógico, es coherente en su lectura, pero la información de importancia respecto a los productos, servicios y metodologías es no fácilmente identificable. 
	5 

	La propuesta posee un orden lógico, pero su lectura y la información contenida es confusa. 
	3 

	La propuesta no posee un orden lógico, su lectura y la información contenida es confusa. 
	1 



Experiencia y Currículo de la empresa y sus profesionales
	Descripción 
	Puntaje 

	La empresa y/o sus profesionales poseen un currículo que demuestra una experiencia de más de 10 años en los productos y servicios solicitados
	7 

	La empresa y/o sus profesionales poseen un currículo que demuestra una experiencia de más de 5 años en los productos y servicios solicitados
	5 

	La empresa y/o sus profesionales poseen un currículo que demuestra una experiencia de más de 2 años en los productos y servicios solicitados
	3 

	La empresa y/o sus profesionales no poseen experiencia demostrable en los productos y servicios solicitados 
	1 



De los profesionales especialistas para módulos y talleres
	Descripción 
	Puntaje 

	Más del 50% de los relatores propuestos tienen experiencia relevante en sus respectivas temáticas.
	7 

	Entre el 30% y el 50% d de los relatores propuestos tienen experiencia relevante en sus respectivas temáticas.
	5 

	Al menos 1 de los relatores propuestos tienen experiencia relevante en sus respectivas temáticas.
	3 

	La propuesta no presenta relatores con experiencia demostrable en las temáticas solicitadas.
	1 
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« BONSAI SPA 77.365.439-5 | 55006 g =3
COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUIDORA | 76.812.874-K | 55007
PATRICIA JAVIERA HONORATO Eliminar, insertar, extraer y girar pagins.
QUILODRAN E.LR. L

CUMBRES DEL LOA SPA 77.026.451-0 | 55008 o ——
GRUPO YALQUINCHA SPA 76.496.891-3 | 55009 [ pobarahon ]

MACROSS INGENIERIA Y SERVICIOS 55012
INTEGRALES LIMITADA
A A 55013 Convierte, edita y firma electrénicamente
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