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INTRODUCCION

El presente documento contiene los Términos de Referencia (TDR) para la contratacién de servicios
de aceleracidn empresarial en el marco del programa "Acelera", implementado por la Corporacion
de Fomento de la Produccidn (Corfo) en Chile. Este programa surge en respuesta a importantes
desigualdades territoriales en el desarrollo econdmico del pais, que generan desequilibrios internos
y limitan su competitividad.

En el caso del programa Acelera Valle del Itata Region de Nuble, el programa beneficiara a empresas
ubicadas en el Valle del Itata, atendiendo empresas de Cobquecura, Portezuelo, Quirihue, Ninhue,
Coelemu, Quillén, Ranquil, Trehuaco, y San Nicolas, en las que histéricamente ha habido menor
presencia de iniciativas de apoyo. Su objetivo es fortalecer el ecosistema productivo en estas zonas
y brindar a las empresas seleccionadas las herramientas necesarias para acelerar su desarrollo y
generar un impacto positivo en la economia local.

En este contexto, los presentes TDR definen las condiciones y requisitos para contratar los servicios
de consultoria de Aceleracién Empresarial. Este proceso se enfocard en capacitar y asesorar en
gestion empresarial a un grupo de micro, pequefias y medianas empresas del territorio, fomentando
la creacidon de redes de apoyo y acercandolos a fuentes de financiamiento pertinentes.

Es importante destacar que el Programa Acelera no compromete el financiamiento de las
inversiones, sino que se enfoca en brindar acompafiamiento, apoyo y asistencia técnica para que
las empresas puedan llevar a cabo sus planes de inversién de manera efectiva. Asimismo, se buscara
fortalecer y crear instancias colegiadas que se ocupen del fomento productivo en estos territorios,
contribuyendo asi a retener y agregar valor en sus economias locales.

Los siguientes apartados describiran los objetivos generales y especificos del programa, las
modalidades de apoyo a las empresas participantes, los actores e instituciones asociadas al
programa vy las actividades contempladas para lograr los objetivos propuestos. Se espera que,
mediante la implementaciéon de estos Términos de Referencia, se puedan generar resultados
significativos en el desarrollo econdmico de la Regidon de Valparaiso y contribuir a reducir las
desigualdades territoriales en Chile.

ARTICULO 1°: DESCRIPCION DEL PROGRAMA "ACELERA"

Chile evidencia importantes desigualdades territoriales en lo que respecta a desarrollo econdmico,
muy por sobre los otros paises OCDE, lo cual genera desequilibrios internos que limitan el desarrollo
y competitividad pais. Hay zonas que no han conseguido desplegar todo su potencial. En ellas no
hay gran infraestructura productiva, y al Estado le cuesta llegar con sus politicas de soporte a las
empresas, pero esto no quiere decir que existan empresas con potencial de acelerar, crecer y crear
un tejido empresarial. Frente a esto la recomendacion de la OCDE es avanzar hacia el desarrollo de
politicas territoriales especificas para cada contexto. Se observa que existe un marcado contraste
en el tejido empresarial que coexiste en nuestro pais: Dos comunas de la RM tienen la misma
cantidad de empresas que las 100 comunas mas vulnerables de Chile. Los grandes nimeros indican
que la RM concentra aproximadamente el 40% de la poblacidn, el 43% de las empresas del pais, las
cuales concentran un 78% de las ventas. Estas cifras son muy decidoras porque detras de ellas se
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sitian condiciones claves para el desarrollo econémico, como, por ejemplo, el acceso a redes de
apoyo publicas y privadas, el acceso al conocimiento y a la tecnologia. En el contexto anterior, Corfo
ha decidido tomar acciones orientadas a ampliar la base del tejido empresarial con que trabaja, sin
perder foco en la calidad de atencidn, llegando a zonas en las que histdricamente ha tenido menor
presencia, y que, como consecuencia de ello no han contado con el apoyo suficiente para fortalecer
sus respectivos ecosistemas productivos. Para ello ha creado el Programa Acelera Chile cuya
finalidad es contribuir al aumento de la competitividad y sostenibilidad de empresas ubicadas en
territorios de oportunidades en que se concentran las comunas mas pobres del pais, zonas de rezago
productivo y/o zonas extremas, y en la actualidad en territorio del Valle del Itata, se esta ejecutando
el programa Acelera Valle Itata, el cual a la fecha ha ido cumpliendo las primeras etapas en cuanto
al contacto con los empresarios. El Fundamento de las siguientes etapas es la ejecucidn del proceso
de Dinamizacidn y Aceleraciéon Empresarial donde se capacitard y asesoran en materias de gestién
empresarial a un grupo de micro, pequefios y medianos empresarios del Territorio, quienes
participaran en las actividades de apoyo empresarial.

Cabe destacar que ACELERA no compromete el financiamiento de las inversiones, sino que realiza
el acompafamiento, apoyo y asistencia técnica para que las empresas puedan acelerar y hacer
mas efectiva la inversion planeada, posibilitando el acceso a fuentes de financiamiento con las
instituciones pertinentes, fortaleciendo o creando instancias colegiadas que se ocupan del fomento
productivo, para retener y agregar valor en estos territorios funcionales y apoyando la tramitacion
para la ejecucion de dicha inversion.

A continuacién, se describen los objetivos del programa, las modalidades con las que se
implementara el apoyo a las empresas participantes y los/las actores o instituciones con los que hay
gue asociarse desde el origen, para generar impacto en la economia local.

Objetivo General del programa:

Acelerar, mediante acompafiamiento, asistencia técnica, acercamiento a redes de fomento
productivo y/o financiamiento, el desarrollo y crecimiento de empresas ubicadas en territorios de
oportunidades® agregando y reteniendo valor.

Objetivos especificos:

1. Identificar, evaluar y seleccionar empresas beneficiarias del programa, determinando
brechas que limitan el desarrollo y crecimiento de sus negocios.
2. Diseiiar, validar y ejecutar con empresas seleccionadas un plan de dinamizacién que

amplie las oportunidades de negocio, mediante su integracién a la red de fomento
territorial®.

L usaremos la nocién de “territorio funcional en situacidn de rezago” como simil de la de “territorio funcional
de oportunidades (TFO)” que figura en las Bases del Programa.

2 Red de fomento territorial: Corresponde a un grupo de diversos organismos del sector publico y privado
encargados del fomento productivo, que trabajan o atienden al territorio, los cuales a través de su variada
oferta de servicios tienen como objetivo el desarrollo de las empresas.
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3. Implementar con las empresas de mayor potencial de desarrollo planes de aceleracion con

mentorias y acompafiamiento liderado por Corfo, que aseguren el desarrollo y crecimiento
de sus negocios.

4. Fortalecer la red de fomento regional para vincular a las empresas beneficiarias con la
oferta de instrumentos de apoyo pertinentes en el ecosistema productivo regional.

En el siguiente apartado, se menciona un resumen de las actividades que considera el programa
orientadas al apoyo a los empresarios (as), los cuales requieren desarrollarse sistémicamente y para
lo cual se proponen actividades como a las que continuacién se mencionan:

> Plan de Dinamizacién (En ejecucién): Plan de apoyo a las empresas participantes que no
cuentan con una iniciativa de inversion con potencial de impacto, pero que quieren introducir
mejoras para su competitividad o sostenibilidad; que, para ello, conecta a las empresas con la
Red de Fomento Regional. Podra considerar formaciones, networking, apoyo a la postulacion
de proyectos de mejora ante a programas regulares de Corfo u otras entidades o programas de
fomento, y/o derivaciones a otras instituciones. Las empresas locales elegibles deben, al menos,
destinar tiempo para invertir en estas actividades y contar con disposicién a participar en
actividades junto a otros pares.

» Plan de Aceleracion: orientado a acelerar la iniciativa de inversion del/la empresario/a con
potencial de impacto de valor local, contempla mentoria, asistencia técnica, acercamiento a
redes de fomento productivo, formulaciéon de proyecto de inversidn, y conexiéon con los
agentes de mercado concernidos con su iniciativa. Este plan considera apoyo para empresas las

cuales ademas aportaran para dinamizar al resto y/o al ecosistema productivo territorial.

E,4 Productos y servicios

Los productos y servicios que se entregan a través
de los Planes de Aceleracion y Dinamizacion
durante el desarrollo de ambas etapas son los
siguientes:

% Mentorias

{33] Asistencia Desarrollo de proyecto
técnica de inversién

y capacitaciones

®) Ruedas de negocio
g ;
e

i3]

4 Derivacion a red

de fomento
=7

— . A i
—5] Modelos de m=|[] Modelosde ©Qui] Acompafiamiento
|| =| negocios basicos dibv| negocios 8&&_ tecnico

Fuente: Guia Metodoldgica programa ACELERA 2022
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Definicion de empresas Dinamizables y Acelerables

Dinamizables: Son aquellas empresas locales con oportunidades de desarrollo, cuyos responsables
o impulsores cuenten con disposicién al trabajo colaborativo y que mediante su integracion a
Acelera podran capturar y desarrollar colaborativamente algunas de las oportunidades de negocio
del ecosistema territorial actualmente existente.

Acelerables: Son aquellas empresas locales con potencial para realizar inversiones que generen,
agreguen y/o retengan valor en el territorio, contribuyendo con ello a impactar positivamente en
un desarrollo sostenible (econédmico, social y ambiental). Esto se expresa en su disposicion a la
accion e inversion colaborativa y a la formacion de redes con otras empresas en su estrategia de
crecimiento.

Modalidades de apoyo del Programa

El programa estd disefiado para que las empresas participantes puedan recibir apoyo publico a
través de dos modalidades: Plan de Dinamizacién Empresarial (en ejecucion) y Plan de Aceleracion
(esta licitacion). Todas las empresas participantes, estaran habilitadas para participar del primer
plan, sin embargo, dependiendo de los méritos y condiciones de la empresa y su proyecto un grupo
de empresas serd seleccionado para participar, de manera paralela, en el segundo.

Es importante sefalar que estas 2 modalidades no son excluyentes, sino que pueden potenciarse la
una a la otra, ya que ambas forman parte de los mismos sistemas productivos locales. Por ejemplo,
las empresas que participan en el Plan de Aceleracidn, a su vez pueden aportar a la dinamizacidn de
las demas empresas. Se pueden generar sinergias, aprendizajes conjuntos, a partir de la interaccion
que se espera generar durante la etapa de implementacion.

La implementacién del programa se inicia con la realizacién de una experiencia piloto durante el
afio 2019-2020, que permitid validar hipétesis e introducir mejoras de forma previa a la operacién
regular del programa. Este piloto se desarrollé en cuatro territorios de las regiones de Coquimbo,
Maule, Los Rios y Los Lagos, llegando a un total de 31 comunas. En el caso del programa Acelera
Valle Itata, Regidn de Nuble, el proyecto busca atender a empresas ubicadas en los territorios de la
Provincia de Itata incluyendo a las comunas de San Nicolas y Quillén. Cabe sefalar que entre los
elementos que justifican la intervencion en estas comunas, se pueden mencionar el hecho que, en
la region, existen comunas bajo la denominacién de zona de rezago y son de las comunas mas
pobres de la region, ubicdndose dentro de las 100 comunas mas pobres del territorio nacional,
medido a través del indicador de pobreza multidimensional del Ministerio de Desarrollo Social. Son
zonas con poca intervencidén estatal (con programas enfocados al desarrollo de capacidades
productivas en las empresas), cuentan con escasa presencia territorial de servicios publicos
orientados al fomento productivo, cuentan con la clasificacién de ser “zona de rezago”, por parte
de la SUBDERE. En este contexto los presentes Términos de Referencia (en adelante, TDR) hacen
referencia a la contratacién del servicio de “CONSULTORIA PARA FASE DE ACELERACION DEL
PROGRAMA ACELERA VALLE ITATA, REGION DE NUBLE”.
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PROGRAMA ACELERA VALLE ITATA, REGION DE NUBLE DIAGNOSTICO

En el caso del programa Acelera Region de Nuble, el proyecto busca atender a empresas ubicadas
en el territorio del Valle del Itata. Cabe sefialar que entre los elementos que justifican la intervencién
en estas comunas, se pueden mencionar el hecho que, en la regién, existen comunas bajo la
denominacién de zona de rezago y son de las comunas mas pobres de la regién, ubicdndose dentro
de las 100 comunas mds pobres del territorio nacional, medido a través del indicador de pobreza
multidimensional del Ministerio de Desarrollo Social.

Son zonas con poca intervencion estatal (con programas enfocados al desarrollo de capacidades
productivas en las empresas), cuentan con escasa presencia territorial de servicios publicos
orientados al fomento productivo, cuentan con la clasificacién de ser “zona de rezago”, por parte
de la SUBDERE.

En el marco de la ejecucién del programa Acelera Valle Itata se han realizado acciones previas para
identificar las empresas Dinamizables, Acelerables y las brechas de competitividad que deben
abordarse mediante el Plan de Dinamizacidn (en ejecucién) y Aceleracién Empresarial.

Dentro de las primeras actividades ejecutadas por el Programa, se encuentra la realizacion de una
evaluacion en terreno a través de una entrevista presencial, se visitd a los empresarios y
emprendedores, desarrollando entrevistas individuales en terreno. Con los resultados se procedio
a elaborar una evaluacién exhaustiva para identificar las empresas dinamizables, pre acelerables
(con potencial de aceleracidn) y acelerables, asi como las brechas de competitividad que deben
abordarse mediante el Plan de Dinamizacién y Aceleracién Empresarial.

El total de empresas encuestadas fue de 106 emprendimientos, de los cuales se seleccionaron a 92
beneficiarios que participaran del esquema de dinamizacidn. Por otra parte, se escogieron. 50 como
acelerables, ya que presentan mayor potencial y participaciéon en el programa, las cuales se veran
beneficiadas finalmente con un Plan de Aceleracidn. En paralelo, tras le seleccién de las acelerables,
se continuara con las actividades de dinamizacion para el resto de los empresarios (Contrato en
ejecucion).

Para el desarrollo del diagnéstico y levantamiento de brechas de las empresas se realizaron acciones
de manera personalizada, como se indica a continuacion:

e Sensibilizacion de la red de Fomento: Se efectudé una presentacion del programa a la Red
€n su conjunto.

¢ Levantamiento de Informacion en Terreno: Se llevd a cabo una encuesta a un listado de
empresas referidas por distintos servicios e instituciones de la Red de Fomento Territorial
Acelera. Esta encuesta permitié obtener datos relevantes sobre cada empresa, su situacion
actual, desafios y potenciales oportunidades de desarrollo.

e Andlisis y Diagndstico: Los resultados de la encuesta fueron procesados y analizados para
generar una linea de base inicial y un diagndstico de brechas de competitividad. Este analisis
permitio identificar las principales areas en las que las empresas presentan desafios vy
necesidades de mejora.
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e Definicion de Ejes Tematicos: se agrupan temas relacionados dentro de un determinado
contexto. Estos ejes tematicos se utilizan para organizar, clasificar y analizar informacién de
manera estructurada, los ejes analizados son:

a) FORTALEZA DE LA EMPRESA
b) POTENCIAL DEL NEGOCIO
c) POTENCIAL DE IMPACTO DEL TERRITORIO

pad
DEID

B8

POTENCIAL DE
IMPACTO

FORTALEZA DE
EMPRESA

POTENCIAL DE
NEGOCIO

De estos ejes se identificaron las principales brechas:

¢ Baja capacidad de adaptacién al cambio, nuevos productos, servicios o procesos, y
uso de tecnologias.

¢ Deficiencias en la captacién de oportunidad de mercado y potencial de crecimiento

¢ Bajo Valor Local, colaboracién y asociatividad

¢ Desvalorizada Oferta Sostenible

* Deficiencias en las competencias y experiencias del socio/lider, socio y equipo

¢ Planificacidon y toma de decisiones limitadas.

e Carencias en la promocidn de la colaboracidn, la asociacidon y la creacidn de valor a
nivel local. Deficiencias en el valor patrimonial

Priorizacion de Brechas

Las brechas se priorizaron en base a cuatro criterios:
1. Cantidad de empresas que son afectadas por la brecha (mas de 75%).
2. Impacto que posee la disminucién de la brecha en la competitividad de las empresas.
3. Apreciacion cualitativa de los empresarios en las entrevistas realizadas
4. Factibilidad para abordar la brecha en el marco del Programa Acelera, Red de fomento, y
condiciones del territorio.

Se priorizaron aquellos sectores de la economia que luego de su actividad y mediante una
transformacidn productiva logran agregar valor en sus productos y servicios, que cuentan con
capacidad empresarial y financiera para asumir nuevas obligaciones, que generan economia local
no solo para ellos sino para la localidad, que buscan ser sustentables y ponen en valor el patrimonio
natural y cultural de la regién, entre otras.
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El producto de estas acciones sera proporcionado al equipo consultor para la implementacion del

Plan de Aceleracidon Empresarial. Con esta informacion, deberd ejecutar las capacitaciones y

asistencia técnica personalizada, junto con el Plan de Derivacidn, dirigidas a abordar las brechas

especificas de las empresas y promover su crecimiento y desarrollo empresarial. Ademas, deberd

fomentar la colaboracion con la Red de Fomento y el sistema productivo territorial de forma de

aprovechar las oportunidades de negocio del entorno y enriquecer el proceso de dinamizacion

empresarial en el territorio.

Brechas empresariales y ejes tematicos Programa Acelera Valle Itata

El servicio se enfoca en identificar, complementar, fortalecer y acompanar iniciativas de proyectos

de inversidon en 50 empresas preacelerables con direccion comercial en el territorio que se

desarrolla el Programa Acelera Valle Itata en la regién de Nuble, que con su desarrollo impacten

en algunas de los siguientes factores de competitividad:

e Planificacion y Toma de Decisiones: Este eje tematico se enfocard en fortalecer las

habilidades de planificacidon y toma de decisiones estratégicas de las empresas. Deberan

abordarse las brechas relacionadas con la falta de una visién clara y un rumbo definido para

el crecimiento del negocio. El equipo consultor debera desarrollar capacitaciones que

ayuden a los empresarios/as a establecer metas claras, definir estrategias y
decisiones informadas para alcanzar sus objetivos de negocio.

tomar

e Valor Local — Colaboracién y Asociatividad: Este eje busca fomentar la colaboracion y
asociatividad entre las empresas locales. El equipo consultor deberd disefiar actividades que
promuevan la creacién de redes empresariales y el trabajo conjunto entre las empresas,

permitiendo el intercambio de conocimientos, recursos y oportunidades de negocio. Se

deberad destacar la importancia de agregar valor local a través de la colaboracidn,

impulsando la creacidon de alianzas estratégicas que beneficien a todas las
involucradas.

partes

e Oportunidades de Mercado y Potencial de Crecimiento: En este eje se abordan las brechas
relacionadas con la identificacién y desarrollo de oportunidades de mercado. Se debera
fomentar la diversificacion de productos o servicios, la adaptacion a las necesidades del
mercado y la bisqueda de nuevos segmentos de clientes. El objetivo es ampliar el horizonte

de oportunidades y aumentar la competitividad de las empresas en su sector.

e Competencias y Experiencia del Duefio o Socio: Este eje se enfoca en mejorar las

competencias y experiencia del duefio o socio de la empresa. Las brechas identificadas son

las relacionadas con la falta de habilidades de gestidn, liderazgo o conocimientos técnicos

especificos. El equipo consultor debera realizar capacitaciones tendientes a fortalecer estas

competencias y mejorar la toma de decisiones. El objetivo es empoderar a los lideres de las

empresas para que puedan enfrentar los desafios con confianza y eficiencia.
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EJE FORTALEZA DE LA EMPRESA
Brechas:
1. Deficiencias en las competencias y experiencias del socio/lider, socio y equipo. Se debera

realizar mejoras de manera constante a través de la capacitacién y el fortalecimiento de las
habilidades del equipo laboral. Esto es esencial para mantenerse al dia con las cambiantes
demandas del mercado, que evolucionan con rapidez.

2. Planificacién y toma de decisiones limitadas. Se debera acelerar el proceso de toma de
decisiones mediante la implementacidn de manejos de informacién de ultima tecnologia.

EJE POTENCIAL DE IMPACTO DEL TERRITORIO
Brechas:
1. Carencias en la promocion de la colaboracidn, la asociacién y la creacion de valor a nivel
local. Se debe fomentar la asociatividad y trabajo en Red de tal manera de generar impacto

territorial con proyectos colaborativos.

2. Deficiencias en el valor patrimonial de las empresas. Se deberd fomentar un plan de
inversiones a mediano y largo plazo que priorice el aumento patrimonial de la empresa en el
territorio.
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Numero de empresas Pre Acelerables, Localidades intervenidas

Comuna N° Empresas
Cobquecura 7
Coelemu 17
Ninhue 1
Portezuelo 9
Quillon 9
Quirihue 1
Ranquil 5
San Nicolas 1
Total Empresas 50

Numero de empresas Acelerables, por rubro y Localidades intervenidas
Empresas por Rubro en cada comuna N° Empresas

Actividades Recreativas 1

Ninhue

Agricultura
Coelemu

Alimentacion

Cobquecura

Alojamiento y Alimentacién

Cobquecura
Quillén

Ranquil

RlRr|loO R R[(R|R[R

w
~N

Elaboracion de Vinos y Enoturismo

=
()]

Coelemu

Portezuelo
Quillén
Quirihue

Ranquil

Manufactura y Artesanias
Quillén

Otros Servicios

N = SN = B N TSN B R U

San Nicolas

Ul
o

Total Empresas

En la categoria empresarios Acelerables destacan el rubro Elaboracién de Vinos, Enoturismo, y
Alojamiento y Gastrondmico.



ottty

ACELERA

CORFO¥

ARTICULO 2°: OBJETIVOS

Objetivo general: Contratar un servicio integral de consultoria para el desarrollo de la fase de

aceleracién del programa Acelera Puchuncavi, a través de una propuesta metodoldgica que permita

a las empresas beneficiadas acompafiamiento en terreno y otorgamiento de servicios de apoyo de

manera grupal e individual, asi también que les facilite el acceso a oportunidades de negocios y/o

de mejora de gestidn, mediante un trabajo colaborativo y organizado en conjunto con el gestor

territorial del programa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ETAPA ACELERACION

Profundizar el diagndstico de cada empresa acelerable, de tal manera de definir los
dolores/oportunidades de innovacidon empresarial, con un plan de trabajo acordado vy
validado entre la empresa y la entidad experta.

Desarrollar un plan de trabajo de codisefio junto al empresario, para definir el modelo de
negocios a implementar.

Entrega y transferencia de Plan de Aceleracién a cada empresa participante.
Generar o desarrollar redes de colaboracién y networking necesarios para cada empresa.

Entregar informacidon sobre redes de fomento y financiamiento para el desarrollo e
implementacion del Plan de Aceleracion, con su respectiva iniciativa de proyecto de
inversidn en caso de ser necesario.

Generar un trabajo de continuidad y seguimiento de Plan con el empresario.

RESULTADOS ESPERADOS ETAPA ACELERACION:

f)
g)

1 diagndstico de aceleracion, con un plan de trabajo validado por la empresa participante.
1 disefio colaborativo de implementacién de la innovacidn diagnosticada.

Talleres de transferencia de conocimientos, segun diagnéstico de aceleracién (al menos 2
especificos por empresario).

Enlace a nuevas redes de colaboraciéon que se ajusten a sus necesidades que permitan
aceleramiento empresarial del negocio (al menos 1 enlace de calidad por empresa -
contacto), y 2 reuniones de Redes Empresariales

Empresas para pitch en sesiones de Demoday
Entrega de trabajo de implementacion del proceso Acelera con desafios por venir.
1 perfil de Proyecto de inversion productiva por empresas Acelerable.

2 reuniones de Redes Empresariales Acelera, descritas previamente con acta de asistencia.
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ARTICULO 3°: ALCANCE DEL SERVICIO

El alcance de los servicios a contratar en la presente consultoria se enfoca en la implementacion del
Aceleracidon Empresarial, el cual tiene como objetivo abordar y superar las brechas identificadas en
las empresas seleccionadas.

Los servicios por contratar mediante la presente consultoria son:

Plan de Aceleracién contempla:

a) Elaboracién de Plan de negocios
b) Acompanamiento.

c) Asesoria Técnica

d) Mentorias

e) Estadisticas de la participacion de empresas

Plan de Aceleracidon Empresarial

Tiene la finalidad de fortalecer los negocios con mayor potencial, entregando mentoria
personalizada, asistencia técnica especializada y acercamiento a redes de fomento productivo, que
permitan realizar negocios generadores de riqueza en los territorios.

Orientado a acelerar la iniciativa de inversion del/la empresario/a con potencial de impacto de valor
local, contempla mentoria, asistencia técnica, acercamiento a redes de fomento productivo,
formulacién de proyecto de inversidn, y conexidn con los agentes de mercado concernidos con su
iniciativa. Este plan considera apoyo para empresas las cuales ademds aportaran para dinamizar al
resto y/o al ecosistema productivo territorial

El plan de Aceleracidn considera lo siguiente:

Q

Plan de negocios

O

Asesoria Técnica

)
) Acompafiamiento.
c)
)

[oX

Mentorias

PLAN DE NEGOCIOS Y PROYECTOS DE INVERSION
El plan de negocios se realizara a través de mentorias, acompafiamiento y asesoria técnica.

MENTORIAS
e Elaboracién en forma conjunta del plan de negocio en al menos 4 sesiones, donde se elabore
en forma conjunta con las caracteristicas y singularidades de cada empresa, realizando un
seguimiento de la aplicacidn del Modelo.
e Capacitacidn y realizacién de formulacién proyectos de inversion.

11
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ACOMPANAMIENTO

e Disefary validar propuesta de Plan de Aceleracion para empresarios, a través de un proceso
de interaccién con el empresario e instancias regionales correspondientes; asi como con los
agentes de mercado concernidos con la iniciativa de inversidn y/o las redes o cadenas de
valor de las cuales forman parte o pueden formar parte. [Todos Los Rubros]

e Entrenamiento para el personal de atencidn al cliente (recepcion y garzones) [Rubro
Gastrondémico]

e Marketing digital. (base de datos con empresas que prestan en servicio de manera
permanente) (principalmente rubro Gastrondmico y Turistico)

e En gestidn de empresas a través de softwares de gestion (base de datos con empresas que
entregan el servicio (Rubro Gastrondmico)

ASESORIA TECNICA
e Propiciar la postulacién de empresas a la etapa de aceleracidn, a través de una asesoria al
empresario para desarrollar la formulacién y perfil de proyecto de inversién, el que posee
dos productos esperados:

Proyecto de inversién del empresario/a, que ademas identifica los componentes para los
cuales postulara a instrumentos de fomento y garantias. Este proyecto debe identificar y
dimensionar los distintos esfuerzos y gestiones inversionales que asumira el/la empresario/a,
mas alla de los apoyos publicos que solicitara.

Proyecto para postular a los instrumentos de apoyo que facilite el ACELERA y que deberd
formularse conforme a los requerimientos y formatos establecidos para ello.

e Pitch para presentacion en DemoDay, de acuerdo con las bases de licitacion.

e Entregar informacién sobre redes de fomento y financiamiento para su respectiva iniciativa
de proyecto de inversidn, en caso de no ser seleccionado como empresa acelerable.

El Plan de Aceleracion deberd ser validada con el empresario, quien debe asumir compromisos de
acciones, gestiones, relaciones y, eventualmente de ser necesarias, preinversiones para mejorar su
proyecto de inversion. El plan de aceleracion se centra en las brechas especificas detectadas y la
forma en que sera abordadas en el marco del desarrollo del Plan de Aceleracién. El detalle del tipo
de acciones a desarrollar para este proceso de interaccidn e iteraciéon entre consultor, mentor y
empresario debera ser propuesto por el oferente en su oferta técnica, lo que debera posteriormente
adaptarse, caso a caso, segun el perfil del empresario.

Los elementos para considerar en el Plan de Aceleracidn, asi como la metodologia especifica a
utilizar para su construccién, deberan ser propuestos por el oferente. No obstante, lo anterior, se
debe considerar que el Plan de Aceleracion debera contemplar al menos lo siguiente elementos
minimos:

12
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Diagndsticos: Insumo para deteccién de Brechas (misién, modelo de negocios, analisis de
contexto, posicion de la empresa en cadena de valor, FODA, Identificacién de elemento
critico de aceleracidn, otro.). Para esta etapa se debe respaldar de fotografias y videos de
cada sesion o reunién empresarial.

Disefio colaborativo implementacion: En base al diagndstico realizado en interaccién con la
empresa, se acuerda una accién de aceleraciéon, que incluye talleres in situ con el
empresario (al menos 2 instancias presenciales).

Situacidn deseada, superada la brecha (ademas la visidn a corto, mediano y largo plazo de
la empresa).

Estrategia o intervencion que se utilizard para llegar a la situacién deseada (cémo), con su
metodologia.

Identificacidon de siguiente inversién especifica, necesaria a través de la cual se espera
activar o estructurar la estrategia, con indicacidon al potencial de impacto, viabilidad y
sostenibilidad que se asocia a ella.

Alternativas de financiamiento Publico y Privada para financiar el proyecto. Proporcionar
una carpeta con listado de instrumentos publicos y privados de financiamientos.

Plan de accién e indicadores de seguimiento: Conjunto de medidas a ejecutar, para cada
una de las cuales se deberd identificar datos generales, accién a desarrollar con su
descripcién y plazo, indicadores de seguimiento. Plan de accién de la intervencion de
Aceleracion.

Adicionalmente, se deberd considerar que el Plan de Aceleracion incluya dos elementos claves para

avanzar en el cierre de brechas de cada empresario, considerando al menos:

a)

Plan Asistencia Técnica y Mentoria: Para el plan de aceleracidn es requisito identificar el
elemento clave de aceleracidn empresarial en base al modelo de negocio de la empresa que
serd intervenido. El detalle del tipo de mentorias o asistencia técnica durante el proceso de
intervencidén, con el CV del experto en asistencia técnica o mentor, ademads de detalles
respecto a temadticas formales como periodicidad, duraciéon, mecanismos de contacto
mentor-empresario, u otro, y aspectos técnicos como el alcance del acompafiamiento, las
tematicas que se abordaran, los hitos intermedios para monitorear avances, actividades de
vinculacidn y trabajo colaborativo con agentes de mercado, estado y/o academia, entre
otros; con agendamiento de sesiones con el empresario.

Plan Empresa: corresponde a descripcion general del proyecto/empresay su proyeccion en
el tiempo que el empresario desarrollara, la cual, a través de un proceso de interaccién con
el equipo consultor, considerando las oportunidades de mercado y las capacidades de la
empresa y empresario para capturarlas, asi como los aportes del equipo, que permitan
fortalecerla. Este plan debera contener, a lo menos las siguientes acciones:
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Realizar un proceso de interaccidn consultor-empresario, que permita revisar idea inicial
de proyecto y su modelo de negocio, mejorandolo y fortaleciéndolo a partir de los
aportes del equipo y las gestiones que deba realizar el propio empresario.

Recopilar informaciéon de la empresa, socios, mercado actual, clientes, proyecciones de
la empresa, entre otros.

Describir detalladamente el proyecto de inversidon; componentes, oportunidad de
negocio, estado actual (avance en la ejecucién, materializacién de parte de las
inversiones, etc.), tiempo estimado de ejecucidn, impacto en ventas, nimero de clientes,
disminucién de costos y/o creacién de empleos, entre otros.

Identificar y explicitar objetivos y resultados esperados desde el punto de vista del
desarrollo de la empresa y de su aporte a la generacién de valor local.

Identificar las inversiones criticas en activos y en monto para avanzar al siguiente nivel, y
la rentabilidad que adicionan esas inversiones.

Identificar a los actores que participaran en la ejecucidn del proyecto constituyendo el
equipo de trabajo de este. Monitorear el avance de cada proyecto y verificar el
cumplimiento de los resultados comprometidos.

Sesiones Colaborativas: Corresponde al establecimiento de reuniones/encuentros tipo
networking que favorezcan la socializacién y el intercambio de informacidn, asi como la
fidelizacidn de los contactos en distintos entornos. Se trata de instancias interactivas, parte
del proceso de aceleracién, disefiada para que las empresas que deseen mejorar su impacto
o presencia en el entorno puedan contactar con profesionales y expertos, al tiempo que
obtienen soluciones que les ayuden a cumplir sus objetivos. Ademads, permite contactar con
profesionales del mismo sector, lo que favorece la cooperacidn entre empresas. Se trata de
espacios idéneos para compartir informacién, encontrar nuevas oportunidades y detectar
tendencias. Se deberd desarrollar al menos dos veces durante el proceso de ejecucién de la
consultoria.

Deberd considerar el seguimiento constante de cada empresario, de manera tal que permita
conocer los avances en el cumplimiento de los hitos intermedios definidos en el plan de aceleracién,
y generar acciones paliativas para el caso de las desviaciones. Para estos efectos, podra contemplar
fichas de seguimiento, una plataforma electrdnica, u otro mecanismo que el consultor proponga.

Planificacion con perspectiva de género

El objetivo de incorporar la perspectiva de género es que las politicas y programas aporten al cierre
de brechas, a la erradicacion de la violencia y discriminacién de género y al logro de la igualdad de
género y la autonomia de las mujeres.
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Durante la fase de Dinamizacidn y Aceleracién se debe considerar perspectiva de género, expresion
verbal, escrita o grafica que utiliza preferentemente vocabulario neutro, hace evidente el
masculino, el femenino y, en ocasiones, el no binario, y evita generalizaciones del masculino como
universal.

Ademas, se trata de evitar el uso de expresiones que naturalizan la subordinacién de las mujeres o
un trato que vulnera sus derechos.

Considerar Anadlisis de Genero, que implica examinar y comprender, a partir de informacidn
cuantitativa y cualitativa, la situacién de las personas segun su género, utilizando los conceptos de
sexo y género como principios organizadores de la informacion.

Se recomienda conocer la situacion inicial de cada grupo, estudiar el disefio de estrategias para
resolver los problemas especificos, comprender cémo la intervencién les afecta de manera
diferenciada y determinar de qué manera influye esto en el resultado de la intervencion.

Adicionalmente se debe realizar un taller de perspectiva de género. El objetivo principal de este
taller es proporcionar a los participantes una comprensidon préactica del enfoque de género,
promoviendo la conciencia sobre las desigualdades de género, los roles y estereotipos, asi como
fomentando la habilidad para aplicar este enfoque en su vida laboral y personal.

El equipo consultor debera proponer la modalidad de la realizacion de las capacitaciones,

privilegiando que sean de caracter presencial. Sélo en caso de gue no se den las condiciones para

las actividades planificadas bajo la modalidad presencial, por contingencias nacional o local; podran

optar por la modalidad a distancia. Esta accidn debera ser consensuada previamente con el gestor

territorial durante la ejecucién de la consultoria.

Consideraciones para la realizacion de capacitaciones y talleres

Para asegurar la participacion de los/as empresarios/as, se deberan enviar invitaciones
personalizadas por correo electrdnico, y se debera coordinar telefénicamente con cada uno de ellos
para lograr una alta asistencia.

Para todas las actividades se debera llevar un control de asistencia para evaluar el nivel de
compromiso y seguimiento de los/as empresarios/as. Ademas, se deberd generar informacion,
como fotografias, videos y documentos, para difundir y compartir con los participantes y enriquecer
su aprendizaje.

ARTICULO 4°: ASPECTOS METODOLOGICOS MINIMOS

4.1 DESCRIPCION

Acelera es un programa de desarrollo y aceleracién de empresas en territorios de oportunidad, en
los cuales participan comunas de rezago de la Regién de Nuble. El programa es un proceso que
contempla la realizacion de talleres y acompafiamiento continuo, busca aportar conocimientos y
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experiencias de mentores y/o profesionales ligados a sectores productivos estratégicos, asi como
del staff organizador a los participantes seleccionados, quiénes exponen sus ideas de desarrollo de
inversiones, entre otras, a los mentores, tutores, jurados, y organizadores del evento, los que, a su
vez, entregan sus opiniones, recomendaciones y comentarios a titulo personal, y ayudan a
recomendar a los beneficiados de comenzar el proceso oficial de aceleracion. Este programa deberd
abordar un entrenamiento intensivo con énfasis en aspectos técnicos y modelo de negocio;
posteriormente la realizacion de un evento Demo day donde las empresas acelerables deberdn
hacer una presentacion frente a una instancia colegiada, siendo recomendable que se asignen y
respeten los tiempos y lugares de presentacion.

e Setrata de una presentacién pitch® del proyecto, de cinco minutos de duracién, que incluya
el presupuesto de inversién en la primera etapa.

e La eleccion de los/as recomendados/as para participar en la fase de aceleracion se
entenderd como una “seleccidon” previa, para poder ser parte del proceso de asesoria
especializada y apoyo memorial respectivo.

El programa se encuentra dirigido especificamente a empresarios y/o personas vinculadas a las
empresas participantes con capacidades de liderar sus negocios, que tengan proyectos de impacto
en los territorios, técnica y comercialmente viables y en una etapa temprana, que estén interesados
en crecer aceleradamente, y que, por lo tanto, presenten un modelo de negocios escalables, todos
los cuales han sido parte de la fase 1 del Programa Acelera Valle Itata, Regién de Nuble, y fueron
invitados para participar en esta instancia.

4.2. PROPUESTA DE VALOR
Para los proyectos que participen del proceso de Aceleracidn, la propuesta de valor radica en:
v' Trabajo de Codisefio empresario con equipo de empresa consultora, siempre enmarcado
explicitamente en el programa Acelera.
v’ Participacién de las actividades propias del proceso de aceleracion.

v" Oportunidad de recibir feedback de actores relevantes del ecosistema empresarial
(emprendedores exitosos, coachs, etc).

4.2. REQUISITOS DE PARTICIPACION

a) Cada empresa participante a ser intervenida en la etapa de Aceleracion deberd formalizar su
participacién de acuerdo con el anexo N°4 “carta de compromiso” de los presentes Términos de
Referencia.

b) Las empresas participantes deben tener una disponibilidad de tiempo minimo de 2 horas
semanales para atender los compromisos del programa en funciéon de asistencia a talleres,
mentorias, sesiones de pitch y otras actividades relacionadas al cumplimento de los objetivos

3 Pitch: técnica de presentacion utilizada en reuniones con posibles inversionistas.
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expuestos en el articulo N°2. (Estos tiempos se irdn coordinando con el asesor a cargo de cada
proyecto).

4.3. ETAPAS DE LA COSULTORIA
El programa cuenta de cuatro grandes etapas:

A. Programa de nivelacién de proyectos: Jornada donde los profesionales participaran activamente
en una serie de talleres con el fin de transferir conocimientos y habilidades para empresas con
proyectos de inversidn en etapas tempranas. Las metodologias a utilizar deben ser propuestas por
el consultor, y deben incorporar temdticas tales como Propuesta de valor, Modelo de Negocios,
Lean Canvas, Pitch y que ensefiaran herramientas para testear y validar los supuestos criticos de
cada proyecto.

B. Desarrollo Modelo de Negocio: Los proyectos seleccionados tendran sesiones de trabajo con los
profesionales de la consultora en espacios a definir, en donde se irdn asignando tareas, ideando
estrategias de validacion de mercado y preparando un perfil de postulacién. (Interacciones
individuales).

C. Acelera: Posterior a la etapa de nivelacidn, se desarrollara un campamento de emprendimiento.
Este, consistira en dos jornadas o sesiones intensas de presentacion y trabajo en metodologias de
aprendizaje y generacidon de valor que resuelvan los desafios planteados en el programa. La
participacién es obligatoria por parte de los empresarios seleccionados y la eliminacién inmediata
de quien se ausente de alguna actividad o bien no entregue con la anticipacidon necesaria su
presentacidon en formato PPT y/o PDF. Para participar, los empresarios deben: o Haber participado
en la etapa de desarrollo de modelo de negocio realizada por la consultora. o Deben contar con un
perfil de proyecto definido y validados entre las partes. Disponer de un computador personal
portatil, dispositivo mdvil, y/o cualquier otro medio portatil que les permita desarrollar actividades
propias relacionadas a mejorar su modelo de acuerdo con el feedback realizado. (Igualmente se
podrdn ver caso a caso, situaciones excepcionales).

D. Demo Day Posterior al Acelera, los emprendedores deberdn hacer una presentacién frente a un
Comité Evaluador compuesto por entidades publicas, privadas y/o otros actores del territorio, la
que estard constituida al menos 3 dias habiles previo a la presentacién. Este comité sera formado
por invitacién realizada por el Agente Operador Intermediario CODESSER y validado por la Direccidn
regional de Corfo NUBLE. En 5 minutos se deber hacer una presentacién pitch del proyecto de
inversion que recopile los aspectos a evaluar (Art. 4.5) junto con el presupuesto de inversién en la
primera etapa. Se considera un Plan de mejoramiento de Pitch previo, donde los empresarios
podran participar de un programa de mejoramiento y de una jornada en los cuales se trabajaran sus
presentaciones y clases de pitch. La elecciéon de los recomendados para participar en la fase de
Aceleracidn se entendera como una “selecciéon” previa, para poder participar en el proceso de
asesoria especializada y apoyo memorial respectivo.
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4.4. EVALUACION

El Comité de Expertos expresaran su valoracién, mediante la asignacion del puntaje en escala de 1
a 10 (siendo 10 la nota mds alta), de cada postulacidn en funcidn de los siguientes criterios:

CRITERIO PONDERACION
Fortaleza de La empresa 40%
Potencial del Negocio 30%
Potencial de Impacto en el territorio 10%
Desafio del proyecto (solucidn sostenible en el tiempo) 10%
Valor Patrimonial Natural o cultural 10%

ARTICULO 5° SOBRE LA POSTULACION

Se publicard en al menos una plataforma masiva durante 7 dias corridos. El proceso de
convocatoria se inicia idealmente el Miércoles 20 de septiembre de 2023 y termina el Miércoles 27
de septiembre de 2023 a las 12:00 horas.

Dicho calendario podra ser modificado, siempre que los plazos no hayan vencido y sean
notificados a las personas interesadas en la convocatoria. La licitacién se publicard en la pagina
web de CODESSER. Las ofertas se deberdn presentar en formato digital PDF enviadas al correo
electrénico de Alfredo Avila. Gestor Programa Acelera Valle Itata, Alfredo.avila@codesser.cl, El
asunto del correo electrénico debera decir: Licitacion Acelera Valle Itata

ARTICULO 6°: EMPRESA Y EQUIPO DE TRABAJO

El oferente debera presentar un equipo de trabajo acorde a las caracteristicas de la consultoria, y
debera demostrar conocimiento y experiencia en:

e Realizacién de metodologias y dindmicas de aprendizaje grupal con empresarios y/o
emprendedores, preferentemente en territorios no metropolitanos o mas alejados de las
capitales regionales, preferentemente tipo Bootcamps.

e Fomento de Pymes (p.ej. asesoria 0 mentoria empresarial).

e Evaluacién del potencial y/o generacion de oportunidades para pequefias y medianas
empresas.

Adicionalmente es deseable que el oferente cuenta con experiencia general en:
e Instrumentos del Fomento Productivo.

e Desarrollo de Modelo de Negocios, acompafamiento a emprendedores
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Desarrollo Econédmico Territorial.

Desarrollo de Redes Empresariales y Cadenas de Valor. La propuesta técnica debera
contener una descripcion de la empresa, indicando su experiencia en los dambitos
mencionados, ademds debera incluir una descripcién de la organizacién del equipo de
trabajo propuesto, especificando su organigrama, los perfiles y funciones de cada
participante del proyecto, su experiencia en proyectos similares, adjuntando el curriculum
vitae de los profesionales participantes. La informacion de los clientes de la empresa,
deberan adjuntarse en formato dispuesto en Anexo N°1. La informacién curricular de los
profesionales debera consolidarse segin Anexo N°2.

La propuesta debe identificar al Director o Coordinador de Proyecto, que serd la contraparte del
oferente ante el mandante. Cualquier cambio en los integrantes del equipo de trabajo propuesto
debera ser informado a CODESSER y aprobado por este previo a su materializacion.

ARTICULO 7°: RESPONSABILIDADES DEL OFERENTE
El oferente serd responsable de las actividades y tareas descritas en los Términos de Referencia y

en su oferta técnica, y de entregar los productos descritos en ellos. Asimismo, se compromete a

proveer las aclaraciones de términos de metodologia, el perfil profesional y dedicacién del personal
propuesto u otros aspectos, a completa satisfaccién conforme lo acordado durante la negociacién
del contrato. En este sentido, debera:

Desarrollar las actividades descritas en esta consultoria, utilizando procesos y practicas de
analisis estandar y debidamente fundamentadas.

Suministrar los archivos digitales que sustenten resultados de cualquier analisis numérico,
modelo o disefio a ser revisado y que servirdan de soporte a efectos de aprobacion de los
informes sefalados en el item anterior. Todos los archivos deberdn ser entregados en su
version ‘editable’ y no se aceptardn aquellos que no permitan su edicidn posterior. Sin
perjuicio de lo anterior, los archivos podaran ser acompafados por versiones ‘no editables’
si y sélo si, la version editable es entregada también.

Aceptar y colaborar con la supervisidon y evaluacidén que se establezcan para el normal
desarrollo de la consultoria y el cumplimiento del contrato.

Elevar una propuesta basada en criterios técnicos, respetando las normas y politicas del
Estado de Chile. Las caracteristicas de la consultoria deberan ser tales que ofrezcan las
mejores condiciones para entregar una visién independiente y equilibrada.

Durante el periodo de la consultoria, mantendra canales de comunicacidn abiertos para el
intercambio de ideas sobre el desarrollo del proyecto.

Integrar un equipo profesional que estard compuesto, como minimo, por profesionales con
experiencia demostrada en las materias de la consultoria, siendo determinantes la
especialidad y la experiencia.
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ARTICULO 8°: CONTRAPARTE TECNICA Y ADMINISTRATIVA

La contraparte técnica y administrativa de la consultoria estara a cargo de un equipo compuesto por
el Gestor del programa y el Jefe/a de Proyecto del programa, ambos representantes del Agente
Operador Intermediario. Las responsabilidades que la contraparte se compromete son:

e El oferente deberd dar cumplimiento a la planificacién entregada por el gestor.

e El oferente es responsable de proveer un recinto y una plataforma adecuados para las
actividades.

e El oferente es responsable de la seguridad y salud ocupacional

ARTICULO 9°: CONTENIDO MINIMO
PROPUESTA TECNICA

a) Detalles de la propuesta técnica

La propuesta técnica debe ser presentada Unicamente en formato digital en un archivo PDF. El
archivo PDF debe ser enviado por correo electrénico a la direccién indicada en los Términos de
Referencia. ElI nombre del archivo PDF debe seguir el siguiente formato:
"Propuesta_Tecnica_NombreEmpresa.pdf".

El contenido de la propuesta técnica debe seguir el orden establecido en los Términos de Referencia,
incluyendo los siguientes apartados:

e Portada: Debe incluir el nombre de la empresa consultora, el titulo de la propuesta
("Propuesta Técnica - Programa Acelera Puchuncavi"), y la fecha de presentacion.

e indice: Un listado con los titulos y nimeros de pégina de cada seccién de la propuesta
técnica.

e Documentacion de Capacidad y Enfoque: Incluye todos los documentos y antecedentes
solicitados para demostrar la capacidad de la empresa consultora y su enfoque para brindar
los servicios de dinamizacién y aceleracion empresarial.

e Metodologia de Trabajo Propuesta: Describe detalladamente la metodologia que se
utilizara para llevar a cabo los servicios de dinamizacién y aceleracién empresarial.

e Plan de Ejecucién y Cronograma Estimado: Presenta un plan detallado de ejecucion de las
actividades propuestas, con un cronograma estimado que indique las fechas tentativas para
cada etapa del proceso.

b) Formato y requisitos especificos para la presentacién de propuestas.
El equipo consultor deberd presentar los siguientes antecedentes como parte de su propuesta
técnica:

e Carta de Presentacidn: El equipo consultor debera incluir una carta de presentacién en la
que se identifique y se muestre el interés en participar en la convocatoria. En esta carta, se
debe manifestar el compromiso de cumplir con todos los requisitos y lineamientos
establecidos en los Términos de Referencia.
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e Brochure de la Empresa: Se debe proporcionar un brochure que demuestre la experiencia
de la empresa en actividades similares a las solicitadas en los Términos de Referencia. El
brochure deberd resaltar los proyectos y logros relevantes que respalden la capacidad del
equipo consultor para llevar a cabo la dinamizacién y aceleracién empresarial.

e Experiencia Minima Requerida: El equipo consultor deberd demostrar una experiencia
minima de 3 afos prestando servicios relacionados con los Términos de Referencia.

e CV del Jefe/a de Proyecto: Se debe presentar el curriculum vitae del Jefe/a de proyecto,
quien sera la contraparte del equipo de apoyo y el gestor del programa. Este CV debe
destacar la experiencia y habilidades del Jefe/a de proyecto, asi como sus antecedentes
académicos y profesionales.

e CV de los Expositores: Cada uno de los expositores que participaran en las actividades
debera presentar su curriculum vitae. Se debe incluir al menos tres recomendaciones con
los datos de contacto (correo electrdnico, teléfono, Teams, Zoom u otra forma) para
sostener consultas si es necesario.

e Aval de Experiencia: Se debe proveer los antecedentes que avalen la experiencia del equipo
consultor en proyectos similares en los ultimos afios. Esto puede incluir una némina de
clientes o recomendaciones con la informacion de contacto respectiva.

e Documentos Legibles: Todos los documentos presentados deben ser legibles y estar
disponibles en el momento de apertura de las ofertas. Se recomienda revisar y asegurarse
de que la documentacion esté completa y clara para facilitar la evaluacion.

e Cumplimiento Legal: La empresa consultora debe tener inicio de actividades ante el Servicio
de Impuestos Internos (Sll) para poder participar en la convocatoria.

La propuesta debe ser presentada de forma clara y organizada, cumpliendo con los formatos y
requisitos mencionados. Cada seccion debe estar debidamente identificada y respaldada con los
documentos y antecedentes solicitados, con el fin de permitir una evaluaciéon adecuada por parte
del comité evaluador.

El equipo consultor debe asegurarse de presentar todos los documentos exigidos en la convocatoria.
La falta de documentos puede afectar la evaluacién de la propuesta, por lo que es fundamental
cumplir con todos los requisitos establecidos.

Es importante que la propuesta técnica sea enviada dentro del plazo establecido en los Términos de

Referencia y que cumpla con todos los requisitos solicitados para asegurar una correcta evaluacion
por parte del comité evaluador.

c) Plan de ejecucién y cronograma estimado.

El equipo consultor, como parte de su propuesta deberd presentar un plan de ejecucion de las
actividades detallando actividades, plazos y responsables del equipo asignado.

El plazo de ejecucidn al que deberd ajustarse el equipo consultor es de 3 meses, sin perjuicio de que
se realice una extension si el desarrollo del programa asi lo requiere.
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d) Oferta econémica:
Los presentes términos de referencia consideran la contratacién de los servicios de una consultora,
con un presupuesto maximo disponible y valor total bruto de $33.000.000.

El programa no contempla aporte empresarial. Los costos asociados a traslados, viaticos, actividades
presenciales, remotas, equipos computacionales, u otros que de ella se deriven para el desempefio
de las funciones y tareas, seran de cargo de la consultora.

El oferente deberd entregar una propuesta econémica con el valor de la consultoria a realizar, de
acuerdo con el Anexo N° 3. Se deberd entregar un presupuesto con los valores de los Recursos
Humanos que participaran en el desarrollo de la consultoria y de los diferentes gastos de
operaciones en los que incurrira.

Hay que considerar que estos valores representan el monto total de los gastos, incluyendo todos los
impuestos y costos asociados.

ARTICULO 11°: EVALUACION DE LA OFERTA

La evaluacidn de la oferta se efectuara a partir de los antecedentes contenidos en la misma, sobre
la base de una escala de notas de 1 a 5. El puntaje técnico de cada oferta correspondera al
promedio de los puntos asignados por cada evaluador en cada item evaluado, ponderado luego
por el ponderador indicado. Todos los puntajes se calculan aproximando a cifras de dos
decimales. Los ponderadores, aplicando la siguiente férmula:

Puntaje Total: (0,30) X F1 + (0,30) X F2 + (0,30) X F3 + (0,05) X F4+ (0,05) X F5

Donde:
Factor N°1: Metodologia y plan de trabajo 30%
Factor N°2: Experiencia de la Empresa 30%
Factor N°3: CV del Equipo/Consultor (Experiencia del equipo de 30%
trabajo)
Factor N°4: Presentacion formal de la propuesta 5%
Factor N°5: Valor agregado 5%
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Factor N°1: Metodologia y Plan de Trabajo

Evaluacién Nota Descripcion

El plan de trabajo es consistente a la metodologia presentada vy
contiene una descripcidon detallada de las actividades a realizar;
Muy bueno 5 Carta Gantt consistente con detalle de horas dedicadas, la calidad
de la propuesta es mds que satisfactoria entregando aportes
adicionales.

El plan de trabajo es consistente a la metodologia presentada vy

8 4 contiene una descripcién detallada de las actividades a realizar;
ueno

Carta Gantt consistente con detalle de horas dedicadas, la calidad

de la propuesta es satisfactoria

El plan de trabajo es consistente a la metodologia presentada, perg
carece de una descripcion detallada de las actividades a realizar;
Carta Gantt es consistente con lo solicitado, la calidad de Ig
propuesta es mediana

Regular 3

El plan de trabajo no es consistente con la metodologia presentada

Mal 5 y carece de unadescripcion detallada de las actividades a realizar;
alo

Carta Gantt es consistente con losolicitado, sin embargo, la calidad

de la propuesta sigue siendo baja

El plan de trabajo no es consistente con la metodologia presentada
Muy Malo 1 y carece de unadescripcién detallada de las actividades a realizar;
Carta Gantt no corresponde, Baja Calidad de la propuesta.

Factor N°2: Experiencia de la Empresa

Evaluacion Descripcion

La empresa proponente posee mas de 5 afios de experiencia en
consultorias y/oasistencias técnicas a empresarios y/o proyectos
Muy bueno 5 . . o
vinculados a la tematica del proyecto y en actividades de fomento,

deseable con experiencia en el territorio.

La empresa proponente posee hasta 5 afios de experiencia en
Bueno 4 consultorias y/oasistencias técnicas a empresarios y/o proyectos
vinculados a la tematica del proyecto y en actividades de fomento.

La empresa proponente posee hasta 3 afios de experiencia en
Regular 3 consultorias y/oasistencias técnicas a empresarios y/o proyectos
vinculados a la tematica del proyecto y en actividades de fomento.
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La empresa proponente posee entre 1y 2 afios de experiencia en

Malo 2 consultorias y/oasistencias técnicas a empresarios y/o proyectos
vinculados a la tematica del proyecto y en actividades de fomento.
La empresa proponente posee menos de 1 afio de experiencia en
consultorias y/o asistencias técnicas a empresarios y/o proyectos
Muy Malo 1

vinculados a la tematica delproyecto, y en actividades de
fomento.

Factor N°3: Experiencia del equipo de trabajo

Nota Descripcidon

Evaluacion

Muy bueno

El equipo de trabajo tiene en promedio, mas de 20 proyectos de
experiencia enconsultorias de proyectos vinculados a tematicas
de desarrollo econdmico territorial.

Bue

no

El equipo de trabajo tiene en promedio, entre 15 y 20 proyectos
de experiencia en consultorias de proyectos vinculados a
tematicas de desarrollo econdmico territorial.

Reg

ular

El equipo de trabajo tiene en promedio, entre 10 y 15 proyectos
de experiencia en consultorias de proyectos vinculados a
tematicas de desarrollo econdmico territorial.

Mal

(o]

El equipo de trabajo tiene en promedio, entre 5y 10 proyectos de
experiencia enconsultorias de proyectos vinculados a tematicas de
desarrollo econdmico territorial.

Muy malo

El equipo de trabajo tiene en promedio, menos de 5 proyectos de
experiencia enconsultorias de proyectos vinculados a tematicas de
desarrollo econémico

territorial.

Factor N°4: Presentacion formal de la propuesta

Evaluacién ‘ Nota ‘ Descripcion
La documentacion de la oferta es clara, legible y completa. No se
Muy bueno 5 »1€8 y P
requiere solicitaraclaraciones al oferente.
Bueno 4 La documentacion de la oferta es clara, legible pero incompleta.

Se requiere solicitaruna aclaracion al oferente.
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La documentacion de la oferta es clara, legible pero incompleta.
Regular 3

Se requiere solicitardos o mas aclaraciones al oferente.

La documentacién de la oferta no es clara, es legible pero
Malo 2 incompleta. Se requiere solicitar dos o mas aclaraciones al
oferente.

L mentacion de la ofertan lar ilegible eincompleta.
Muy Malo 1 adocumentacién de la ofertano es clara, esilegible eincompleta

Se requieresolicitar dos o mas aclaraciones al oferente.

Factor N°5: Valor agregado

El puntaje de calificacidn se evaluara en relacién con el Valor Agregado o Adicional ofertado Bases
Técnicas, aplicando la siguiente Formula:

(OE x 100) / OMVA
Donde:
OMA: Oferta con mayor numero de Actividades Adicionales (Valor Agregado).
OE: Numero de Actividades Adicionales de Oferta Evaluada.

Donde:

PE(i): Puntaje Econdmico de la oferta i P(min): Monto de la oferta de menor valor P(i): Monto
de la ofertai

En caso de empate entre dos o mas propuestas técnicas, se resolvera adjudicar a aquella que
haya obtenido una mejor calificacién en el factor “Experiencia”. Si el empate persistiere, se
preferird a aquella que obtengala mejor calificacién en el factor “CV”. El valor econémico es
referencial si existiese una alta diferencia en laevaluacién técnica de la propuesta.

Requisitos Minimos:
No podran ser adjudicadas las ofertas que:
e Obtengan una calificacion con nota 1, en cualquiera de los criterios

e Hayan obtenido una nota final inferior a 3

Comision Evaluadora:

La Comision Evaluadora de las ofertas estara integrada por representantes de CORFO, CODESSER
y el Gestor Territorial, pudiendo esta invitar a quien estime pertinente.

Posterior al cierre del proceso de publicacién y llamado, se realizara un primer filtro de revisién de
antecedentes documentales (a ejecutar por el AOI). Este proceso no podrd durar mds de 2 dias
habiles desde cerrada la publicacion.
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Para el proceso de evaluacidn por criterios se definirdn los 3 mejores consultores, quienes seran
evaluados por el Jefe/a de Proyecto, un ejecutivo AOI y el Gerente AOI. Este proceso no podra durar
mas de 3 dias habiles desde la finalizacion de la revision documental. Finalizada la evaluacién por
criterios se elaborard un acta de seleccion, la que dentro de 24 horas debera ser informada a la DR
para validacién de resultados.

ARTICULO 12° ASPECTOS DEL CONTRATO

El contrato definira los aspectos operativos del servicio encomendado, junto con los productos y
plazos acumplir y debe contener al menos los siguientes antecedentes.

a) INFORMACION DE LAS PARTES

Para ello el oferente deberd entregar los antecedentes legales actualizados de la
organizacion.

b) NORMATIVA DE CORFO QUE REGULA EL PROGRAMA.
c) PLAZO DE EJECUCION

El plazo de contratacién del equipo de apoyo para asistencia técnica es de cuatro (3) meses, sin
perjuicio de que se realice una extension si el desarrollo del programa asi lo requiere.

12.1 Transferencia de Recursos

Los recursos del proyecto aportados por CORFO serdn administrados por el Agente Operador
desde la fecha de resolucién del Proyecto hasta el cierre de éste por parte de CORFO. Las
transferencias de los recursos desde el AOla la Empresa se realizaran bajo la modalidad reembolso.

Los pagos se realizaran de acuerdo con los siguientes avances:

Actividades Fecha
. Productos % pagos .
realizadas estimada
Ajuste  Plan de ,
. ] 5 dias desde
trabajo enviado en o 10% del )
Plan de trabajo ajustado firma de
propuesta de total
contrato
consultor
50% de servicios y productos ejecutados del plan
de aceleracion, equivalente al cumplimiento de:
1.Convocatoria e Inscripcion de empresas
preacelerables 40 dias
Informe de 2.Ejecucion de al menos 2 talleres con empresas | 40% del desde
avance N°2 preacelerables total firma de
3.Postulacidén y ejecucién de sesiones de contrato
Demoday de empresas pre-acelerables.
4. Seleccion de empresas Acelerables.
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80 dias
. . 30% del
Informe de 100% de servicios y productos ejecutados total20% desde
avance N°3 del plan de preaceleracion y aceleracion. ° firma de
del total
contrato
90 dias
. 100% de servicios y productos ejecutados 20% del desde
Informe Final ., ., .
del plan de preaceleracion y aceleracion. total firma de
contrato

(1) Informe Plan de trabajo ajustado: la empresa consultora entregara un informe que contendra las
eventuales modificaciones al plan de ejecucién presentado en su propuesta, asi como los ajustes al
cronograma inicial, atendiendo las recomendaciones y aclarando las preguntas surgidas durante la
reunion inicial, sin modificar el plazo para la finalizacién de la consultoria.

(2) Informe final: el oferente deberd elaborar un informe final de la consultoria, que contendra,
ademas de la informacién correspondiente a los informes anteriores, las actividades y productos
obtenidos en el Ultimo periodo de ejecucion, segln cronograma y plan de ejecucidon aprobado. Debera
contener como minimo, los siguientes elementos:

e Resumen ejecutivo.
e Informe de avance debidamente corregido en base a observaciones de la contraparte
técnica.
e Reporte de actividades y productos del ultimo periodo de la consultoria
e Recomendaciones practicas y lecciones aprendidas sobre nivel y potencial de empresas
encontradas en el territorio
e Presentacion de la consultoria (principales aspectos) en formato power point al AOI, Corfo
regional y nacional.
Los informes serdn analizados por la contraparte técnica, pudiendo ser ampliada a otros miembros
que se considere pertinente. El oferente debera realizar presentaciones dirigidos a ellos, lo cual sera
coordinado por la contraparte. Si existieran observaciones, el oferente deberd tomarlas en cuenta
y estard obligado a mantenerse a disposicidn de la contraparte hasta que dichas observaciones sean
respondidas satisfactoriamente. El oferente deberd entregar ademdas todos los documentos
digitales finales e intermedios y archivos informdticos generados que se utilicen como soporte al
analisis realizado en el transcurso de la consultoria, los cuales son de propiedad de Corfo.

Una vez se comunique la adjudicacidon a la empresa consultora adjudicataria de la presente
licitacién, se procederd a agendar una reunién, para poder realizar indicaciones o
recomendaciones a la propuesta de consultoria presentada por la empresa.

El AOI podra solicitar informacidon o solicitar una presentacion de aspectos especificos del
proyecto en cualquier momento.
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12.2 Obligaciones de la Consultora

Los Informes y/o productos que no se entreguen en la fecha indicada, sin causa justificada,
tendrdn unamulta diaria de 1 UF, contandose como dias corridos.

Se entenderd como causa justificada todas aquellas razones que por factores externos a la
consultoria le hayan impedido cumplir con el compromiso. Para materializar la causa justificada,
debera enviar una carta adjuntando evidencia de la causa expuesta al Agente Operador con al
menos 7 dias corridos previos a la fecha de entrega y esperar autorizacién para prorroga de plazos,
salvo que la causa tenga lugar dentro de los 7 dias corridos previos a la fecha de entrega, caso
en el cual no serd exigible este plazo de anticipacién.
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Anexo 1: Empresa Consultora
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NOMBRE EMPRESA CONSULTORA

RUT EMPRESA CONSULTORA

PRESENTACION DE LA EMPRESA
CONSULTORA (Maximo 1.000 palabras)

ANTECEDENTES DE EXPERIENCIA (ULTIMOS 5 ANOS)

TIPO DE SECTOR NOMBRE DE LA PERIODO DE
SERVICIO PUBLICO/ INSTITUCION O PRESTACION DE
PRESTADO PRIVADO EMPRESA A LA QUE SERVICIOS

SE PRESTO SERVICIO

NOMBRE Y
TELEFONO DE
CONTACTO
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Anexo 2: Equipo profesional

Funciones
Rol en el . Nombre del
asociadas al rol

proyecto profesional

(enumere)

Coordinador/
Director/a

Proyectos en
los que ha

Titulo

profesional W
participado
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Nombre
de la Periodo de
Nombre y

institucién en prestacion de )
teléfono de

ue se servicios
g contacto

desarrollé el ~ anteriores

proyecto
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Anexo 3: Oferta Econdmica

CUENTA / ITEM DE GASTO ‘ VALOR TOTAL
ACTIVIDADES

Actividad 1

Actividad 2

Actividad N

SUB TOTAL

RECURSOS HUMANOS

Profesional 1

Profesional 2

Profesional N

SUBTOTAL

GASTOS DE OPERACION

ftem 1

item 2

item 3

SUBTOTAL

TOTAL GENERAL
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Anexo 4. Carta de compromiso equipo de trabajo

Sefior XXXXXXXXXX

Presente

Estimado Sr/a

Yo, (nombre del representante de la persona juridica/consultor), (cédula de identidad o
documento de identificacién de acuerdo a lo que corresponda) N2 (nUmero de la cédula de
identidad o documento de identificacion de acuerdo a lo que corresponda), en
representaciéon de(nombre de la persona juridica), rol Unico tributario N2 (agregar numero
de rol Unico tributario), ambos domiciliados para estos efectos en (nombre de la calle) N2
(numero de la calle), comuna de(nombre de la comuna), Regiéon (nombre de la region), me
comprometo a mantener la constitucién del equipo de trabajo declarado en el Anexo 2 de
la oferta presentada para el Proyecto denominado:
................................................................................... , del Programa ACELERA Chile.

Finalmente, cualquier cambio en los integrantes del equipo de trabajo adjudicado, debido a
causasexternas no previstas, sera informado al AOI y aprobado por éste previo a su
ocurrencia. No obstante, en cualquier caso, se reemplazard al/a la integrante por otra
persona con calificaciones y experiencia similares a las de la persona reemplazada.

(Firma del representante de la persona juridica/ consultor)



