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BASES ADMINISTRATIVAS

ASESORIA INTEGRAL DE DESARROLLO
NOMBRE PROGRAMA: TRANSFERENCIA TURISMO RURAL REGION DE LOS LAGOS, CODIGO BIP
40046057-0

El Gobierno Regional de Los Lagos, a través del Programa Transferencia Turismo Rural Regién de Los
Lagos, Codigo BIP 40046057-0, ejecutado por la Corporacién de Desarrollo Social del Sector Rural,
CODESSER, tienen como meta aportar al desarrollo del turismo rural como modelo de gestion
sostenible de la actividad turistica en la regidn de Los Lagos.

El Programa dispondra de recursos econdmicos para asistir y formar emprendedores que realizan
actividades de turismo rural, indigena y comunitario en la formulacidn de un Plan de Inversién con
el que se abordardn las brechas que, a la fecha, les han impedido contar con la formalizacién de su
negocio. Asimismo, los beneficiarios contaran con formacién en gestién del emprendimiento, de
manera acompafiar de manera integral su transicién a un negocio formalizado.

Actualmente, uno de los principales desafios para el turismo rural, indigena y comunitario, consiste
en superar los cuellos de botella en el proceso de formalizacién. La Ley obliga a los emprendedores
a incorporarse en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de Sernatur que
ofrezcan servicios de alojamiento turistico y actividades de turismo aventura, para poder acceder a
distintos programas, incluyendo la promocion. Ingresar a este registro requiere obtener patente
comercial, para lo cual, se debe contar con titulo de dominio de las propiedades donde se desarrolle
la actividad y resolucién sanitaria, entre otros, lo cual implica contar con agua potable y otros
servicios sanitarios (como recoleccidon de desechos y alcantarillado). La realidad es que estas
condiciones no se cumplen en la mayoria de los territorios insulares, rurales, indigenas y/o aislados
de la region, que son justamente aquellos con mayor potencial de desarrollo turistico.

El programa de Transferencia Turismo Rural Regién de Los Lagos tiene incidencia directa en 19
comunas de la regién, las que se distribuyen de la siguiente manera:
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Provincia de Palena: Hualaihué, Chaitén, Palena y Futaleufu.
Provincia de Chiloé: Quellén, Queilen y Ancud
Provincia de Llanquihue: Cochamd, Calbuco, Maullin, Los Muermos, Llanquihue y Frutillar

Provincia de Osorno: Puerto Octay, Purranque, San Juan de la Costa, Osorno, San Pablo y Puyehue.

Definiciones

Turismo rural: conjunto de servicios turisticos en un espacio rural, que tengan como soporte y
principal atractivo la identidad cultural del territorio como elemento significativo de
relacionamiento con los pasajeros y/o excursionistas.

Turismo comunitario: un tipo de turismo que genera impacto sobre las familias que viven en la
comunidad, el desarrollo de laregidén y su estilo de vida. Ademas, contribuye a preservar la identidad
étnica, asi como valorar y transmitir el patrimonio cultural.

Turismo indigena: actividad turistica ejecutada y dirigida por comunidades, familias y/o personas
indigenas, que se desenvuelve en un espacio rural o natural, histdricamente ocupado por pueblos
indigenas, conjugando sus costumbres y tradiciones, ancestrales y contemporaneas, fomentando
de ese modo un proceso de intercambio cultural con el visitante o turista.

CODESSER en su calidad de Unidad Técnica Ejecutora (UTE) del Programa ante el Gobierno Regional
de Los Lagos, requiere contratar los servicios para implementar una asesoria integral para el
desarrollo de emprendimientos turisticos bajo el Programa Transferencia Turismo Rural Regién de
Los Lagos BIP 40046057-0, ejecutado por Codesser para el Gobierno Regional de Los Lagos.

Objetivos especificos

° Realizar un levantamiento de brechas y diagndstico para verificar los impedimentos a la
formalizacién de los emprendimientos turisticos seleccionados.
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° Disefiar y ejecutar un taller de emprendimiento para la generacidn de productos turisticos
con identidad local, abordando habilidades blandas, calidad turistica y gestion del
emprendimiento, y asesoria y acompafiamiento en la elaboracién de un plan de inversidn para la
formalizacién de su producto o servicio turistico.

. Prestar asesoria especializada para la elaboracion de fichas técnicas y comerciales del
producto turistico de cada beneficiario del programa, en modalidad presencial y/o remota, para su
relacionamiento con OTA’s (agencias de viaje online), tour operadores locales y captura directa de
reservas.

En consecuencia, las presentes Bases fijan el procedimiento administrativo a través del cual se
regula el llamado a licitacién publica, efectuada por CODESSER por medio del cual se contratara la
prestacion de servicio, de acuerdo con las estipulaciones técnicas contenidas en los términos de
referencia que se entienden parte integrante de estas Bases y del futuro contrato.

Para que una oferta o propuesta se considere valida, deberd cumplir con las disposiciones de los
términos de referencia, los cuales regiran el proceso de llamado a licitacion, presentacion de las
ofertas, apertura, adjudicacién y todas las demds materias relacionadas con esta Licitacidn.

La presente licitacion y todos los servicios que se contraten, se regiran por los siguientes
documentos, segun corresponda:

* Bases Administrativas.
e Términos de Referencia (Bases técnicas)
e Consultas y respuestas formuladas durante el proceso de licitacién.

¢ Propuesta técnica de la entidad experta adjudicada en calidad de version final al momento de
firma del contrato.

e Contrato de prestacidn de servicios de la ejecucidn del programa celebrado entre CODESSER en
su calidad de UTE y el o los adjudicatarios o ejecutores.

www.codesser.cl


http://www.codesser.cl/

GOBIERNO ,, n
s REGIONAL DE «
== LOS LAGOS *CORE!-‘ B 4

Consejo Regional de Los Lagos

Los documentos antes mencionados seran considerados entre si como un todo. En caso de existir
discrepancias entre dichos instrumentos, prevaleceran las disposiciones de las presentes Bases,
como marco bdsico, sin perjuicio del valor del contrato.

Podran participar y presentar ofertas personas naturales y personas juridicas, que deberan
demostrar experiencia relativa a la tematica de este proyecto, de manera individual o corporativay
de su equipo de trabajo.

La entidad experta deberd estar libre de conflictos de intereses para el desarrollo del proyecto.

CODESSER se reserva el derecho de suspender o poner término a la presente licitacién en cualquier
momento de su desarrollo, sin expresién de causa, derecho que los proponentes reconocen desde
el momento que aceptan participar en la licitacidn, liberando a CODESSER del pago de cualquier
indemnizacién por gastos en los que hubieren incurrido con ocasidon de la preparacion y
presentacidon de parte o del total de la propuesta, u otros motivos.

Por otra parte, los postulantes podran formular consultas a las Bases de licitacion hasta las 12.00
hrs. del dia viernes 9 de febrero de 2024 a través de un correo electrénico dirigido a
oliver.lizana@codesser.cl o0 a enrique.damm@codesser.cl cuyas respuestas seran entregadas hasta
el dia miércoles 14 de febrero de 2024. No se aceptardn ni responderan consultas planteadas por
un conducto diferente al sefialado o vencido el plazo dispuesto al efecto.
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Las postulaciones deberan presentarse en soporte digital segin lo que se detalla en el Articulo 7°
de las presentes bases administrativas, en el correo electrénico del encargado de la licitacion. El
plazo maximo de entrega sera el dia lunes 19 de febrero de 2024, hasta las 12:00 horas, segun hora
oficial de Chile continental.

Los participantes deberdn presentar en una carpeta digital, con sus respectivos documentos en
formato PDF, rotulado “Oferta Técnica PTTR”.

Las ofertas técnicas con todos sus antecedentes seran solicitadas en soporte fisico, con sus firmas
originales o digitales, al momento de la formalizacion de la consultoria si es adjudicada.

Las ofertas deberdn incluir los siguientes antecedentes:

N°1 ANTECEDENTES TECNICOS:

Debera presentarse en un documento rotulado “Antecedentes Técnicos”, conteniendo lo indicado
en los Términos de Referencia y la Oferta econémica propuesta que incluya el detalle de los items.

Descripcion y antecedentes de la entidad consultora y su equipo de trabajo, ademds de entregar
una identificacidon detallada del marco metodoldgico a utilizar, segun se indica en los Términos de
Referencia.

www.codesser.cl


http://www.codesser.cl/

GOBIERNO .,

(.- REGIONAL DE + CORE ’i 4

b Lo s LAG Os Consejo Regional de Los Lagos

En relacidn con el equipo de trabajo se deben entregar los siguientes anexos:

° Anexo 1: Formato solicitado Curriculum Vitae cada uno de los profesionales comprometidos
informando la experiencia especifica que tienen en este tipo de capacitaciones y documentos que
acrediten su profesién (copia simple de certificado de titulo)

En relacidn con la entidad consultora debe entregar los siguientes anexos:

° Anexo 2 (de elaboracién propia): Curriculum vitae de la entidad experta.

° Anexo 3 (de elaboracién propia): Detallar los giros registrados en Sll correspondientes a la
empresa, para ejecutar todas las actividades comprometidas en términos de referencia.

° Anexo 4: Declaracién Jurada Simple Persona Natural.

° Anexo 5: Declaracién Jurada Simple Persona Juridica.

N°2 ANTECEDENTES LEGALES:

Deberd presentarse en una copia digital los siguientes antecedentes:

o Documento que senale o contenga: Nombre o Razén social, segln sea la naturaleza de
entidad consultora, nombre de fantasia (si corresponde), nombre y Cl del representante legal por
ambos lados, domicilio comercial, teléfono, correo electrénico.

o Escritura de la constituciéon de la sociedad y sus modificaciones.

o Personeria del Representante(s) Legal (es). No obstante, en el caso de personas juridicas
acogidas a la Ley N° 20.659, debera acompanarse en su lugar original o fotocopia del Certificado de
Vigencia emitido por el Registro de Empresas y Sociedades.

o Fotocopia del RUT de la Empresa y de su Representante Legal.
o Certificado de pago de Leyes Previsionales y Seguro de Desempleo.
o Declaracion jurada informando ausencia de conflicto de interés de la Entidad Experta con la

Unidad Técnica Ejecutora (UTE).

Estos documentos seran requeridos en original, al momento de la formalizacién de la consultoria si
es adjudicada.
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La apertura se realizara a las 15:00 hrs. del martes 20 de febrero de 2024 por la UTE CODESSER.

Las postulaciones que no sean entregadas dentro del plazo y hora establecidos en las Bases
Administrativas seran declaradas inadmisibles.

Se dejara constancia al momento de la apertura, de la recepcidon u omisién de los antecedentes
generales del postulante solicitado, como asimismo de los errores u omisiones formales que se
detecten en los documentos y antecedentes presentados.

CODESSER solicitara a los postulantes que salven los errores u omisiones formales detectadas en el
acto de apertura o en el posterior proceso de revisién de las postulaciones, referidos a los
antecedentes legales entregados en la propuesta, siempre y cuando las rectificaciones de dichos
vicios u omisiones no les confieran a estos postulantes una situacién de privilegio respecto de los
demas competidores. Para estos efectos, se otorgara un plazo de 3 dias habiles para que el
postulante subsane la omisidon de las formalidades requeridas. Transcurrido el plazo otorgado sin
que el participante subsane las omisiones sefialadas, se rechazard sin mas tramite su oferta.

La seleccién de la o entidad sera responsabilidad de la UTE que revisara, evaluard y seleccionara
aquellas propuestas que pasaran a una segunda etapa.

El comité evaluador estara integrado por tres miembros:

1. Sachi de La Cuadra, gerente regional Codesser Los Lagos o a quien ella designe en su
reemplazo.

2. Oliver Lizana, jefe de Programa, Codesser Los Lagos.

3. Enrique Damm, Coordinador Regional del programa o a quien se designe en su reemplazo.

El comité evaluador sesionard por mayoria simple presencial o remota no siendo necesaria la
asistencia del 100% de sus integrantes para poder sancionar las propuestas que se presenten.
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La evaluacién de las postulaciones se realizara de la siguiente manera:

1. Habiendo recepcionado todas las postulaciones, CODESSER verificara los antecedentes legales de

cada empresa, desarrollando un Acta de Revisidon de Documentos Legales que posteriormente serd

presentada y validada por el comité evaluador.

2. Posterior a la revision de antecedentes legales, la comisién evaluadora se reunira para evaluar las

propuestas segun los criterios objetivos de evaluacion y su ponderacién indicados en las presentes

Bases:

CRITERIO Y DETALLE

PONDERACIO
N %

EXPERIENCIA PROPONENTE Y EQUIPO
Proponente y su equipo cuenta con mas de 5 afios de experiencia: nota 10
Proponente y su equipo cuenta con entre 3 y 5 afios de experiencia: nota 5
Proponente y su equipo cuenta con menos de 3 afos de experiencia: nota 1

40

VALOR AGREGADO
Presenta Alto Valor Agregado (adicionalidades): nota 10
Presenta Valor Agregado Intermedio (adicionalidades): nota 5
No presenta Valor Agregado (adicionalidades): nota 0

15

PROPUESTA TECNICA
Presenta en forma clara la forma de cumplimiento de los objetivos: nota 10
Presenta en forma parcial la forma de cumplimiento de los objetivos: nota 5
Presenta en forma deficiente o no presenta la forma de cumplimiento de los
objetivos: nota 1

40

PROPUESTA ECONOMICA
Precio del servicio (puntaje maximo 10 para la mds econémica)
Que irad bajando proporcionalmente en las mas caras.

PE(i)=(P(min)*10)/(P(i))
Donde:
PE(i): Puntaje Econdmico de la oferta i
P(min): Monto de la oferta de menor valor
P(i): Monto de la oferta i

Total

100 %
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El Comité hard la evaluacidn de las propuestas sobre la base de la comparacion de las calificaciones
de los profesionales o equipo, juzgando su capacidad para realizar los servicios requeridos, teniendo
en cuenta sus antecedentes profesionales.

La propuesta seleccionada por el Comité Evaluador debe cumplir con las calificaciones minimas
pertinentes, ser la mas iddénea y ser plenamente capaz de ejecutarse segun los términos en que se
requiere y/o propone.

El contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en alguna de las
siguientes causales:

° Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

° Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, especialmente
cuando no se realicen los servicios o trabajos contratados.

° Estado de notoria insolvencia del adjudicatario, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

° No ajustarse a las instrucciones técnicas que el mandante le diere para la prestacion de los
servicios.

° Si se incurriera en un retraso injustificado en la prestacién de los servicios en los plazos
determinados.

° Violacién de la confidencialidad.

La adjudicataria no podra ceder, ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos
y obligaciones que nacen con ocasién de la presente licitacion y del contrato que en definitiva se
suscriba, salvo que norma legal especial permita las referidas cesiones.
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ARTICULO 12°: PLAZOS DE EJECUCION DEL SERVICIO Y PLAZO DEL CONTRATO

Los plazos de ejecucidn del servicio serdn de acuerdo a los términos de referencia.

El contrato terminard una vez que se encuentre aprobada la rendicién de cuentas que el AOI

presente a la CORFO y se hayan cumplido la totalidad de las obligaciones contenidas en este
documento.
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