Preguntas a Licitacion para Servicio Integral para el Desarrollo de
Emprendimientos Turisticos

En la descripcidn del programa, se describen como impedimentos para la incorporacion al
Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de Sernatur la obtenciéon de
patente comercial, acreditar titulo dominio propiedad donde se desarrolle la actividad y la
obtencion de resolucidn sanitaria. Luego en el objetivo especifico nimero 1, se menciona
la verificacion de impedimentos a la formalizacién. En este contexto .

—

a. La verificacion solicitada ¢es s6lo respecto a los impedimentos mencionados?

b. ¢ existe algun otro elemento a considerar?

2. Enelpunto 1 del titulo “contenido minimo de las ofertas” se menciona la verificacion en
terreno de brechas de otros aspectos: permisos edificacion, cambios de uso de sueloy
otros permisos sectoriales relacionados, que sean viables de resolver mediante el
programa . Respecto a este punto:

a. ¢se incorporan estos aspectos de verificacion a los requeridos en la pregunta anterior?

b. Para asegurar que nuestra propuesta se pueda hacer cargo de levantar todos los aspectos
que sean viables de resolver mediante el programa: ¢es posible contar con un listado o
caracteristicas de estos aspectos que cumplen con las caracteristicas de ser “viables de
resolver”?

3. Enelentregable numero 5 “elaboracién de fichas técnicas de productos turisticos”

a. ¢ Existe un formato de ficha técnica y comercial predefinido?

b. ¢Es de elaboracion propias cumpliendo con los datos minimos solicitados?



4. En el entregable numero 2 “plan de inversiéon por beneficiario” este plan:

a. ¢srefiere sélo a temas de infraestructura fisica? Por favor especificar con mayor detalle los
contenidos minimos esperables que componen este plan.

5. Entérminos generales, y con el objetivo de dimensionamiento del salén a disponer para
los talleres: ¢ Es posible precisar la cantidad de participantes por comuna?

6. Enelnumeral 4 del titulo “contenido minimo de las ofertas”, se menciona la “Evidencia de
que la consultora cuenta con la capacidad operacional para dar cobertura territorial al
programa”: por favor indicar cuales son los componentes o caracteristicas buscadas que
nos permiten sustentar esa evidencia de manera eficaz para cumplir con los criterios de la
licitacion.

7. Considerando el corto plazo para la realizacion de las acciones solicitadas, asesorias y talleres
para 128 usuarios en 2 meses (Marzo y Abril), en caso excepcional que no se pueda cumplir con
la meta de buena manera al 30 de Abril, con el fin de no afectar la calidad de asesoria y realizar
en su mayoria de manera presencial ¢Existe la posibilidad de ampliacién de plazo del contrato?
Si es asi éCuanto tiempo?



8. Con el fin del despliegue territorial en la regidn del equipo de trabajo en 4 provincias, ées
posible considerar en formas de pago el pago de un porcentaje contra entrega de informe 1
gue contenga solo planificacidon y aprobacion de plan de trabajo? Previo al trabajo en terreno.

b

¢Se puede considerar como evidencia de capacidad operacional de la consultora cartas de
compromiso laboral, compromiso de arriendo de salones para talleres y vehiculos disponibles
del equipo de trabajo? En caso contrario, équé tipo de evidencia sirve para acreditar capacidad
operacional?

10. ¢éCual es la cantidad de usuarios por cada provincia?
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11. ¢Cual es el criterio para diferenciar el valor agregado intermedio o alto?

12. En los criterios de evaluacidon experiencia del proponente y equipo de trabajo, ¢se evalla por
separado el cumplimiento de los 5 afios de experiencia del proponente y del equipo de
trabajo?, éDe qué manera se calcula o promedia segun cada integrante del equipo de trabajo?
O ambos (proponente y todo el equipo) deben contar con mas de 5 afios para obtener el
puntaje maximo?



