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1. TERMINOS DE REFERENCIA

El presente documento tiene por objetivo establecer los antecedentes y especificaciones técnicas
para la contratacién de la consultoria que permite ejecutar la etapa de Validacion Estratégica del
Programa Territorial Integrado “Desarrollo Sostenible de la Industria Turistica de Rapa Nui”, de la
region de Valparaiso.

En este documento, y, en primer lugar, se mencionan las caracteristicas generales de los Programas
Territoriales Integrados impulsados por Corfo, sus objetivos y etapas. A continuacién, se entregan
las especificaciones del PTI Desarrollo Sostenible de la Industria Turistica de Rapa Nui, detallando
las caracteristicas de la actividad productiva, territorio y masa critica que espera impactar. El ultimo
apartado del documento contiene el detalle de las actividades, para cuya ejecucion se contrata al

consultor.
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2. ANTECEDENTES TECNICOS GENERALES

2.1.Programas Territoriales Integrados - PTI

Los Programas Territoriales Integrados son una propuesta de desarrollo econémico territorial que se
acerca a la region desde sus vocaciones productivas' y las cadenas de valor?. Tiene por foco el
escalamiento competitivo de éstas y el impacto en las economias locales.

Su disefio se sustenta en la capacidad de gestionar el apalancamiento de recursos privados y
publicos, con el fin de implementar una cartera de iniciativas de inversién en fomento productivo y
condiciones habilitantes. Se parte de la premisa de que, si no existen inversiones, es poco probable
que las cadenas de valor escalen en competitividad y, menos aun, se genere impacto en las

economias locales.
2.1.1. Objetivos de los PTI

Objetivo General

Apoyar la coordinacion y articulacién de acciones y proyectos destinados a mejorar la competitividad
de un territorio, que fomenten el desarrollo productivo sustentable de cadenas de valor y/o sectores
con potencial de escalamiento y de impacto estratégico en la economia regional y/o local.

Objetivos especificos

v" Contribuir a la coordinacion e implementacién de iniciativas productivas estratégicas,
derivadas de acciones publicas y privadas relevantes para el territorio.

v" Apoyar el desarrollo sinérgico de acciones e iniciativas de interés publico y/o privado que
fomente el desarrollo productivo sustentable de cadenas de valor con potencial de
escalamiento y de impacto estratégico en la economia del territorio.

v' Facilitar el uso de mecanismos de cofinanciamiento de Corfo y el acceso a otras

herramientas de apoyo y financiamiento.

1 Una vocacién productiva no es sélo un conjunto de actividades de produccién de bienes y/o servicios
asociados a uno o varios sectores econémicos, que se encuentran localizadas territorialmente y que dan
origen a un tejido productivo que se estructura en torno a éstos y sus ventajas comparativas, sino que, a su
vez, es una historia productiva con fuerte raigambre cultural, que ha establecido un conjunto de
conocimientos adquiridos y difundidos en el tiempo.

2Son cadenas de valor con fuerte presencia en un territorio determinado al interior de las regiones. En general,
tiene encadenamientos con empresas de menor tamafio y, en algunos casos, con empresas grandes y
medianas que interactian como fuerza motora de impulso. Son casos de competitividad limitada, pero con
oportunidades de escalar.
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2.1.2. Instancias y Etapas de los PTI
Previo a la ejecucion de las etapas, el PTI considera la instancia de pertinencia de las iniciativas con
potencial de ser abordadas a través de un proyecto PTI. Si las iniciativas son pertinentes, los
proyectos se ejecutan en etapas sucesivas, siendo necesaria la ejecucion, término, entrega de
informes y rendicién de cuentas de cada una de las etapas para pasar a la siguiente. La instancia y

etapas de un PTI son: Pertinencia, Validacién Estratégica y Ejecucion.

Instancia de Pertinencia: Corresponde a la etapa en que Corfo evalua la “pertinencia” de realizar
un PTI en un territorio y para una cadena de valor en particular. La Direccidon Regional de Corfo o
CDPR es la responsable de presentar una propuesta de PTI al nivel central de la Corporacién, la que
es evaluada en base a la existencia de una cadena de valor, las oportunidades de generacion de

valor e impacto en las economias regionales y la masa empresarial existente en el territorio.

Etapa de Validacién Estratégica: Corresponde en esta etapa la “validacién de la hipotesis de
agregacion de valor a las cadenas identificadas” en la Etapa de Pertinencia, a partir de un
levantamiento de informacion sobre los actores territoriales, brechas y oportunidades.

En esta etapa se validaran y proyectaran las variables y acciones pertinentes al desarrollo territorial,
la generacion de capital social y/o las necesidades de coordinacion, de acuerdo con las vocaciones
productivas y cadenas de valor con potencial de escalamiento y de impacto estratégico en la
economia del territorio.

Se asignaran recursos para financiar acciones destinadas a la validacion de los objetivos del
proyecto con actores relevantes del territorio, la definicién del modelo organizacional del proyecto, la
formulacion de las lineas de accién y la construccion colaborativa del Modelo de Gestion Territorial.
La duracion de esta etapa no podra superar los cinco (5) meses, ampliables hasta por un (1) mes,
por el Director Regional de Corfo o el Director Ejecutivo del CDPR, lo cual debe solicitarse por escrito,

de manera fundada y previo al cumplimiento del plazo inicial.

Etapa de Ejecucion: En esta etapa se lleva a cabo un conjunto sistematico de acciones orientadas
a implementar el Modelo de Gestion Territorial (disefiado en la Etapa de Validacion Estratégica),
para la coordinacién y desarrollo sinérgico de acciones e iniciativas de interés publico y/o privado
que fomenten el desarrollo productivo sustentable de la cadena de valor con potencial de
escalamiento y de impacto estratégico en la economia del territorio.

La duracion de esta etapa no podra ser superior a tres (3) anos, renovables anualmente y ampliables
hasta por dos (2) meses por cada afio de ejecucion, por el Director Regional de Corfo o el Director
Ejecutivo del CDPR.

La consultoria a contratar en virtud del proceso regulado por estos Términos de Referencia es para
ejecutar la Etapa de Validacion Estratégica, en los términos establecidos en el Acuerdo N° 4
adoptado en el Subcomité de Fomento Productico del Comité de Desarrollo Productivo Regional de
Valparaiso, que aprobé el proyecto “PROGRAMA TERRITORIAL INTEGRADO DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LA INDUSTRIA TURISTICA DE RAPA NUI", Etapa de Validacién Estratégica,
codigo 23PTI-252239, asignandole sus recursos, el cual tiene por objetivo general “Disefiar y validar,
de manera conjunta con los actores relevantes del destino, un modelo de gestion territorial que
permita poner en valor su patrimonio cultural, natural, arqueolégico y gastronédmico basado en la

participacion, colaboracion y asociatividad de los actores publicos, privados y civiles para el



Padgina |6

desarrollo sostenible de la Industria Turistica en Rapa Nui”.

2.2.Programa Territorial Integrado Desarrollo Sostenible de la Industria

Turistica de Rapa Nui, region de Valparaiso

Es requerimiento de la Direccidon Regional de Corfo de la regiéon de Valparaiso desarrollar la Etapa
de Validacion Estratégica el PTI denominado “Desarrollo Sostenible de la Industria Turistica de Rapa
Nui”. El territorio que se pretende abarcar con el mencionado PTI corresponde a “Rapa Nui”. A
continuacion, se presentan antecedentes de contexto que permitiran entender la cadena de valor

que se espera intervenir, sus empresas Yy territorio.

2.2.1. Antecedentes generales PTI “Desarrollo Sostenible de la Industria

Turistica de Rapa Nui”

La labor de Corfo en Rapa Nui, en apoyo con otras instituciones publicas, ha sido contribuir a
compartir una mirada que permita tomar como una oportunidad el desarrollar un turismo sostenible
y en armonia con el medio ambiente, buscando una nueva forma de hacer negocios que fomente el
desarrollo econdmico sustentable y la inclusién social, considerando las necesidades del capital
humano con que cuenta la Isla. Esta oportunidad se vuelve mayor dada la situacién de pandemia y
post pandemia que vivié y vive el territorio. Hoy en dia se desataca el consenso respecto de iterar
hacia un desarrollo sostenible, considerando como elemento central la Cultura Viva, repensando las
formas de hacer, en este caso, negocios en torno al turismo, teniendo como fin el satisfacer
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer
las de ellos. El Programa Territorial Integrado de Desarrollo Sostenible de la Industria Turistica Rapa
Nui, tiene como objetivo el “Disefar y validar, de manera conjunta con los actores relevantes del
destino, un modelo de gestién territorial que permita poner en valor su patrimonio cultural, natural,
arqueoldgico y gastrondmico basado en la participacién, colaboracion y asociatividad de los actores
publicos, privados y civiles para el desarrollo sostenible de la Industria Turistica en Rapa Nui”. Con
ello, se busca la coordinacion de acciones destinadas a mejorar la competitividad de la industria
turistica de manera sostenible, impactando de este modo en la economia local y contribuyendo a

disefar y ejecutar medidas de adaptacidn al cambio climatico.

Los elementos méas importantes de Rapa Nui, sin duda son sus valores culturales y su patrimonio
inigualable de alta fragilidad, los que le dan un valor incalculable y su singularidad a este territorio y
su pueblo, atrayendo a miles de visitantes de todo el mundo, considerada un gran museo al aire libre;
el patrimonio material deslumbra, desde sus colosales moais, hasta cada uno de los cientos de
vestigios arqueoldgicos que encontramos en cada paso. Sin embargo, estas innumerables formas,
por medio de las cuales el pasado se presenta y hace presente, adquieren un real significado a
través del sentido que cada uno de los habitantes de esta tierra le da a estos objetos, esto es lo que
contribuye a que una determinada comunidad desarrolle su orgullo e identidad, deseando aprender

y transmitir sus tradiciones a sus futuras generaciones.

Es en este contexto, donde se desarrolla la principal actividad econémica de Rapa Nui: el turismo,

principal fuente de ingreso y empleo en laisla, y a su vez, causa de la progresiva transculturizacion
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y pérdida de identidad cultural, aumento de la capacidad de carga del territorio, entre otras. Al
respecto, existe la necesidad de generar una adecuada relacion entre cultura y turismo, de tal forma
que no se produzca una folklorizacion de la cultura en pos de intereses turisticos o mercantilistas,
que permita fortalecer aspectos culturales propios del pueblo Rapa Nui y al mismo tiempo que
fomente la adecuada conservacion de los recursos culturales (arqueolégicos e histéricos, tangibles
e intangibles), minimizando a su vez los impactos negativos del turismo sobre el patrimonio cultural.
este crecimiento espontaneo y los elementos que lo han marcado, han resultado en una débil gestidon
de las empresas, las que no han considerado elementos basicos de sostenibilidad, tanto para el
negocio como para el territorio en el cual se desarrollan, una débil calidad del servicio, un débil
encadenamiento productivo, un desarrollo econémico del territorio desigual, entre otros elementos,

que ponen en peligro la industria y su destino.

El contar con un Programa Territorial Integrado (PTI) en el territorio de Rapa Nui permitira generar
un mecanismo de articulacion, donde se integrara la accion publica- publica y publica- privada
interesados en participar en las iniciativas priorizadas. Este mecanismo debe traducirse en una
interaccidn permanente para abordar territorialmente la materializacion de las acciones priorizadas,
considerando entre otros aspectos la sustentabilidad del territorio, encadenamiento productivo,
formacién y certificacion del capital humano, mejoramiento de la calidad de la oferta, integracion de

productos turisticos, entre otros.

Este programa, ademas, se enlaza con los distintos planes y estrategias locales, regionales y

nacionales.
A nivel local se destacan:

v Plan AMOR (Autosustentabilidad, Mejoras continuas, Optimizacion de recursos, Respeto),
gestado desde el municipio, que contiene los principios y valores que orientan y motivan las

acciones hacia una comunidad sostenible con base en la herencia cultural.
v' Plan de gestion de carga y los resultados del nuevo estudio de carga demograéfica.
v' Otros que estén disponibles al momento de la consultoria (PLADETUR)

A nivel regional con las Bases Programaticas del Gobernador, en el eje “Region con una economia
justa, solidaria y sostenible”. Orientado a la reactivacion econdémica vy territorialmente justa, solidaria
en cuanto a la proyeccion de nuevas formas de relaciones sociales de produccion bajo una
diversidad de modos de organizacién econdémica y sostenible, para avanzar hacia un modelo de

desarrollo que responde al medio ambiente y desarrollo territorial.

En sintesis, generar un cambio progresivo y sostenido de la matriz productiva regional. Ademas, con
la Focalizacién tematica en acuerdo N° 10706/12/22, del Consejo Regional de Valparaiso. En él, se
focaliza el Instrumentos PTI en 4 lineas, de las cuales dos estan directamente relacionadas con el
Programa PTI para Rapa Nui. Estas lineas son Eficiencia Energética y Mitigacion Cambio Climatico
y, Turismo de Intereses Especiales (Turismo Rural, gastronémico, cultural, patrimonial, turismo azul,

entre otros).

A nivel nacional con la Estrategia Nacional de Turismo 2030, Estrategia de Chile para la
Implementacion de la agenda 2023 y, con el Plan Nacional de Produccion y Consumo Responsable,

por nombrar algunas. Finalmente, es importante sefalar que el programa contribuye a la Agenda
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2030 en cuanto al cumplimiento de los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:2 ODS 8-
Trabajo decente y crecimiento econdémico: El turismo es una de las fuerzas motrices del crecimiento
econdmico mundial y actualmente responsable por creacién de 1 de cada 11 puestos de trabajo.
Dando acceso a oportunidades de trabajo decente en el sector turistico, la sociedad, y en particular
los jévenes y las mujeres, puede beneficiarse de la mejora de las capacidades y del desarrollo
profesional. La contribucién del sector a la creacién de empleo se reconoce en la meta 8.9: «Hasta
2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales». ODS 12- Produccion y consumo
responsable: Un sector turistico que adopta practicas de consumo y produccion sostenibles puede
tener un papel significativo en la transicion hacia la sostenibilidad. Para ello, tal como se sefiala en
la meta 12.b del objetivo 12, es imprescindible «Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los
efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo
y promueva la cultura y los productos locales». El programa de turismo sostenible del marco decenal
de programas sobre modalidades de consumo y produccion sostenibles (10YFP) aspira a desarrollar
esas practicas del programa de desarrollo sostenible, que incluiran iniciativas de uso eficiente de los

recursos que redundaran en unos mejores resultados econdémicos, sociales y ambientales.

ODS 13- Accidn por el clima: El turismo contribuye al cambio climatico y a la vez se ve afectado por
el mismo. Por ello, redunda en el propio interés del sector que éste tenga un papel protagonista en
la respuesta global al cambio climatico. Reduciendo el consumo de energia y utilizando fuentes
renovables, especialmente en el sector del transporte y el alojamiento, el turismo puede ayudar a
abordar uno de los retos mas apremiantes de nuestra época. ODS 14- Vida Submarina: El turismo
costero y maritimo, el mayor segmento turistico, especialmente para los pequefios estados
insulares en desarrollo (PEID), depende de unos ecosistemas marinos saludables. El desarrollo del
turismo debe formar parte de una ordenacion integrada de las zonas costeras a fin de ayudar a
conservar y preservar unos ecosistemas marinos fragiles y servir de vehiculo para promover la
economia azul, en consonancia con la meta 14.7: «Hasta 2030 aumentar los beneficios econdmicos
que los pequefios estados insulares en desarrollo y los paises menos adelantados obtienen del uso
sostenible de los recursos marinos, en particular mediante la gestion sostenible de la pesca, la
acuiculturay el turismo». ODS 15- Vida de ecosistemas terrestres: Disfrutar de paisajes majestuosos,
bosques indemnes, una biodiversidad abundante y enclaves clasificados como patrimonio natural
es a menudo una de las principales razones para que los turistas visiten un destino. El turismo
sostenible puede desempeiiar un papel importante, no sélo en la conservacidn y la preservacion de
la biodiversidad, sino también en el respeto de los ecosistemas terrestres, debido a sus esfuerzos
por reducir los residuos y el consumo, la conservacion de la flora y la fauna autdctonas, y las
actividades de sensibilizacion.

Se adjunta “Formulario Etapa de Validacion Estratégica” PTI “Desarrollo Sostenible de la Industria
Turistica de Rapa Nui”, cédigo 23PTI-252239
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3. ANTECEDENTES METODOLOGICOS

3.1.Objetivo de la consultoria

3.1.1. Objetivo general

Disefiar y validar, de manera conjunta con los actores relevantes del destino, un modelo de gestion

territorial que permita poner en valor su patrimonio cultural, natural, arqueolégico y gastronémico

basado en la participacion, colaboracion y asociatividad de los actores publicos, privados vy civiles

para el desarrollo sostenible de la Industria Turistica en Rapa Nui.

3.1.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar brechas, problemas y oportunidades para el desarrollo de la industria turistica
sostenible en Rapa Nui

Identificar y validar mapa de actores relevantes para el desarrollo sostenible de la industria
turistica de Rapa Nui.

Validar y priorizar acciones de escalamiento productivo y competitivo del sector Turismo en
Isla de Pascua.

Elaborar un Modelo de Gestién Territorial, que considere un plan de trabajo de coordinacion
y articulacion, una propuesta de Organizaciéon y Gobernanza que articule a los actores

relevantes, socios estratégicos y las metas a lograr en un plazo de tres afios.

3.2.Reglamentos, manuales y documentos

El consultor debera realizar los estudios y analisis necesarios para cumplir con los objetivos

sefalados en los presentes Términos de Referencia, considerando las instrucciones e indicaciones

contenidas en los siguientes documentos u otros que entregue la contraparte técnica y

administrativa, en sus versiones vigentes al inicio de la presente consultoria, incluidas todas las

actualizaciones hasta dicha fecha.

v

El Reglamento de Agentes Operadores Intermediarios de Corfo, aprobado por Resolucion
(A) N° 22, de 2018, de la Corporacion.

La Resolucién (A) N° 85, de 2022, de Corfo, que aprobo el texto refundido de las Bases del
Instrumento denominado “Programas Territoriales Integrados — PTI”.

La Resolucion (A) N° 28, de 2020, de Corfo, que “Aprueba Bases Administrativas Generales
para los Instrumentos de La Corporacion De Fomento de La Produccién”, en adelante las
“Bases Administrativas Generales” o “BAG”.

La Resolucién (E) N° 108, de 2023, de la Direccidon Regional de Corfo Valparaiso, que puso
en ejecucioén el Acuerdo alcanzado en el Subcomité de Fomento Productivo del Comité de
Desarrollo Productivo Regional de Valparaiso, en su Sesiéon N° 5 celebrada el dia 13 de
septiembre de 2023, que aprobd el Proyecto denominado “PROGRAMA TERRITORIAL
INTEGRADO DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA INDUSTRIA TURISTICA DE RAPA
NUI”, Etapa de Validacién Estratégica, cédigo 23PTI-252239.

La Resolucion (E) N° 120, de 2023, de la Direccién Regional de Corfo Valparaiso, que
seleccioné al CODESSER como administrador del Proyecto denominado “PROGRAMA
TERRITORIAL INTEGRADO DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA INDUSTRIA TURISTICA
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DE RAPA NUI", Etapa de Validacion Estratégica, codigo 23PTI-252239.

v' El Certificado emitido por el Subgerente de Finanzas de Corfo, de fecha Instrumentos de
planificacion territorial de caracter regional, siendo estrategia regional de desarrollo, planes
regionales de ordenamiento territorial, politicas publicas regionales, otros instrumentos
relevados por la Direccion Regional de Corfo o CDPR de Valparaiso.

v Listado de proyectos financiados/cofinanciados por Corfo, en ejecucion en el territorio.

v' Otros instrumentos que se considere en la DR como relevante tener a la vista para el
desarrollo de la consultoria.

v" Ley N° 21.070 y en especial la declaratoria de latencia y sus prorrogas.

v' Art. 41 de la Ley 16.441 y Art. 2° de la Ley 20.809

3.3.Fases y Contenidos de los informes

La consultoria se realizara en 3 fases sucesivas, debiendo el/la consultor/a presentar, dentro de los

plazos establecidos, los respectivos informes de avance y final.

El consultor, debera realizar una presentacion que contengan los elementos mas importantes de
cada informe a entregar. En dicha reunién, debera participar la contraparte técnica y la Direccion de
Aceleracion Territorial, de la Gerencia de Redes y Competitividad. El contenido de cada informe debe

ser, al menos, los indicados en la tabla que se muestra a continuacion.

Tabla N° 1 Fases y contenidos de informes

Duracién de la
etapa

0 Informe inicial (ajuste metodolégico) 10 dias corridos

Informe de avance

Elaboracién de mapa de actores

Caracterizacion territorial

Contexto (internacional, nacional) de la cadena de

1 valor 40 dias corridos

Caracterizacién de la cadena de valor en situacion

actual y deseada

Identificacion y propuesta de priorizacién de brechas

Plan de actividades participativas de validacion

Informe final

Seleccion y validacion de brechas a abordar con el

presente PTI

Identificacion y validacidn de cartera de iniciativas de

escalamiento competitivo para disminuir brechas

validadas

Modelo de Gestidn Territorial

Plan de Trabajo de Coordinacion y Articulacion

Modelo de Gestidn Territorial

Fase | Contenido de los informes

40 dias corridos

Indicadores de Desempeiio

Borrador formulario de postulacion Etapa Ejecucidn
ano 1

Nota: El consultor podra proponer un ajuste a los contenidos y plazos establecidos, no obstante, lo
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descrito en la tabla debe ser incorporado en cada informe.

Cabe mencionar, que los contenidos de los informes que se vayan realizando durante la consultoria,
deberan ser actualizados al momento de entregar el informe inmediatamente siguiente, como minimo
en los contenidos que se mencionan a continuacion:
v' Mapa de actores
v" Elementos de contexto en caso de generarse alguna situacion contingente que lo amerite:
Caracterizacion territorial, contexto nacional e internacional, cadena de valor, brechas de

competitividad o iniciativas de inversion.

La informacién secundaria que se recabe, de todo tipo, con el objetivo de realizar un analisis de la
cadena de valor que se pretende intervenir, debe contener una data, lo suficientemente préxima, o
de lo contrario, tener la debida justificaciéon, para asegurar que las conclusiones den cuenta de la
situacién actual de la cadena y no de situaciones anteriores, previas al contexto nacional en el que
nos encontramos, donde las consecuencias de las crisis tanto social como sanitaria, deben ser

consideradas.

3.3.1. Ajuste metodologico. Fase 0
Una vez suscrito el contrato de la consultoria, el/la consultor/a debera participar en una reunion inicial
con la contraparte técnica y administrativa (ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.)
cuya fecha y lugar sera informada oportunamente, para profundizar respecto del trabajo a realizar,
acordar aspectos necesarios o aclarar dudas respecto del resultado esperado de la consultoria.
Producto de esta reunién podra realizarse un ajuste metodoldgico a la propuesta presentada por el/la
consultor/a en el proceso de seleccion. En esta reunion debera participar la Direccidén de Aceleracién
Territorial de la Gerencia de Redes y Competitividad, para exponer sus opiniones técnicas.
En un plazo no superior a 5 dias corridos, el consultor enviara al AOI la metodologia con los ajuste
incorporados, convirtiéndose en este documento en la version que contendra las acciones y
productos a desarrollas.
El/la consultor/a debera ejecutar el trabajo de manera coordinada con la contraparte técnica y
administrativa (ver 4.1.2) designada para este efecto. Lo anterior es sin perjuicio de las reuniones
que se estime conveniente llevar a cabo con otros profesionales ligados a la materia en estudio. En
todo momento el equipo consultor debera responder a los requerimientos de informacién, de avance
del trabajo, reuniones y otros que le solicite la contraparte técnica y administrativa.
La metodologia para cumplir cada objetivo especifico debera ser propuesta por el/la consultor/a, sin
perjuicio de los aspectos minimos que, a modo indicativo, a continuacién, se sefialan para una

correcta ejecucién de la consultoria:

3.3.2. Informe de avance. Fase 1

El/la consultor/a, en el plazo otorgado, debera presentar el informe de avance de la Fase 1 de la

consultoria. Dicho informe debera ser aprobado por el AOI, contando previamente con la opinién
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técnica de la DR/CDPR y de la Direccidon de Aceleracion Territorial.

El informe debera contener los resultados de las actividades indicadas en los apartados que siguen:

3.3.2.1. Elaboracién de mapa de actores

Elaborar, de acuerdo con la Metodologia de Mapa de Actores Clave, un mapeo actualizado del
ecosistema de actores (mapa relacional) que componen la cadena de valor a intervenir por el

presente programa, en el territorio de Rapa Nui.

Los actores para detectar deben provenir de las distintas disciplinas que de una u otra forma, influyen
en el desarrollo de la industria en estudio, los cuales pueden ser:
v Institucionales, autoridades y/o equipos técnicos de instituciones publicas regionales
(intendentes, gobernadores, seremis, directores de servicio, entre otros).
v' Empresas y asociaciones empresariales que formaran parte del PTI y que se constituiran en
beneficiarios de las acciones que emanen del proyecto.
v" Individuales, como lideres de opinion, expertos o referentes calificados en ambitos
relevantes para el proyecto.

v' Academia y otros organismos, no gubernamentales y no empresariales, sin fines de lucro.

Para la elaboracion del mapa, como primera accion, el/la consultor/a debera realizar una
identificacion y analisis de los actores que estan vinculados al territorio y a la cadena de valor objeto
de analisis, debiendo caracterizar a cada uno de ellos para luego establecer su nivel de importancia

en lo que respecta al desarrollo del presente proyecto.

Con respecto a la caracterizacion, esta deberé contener al menos los siguientes elementos:

v Sectorial: Sector publico, privado o academia.

v Participacion del proceso productivo: (productores, transformadores, comercializadores,
proveedores de bienes y servicios, centros de formacién e investigacion e instituciones
publicas y privadas)

Misién
Funciones
Rol que posee dentro de la cadena de valor.

Representantes y/o personas claves.

RN NN

Georreferenciacion

v' Datos de contacto
En materia de relevancia de cada actor, el consultor podra incorporar las variables que estime
convenientes, debiendo incorporar como minimo, las siguientes:

v Nivel de poder/influencia: Esta variable debe ser entendida como la capacidad de influencia
que tiene un determinado actor en el proyecto o programa en cuestion, considerando la
complejidad que esta dimensién implica.

v Nivel de interés/Apoyo: Interés y disposicién a apoyar o participar por parte de los actores en
el proyecto o programa en cuestion. Esto puede ir variando en funcién del acceso a informacion

que adquieren los actores para tomar una posicion, el nivel de influencia que tenga cada uno
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sobre los otros, los intereses o necesidades subyacentes a una decision, entre otros.

v Profesional/Disciplinaria: El objetivo de incluir esta variable es tener una mirada
multidisciplinaria, desde las distintas areas del conocimiento que podrian influir en la realizacion
del proyecto o programa.

v Relacional: El aspecto relacional adquiere gran importancia ya que considera los tipos y niveles
de relaciones que existen entre los actores identificados en todas sus dimensiones, y cuya
lectura y comprension permitira delinear las estrategias de vinculacion con cada uno de ellos.

Una vez realizado el mapa de actores, se tendra como resultado aquellos actores que se consideran
mas relevantes y por ende mas necesarios de contactar y asociar al programa. Estos actores y sus
personas claves de ser necesario, deberan ser perfilados detalladamente, incorporando los

elementos que el consultor estime, pero teniendo como minimo, los siguientes:

Temas de interés

Justificaciéon de involucramiento en el programa
Objetivos estratégicos que persigue

Oferta PTI-Actor

SSURNEE NN

El mapa debera ser actualizado permanentemente, conforme se vayan identificando nuevos actores
durante el desarrollo de la consultoria. Del mismo modo, se debera indicar que actores finalmente
concretaron su participaciéon en el programa. Esto implica, necesariamente, que el mapa de actores

presentado en el informe final, debera incorporar las modificaciones ocurridas durante la consultoria.

3.3.2.2. Caracterizacion territorial

El/la consultor/a debera identificar el area de influencia del PTI y de la cadena de valor en analisis.
Debera realizar una breve descripcién del territorio, relevando aquellos aspectos que han
determinado la realizacion de la actividad productiva en el territorio. Para la mejor comprension de
la unidad de analisis, debera incorporar un mapa con los principales elementos territoriales.

Adicionalmente, debera entregar en archivo KMZ (Google Earth) las coberturas elaboradas para la
construccion del mapa, junto a la georreferenciacién de los empresarios indicada mas arriba. Este
archivo debera contener el nombre del empresario/actor georreferenciado y un detalle de rubro,

género, datos de contacto e incorporar fotografias, entre otros.

3.3.2.3. Contexto (internacional, nacional) de la cadena de valor

A modo de contexto, a partir del levantamiento de informacién secundaria, el/la consultor/a debera
analizar la situacion de la industria/actividad productiva que origina el proyecto PTI. Con ello se
espera conocer los mercados, estadisticas y otro tipo de informacién relevante que permita tener
claridad sobre las oportunidades para el sector. Adicionalmente, se debera fundamentar, a través de

un analisis de tendencias de los mercados en que participa, la cadena de valor en estudio, factores
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econdmicos asociados, cambios esperados a nivel productivo, innovaciones esperadas, entre otros.

3.3.2.4. Caracterizacion de la cadena de valor en situacion actual y

situacion deseada

Corresponde a la caracterizacion de la cadena de valor del Cluster Turistico de Rapa Nui, para lo
cual el/la consultor/a debera realizar a lo menos lo siguiente:

v Definir la cadena de valor de la industria del turismo del territorio, utilizando para tal efecto
el flujo productivo considerando la produccién, transformacién y comercializacion, asi como
también a proveedores de insumos, (por ejemplo: comercio de productos basicos,
pescadores artesanales, productores agropecuarios), centros de investigacion publicas y/o
privadas que aporten o puedan aportar en investigacion, desarrollo e innovacion
(universidades, centros de investigacion publicos y/o privados) y las entidades publicas y
privadas pertinentes.

v' Por cada eslabdn de la cadena de valor, se debera realizar una descripcién de los procesos
productivos relevantes en la agregacién de valor, poniendo énfasis en los nudos y grado de
articulacion existente entre ellos.

v' Por cada eslabon de la cadena de valor, se debera sefalar los actores relevantes
(regionales, nacionales o internacionales) como potenciales participantes del proyecto y su
rol en éste.

v' Se debera elaborar dos diagramas. En uno de ellos se debe graficar la cadena de valor en
situacion actual y en el otro, la situacién deseada.

v' Se deberan entregar antecedentes relevantes en cuanto a la oferta y la demanda de los
productos/servicios asociados a la cadena de valor.

v' Se deberan detectar y desarrollar las oportunidades de nuevos negocios en el eslabén de la
cadena de valor vinculado al programa, profundizando en aquellos productos y/o servicios
mas demandados.

v' Se debera cuantificar la demanda por aquellos productos/servicios.

v' Se debera estimar la capacidad productiva y técnica de la oferta, en funcion de la demanda

estudiada.

3.3.2.5. Identificacion y propuesta de priorizacion de brechas

Del andlisis de antecedentes primarios y secundarios, el/la consultor/a debera elaborar un
documento con la identificacion de brechas, necesidades o déficit, en el que se incorpore una
descripcion de cada una, indicando su estado actual o escenario base (que permita, luego establecer
indicadores y medir su cumplimiento), nivel a alcanzar y propuesta de tiempos para lograrlo.

Esta informacion sobre brechas o déficits identificados, debera otorgar antecedentes que sean Utiles
para la validacion de la hipoétesis inicial, o en caso contrario, el replanteamiento de esta. Diversos
factores deberan ser considerados para realizar una propuesta de priorizacién de brechas, para lo
cual, el consultor debera presentar la metodologia que estime pertinente y que considere los
intereses de los actores mas relevantes, empresas participantes, tendencias nacionales e
internacionales, oportunidades de negocios identificadas, condiciones del territorio, factibilidad de

mitigacion a través de proyectos de inversion, enfoque de resultados a tres afios, entre otros que
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factores que el consultor estime convenientes.

Luego, considerando el analisis del territorio y de las oportunidades que se presentan para la cadena
de valor, el/la consultor/a debera realizar una propuesta de priorizacion respecto del total de brechas
identificadas. Es decir, debera identificar aquellas brechas mas relevantes para el mejoramiento de
la competitividad del territorio y de la cadena de valor, para que sean abordadas por el PTI en su
Etapa de Ejecucién.

Dicha priorizacion de brechas debe ser acotada, con una posibilidad real de obtener resultados a
tres afos, que permitan su mitigacion. Las iniciativas o proyectos de inversion, financiadas por
terceros, que el programa promueva, deben estar en estrecha relacion con esa seleccién acotada
de brechas de competitividad. Esta propuesta de brechas debera ser presentada a los actores, para

validacion.

3.3.2.6. Presentacion de Avance Fase 1

El/la consultor/a debera realizar una presentacion de avance a la contraparte técnica y administrativa,
la que considere los elementos principales del trabajo realizado. En dicha presentacion, debera estar

presente la Direccion de Aceleracion Territorial, de la Gerencia de Redes y Competitividad.

3.3.3. Informe Final. Fase 2
El/la consultor/a, en el plazo otorgado, debera presentar el informe de la Fase 2 de la consultoria.
Dicho informe debera ser aprobado por el AOI, contando previamente con la opinién técnica de la
DR/CDPR vy de la Direccion de Aceleracion Territorial.
El informe el cual debera contener los resultados de las actividades indicadas en los apartados que

siguen:

3.3.3.1.  Seleccion y validacion de brechas a abordar con el presente
PTI

A través de mecanismos participativos, se debera validar la priorizacién y seleccionar las brechas
que seran abordadas por el proyecto PTI en su etapa de ejecucion, con la debida justificacion y plan
de accién correspondiente. Lo relevante de esta actividad radica en lograr priorizar, de la manera
mas consensuada posible, aquellas brechas conducentes a la obtencién de resultados concretos
para las empresas participantes del PTI, en un periodo de tres anos. Lo anterior, debera ser utilizado
para la elaboracién de la estrategia del PTI, que debera estar plasmada en los objetivos especificos
del programa.

El/la consultor/a, debera presentar una metodologia, acompafada del correspondiente plan de
actividades participativas, que consideren a los actores que formaran parte del programa. Este
conjunto de actividades, tendra la funcion de seleccionar aquellas brechas en las cuales hay mayor
capacidad y disposiciéon a trabajar, lo cual permita focalizar el programa, hacia la obtencién de

resultados concretos en el plazo de 3 afios.

3.3.3.2. Identificacion y validacion de la cartera de iniciativas de

escalamiento competitivo para disminuir brechas validadas

Para la disminucion de las brechas antes seleccionadas y validadas se debera identificar aquellas
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iniciativas publicas y privadas que se encuentren en cartera, con o sin financiamiento, y que
requieran de acompafiamiento en la gestién para dar curso a su ejecucién. Estas deben ser de
impacto y aportar de forma directa a la disminucion de las brechas, siempre tomando en
consideracion el alcance, el plazo de ejecucion y los resultados esperados del programa.

A través de metodologias de analisis y de participacidn propuestas por el/la consultor/a, se debera:

v ldentificar las iniciativas y/o proyectos de escalamiento competitivo que se han planteado en
las distintas instancias de planificacion y articulacion de actores y que no se han
implementado hasta el momento. En general, esto se refiere a Anteproyecto Regional de
Inversiones, Cartera Exploratoria MOP, Planes de Inversion Publica Sectoriales, Estrategias
Regionales y/o Locales, Planes y Programas Regionales y/o Sectoriales, Politicas
Regionales y otros instrumentos de caracter regional y/o local.

v ldentificar Iniciativas y/o proyectos que ya han sido abordados en la regién en forma parcial,
describiendo los elementos que limitaron su total implementacion y cuales serian
actualmente las variables consideradas que disminuirian esos riesgos.

v' Validar y priorizar la Cartera de Iniciativas de Escalamiento Competitivo con los actores
identificados en el Mapa de Actores, definiendo las iniciativas y proyectos que son
efectivamente relevantes en el momento actual y a mediano y largo plazo (puede que por el
momento en que fueron definidas y en consideracion a las condiciones actuales no sean de
impacto o pertinencia para el escalamiento competitivo). Las iniciativas y proyectos
incorporados en la cartera deben estar acotados a aquellos imprescindibles para el objetivo

del proyecto PTI3.

Presentar una cartera de iniciativas o proyectos de escalamiento competitivo de la cadena de valor
del sector turismo, expresados en formato a nivel de perfil.
NOTA: para los efectos del PTI, se entendera como iniciativas o proyectos de escalamiento

competitivo, aquellos que se orientan a:

Fomento Productivo: Son iniciativas y/o proyectos asociados a mejorar la productividad,
diversificacion/sofisticacion y sustentabilidad de las empresas de la cadena de valor del sector
turismo, del territorio, Rapa Nui. Estas iniciativas y/o proyectos son de caracter productivo y, en
general, se asocian a empresas en particular o bien grupos de empresas; y, en este ultimo caso,

tiene un caracter asociativo o de valor colaborativo.

Plataformas Habilitantes: Son iniciativas y/o proyectos asociados a mejorar la competitividad de
territorio y que tiene impacto directo en la cadena de valor del sector turismo del territorio Rapa Nui,
Estas iniciativas y/o proyectos, en general, se asocian a infraestructura, normativas, formacién de
capital humano, fomento de espacios de colaboraciéon y todo lo relacionado con habilitar las

condiciones del territorio para impulsar el escalamiento competitivo cadena de valor del sector

3 Objetivo del proyecto: Resultado esperado (meta final), expresado en términos de desarrollo econdmico al
que se espera que el proyecto o programa contribuya. El objetivo del proyecto debe responder al qué, para
qué, como y con quién (o para quién) del proyecto.
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turismo.

Estas iniciativas y/o proyectos son los que deben levantar financiamiento para su implementacion.

La metodologia para realizar tanto la seleccion como la priorizacion de las iniciativas anteriormente
descritas, debera ser propuesta por el consultor, incorporando al menos, los elementos que se
mencionan a continuacion:

v" Valoracion de las iniciativas por parte de los actores.

v' Viabilidad de las iniciativas, considerando tanto elementos de factibilidad técnica y

econdmica, como de percepcion de los actores.

v" Impacto de las iniciativas en las brechas priorizadas.

v" Resultados tangibles a obtener en 3 afios.

v Intereses y participantes del desarrollo de las iniciativas.
Teniendo los resultados asociados a las acciones que se decidan realizar en funcion de lo anterior,
el consultor debera proponer una fase de “ajuste”, en la cual debera incorporar las modificaciones
necesarias, que permitan direccionar la priorizacién hacia un consenso entre los actores relevantes,

velando por la ejecucion de las iniciativas mas valoradas, factibles y de impacto.

3.3.3.3. Modelo de Gestidn Territorial

El/la consultor/a debera proponer una metodologia para el disefio y validacidn participativa de un
modelo que contemple acciones de coordinacién y articulacién, modelo de organizacion y/o
gobernanza e indicadores en el escalamiento competitivo. Estos componentes deberan contener, a
lo menos:
Plan de Trabajo de Coordinaciéon y Articulacion: considera un conjunto de actividades y acciones
de coordinacién y articulacién que viabilizan la implementacién de la cartera de escalamiento
competitivo identificada y validada segun lo indicado en parrafos precedentes. Este plan se financia
con los recursos del PTI en su etapa de ejecucion.
Modelo de Organizacion y Gobernanza: considera el disefio de un modelo de gobernabilidad que
permita el cumplimiento de:
v' La implementacion de la cartera de iniciativas de escalamiento competitivo;
v La articulacién eficiente del proyecto y la creacion y desarrollo de valor colaborativo (redes,
articulacion, aprendizaje) que permita el “arraigo” y “sostenibilidad” de los escalamientos
productivos obtenidos durante el desarrollo del PTI.
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3.3.3.4. Indicadores de desempefio

Se deberan construir y validar indicadores de monitoreo que permitan realizar seguimiento a los

objetivos y actividades comprometidas en el Modelo de Gestidn Territorial.

Para ello, a modo de ejemplo, la distintos objetivos:

Tabla N° 2 define tipos de indicadores de desempefio asociados distintos objetivos:

Tabla N° 2 Ejemplo de indicadores de desempefio

Tipo  de | Descripcion Caracteristicas Ejemplos

indicador

Exito Los indicadores de éxito | Los indicadores deben | Objetivo General: Hacer mas
deben responder al | ser medibles, | competitivo el sector turismo
objetivo  general del | especificos, accesibles, | de una determinada region.
proyecto. Se debe incluir | realistas y limitados a un | Indicador de éxito: Aumento
al menos dos, de manera | periodo de tiempo. De | porcentual del numero de
de representar de la | igual modo, deben ser | noches que turistas alojan en
manera mas completa | siempre representados a | un determinado destino. 4,7
posible, el éxito o fracaso | través de un numero,
del proyecto. independientemente de

Resultado | Los indicadores de | si refleja un aspecto | Objetivo especifico: Facilitar e
resultado responden a | cuantitativo o cualitativo. | incentivar la generacién de
los objetivos especificos | Aqui se encuentra el | capital humano.
del proyecto, los cuales a | desafio:  Siempre un | Indicador de resultado:
su vez responden al | numero. Finalmente, se | Nimero de guias turisticos
objetivo  general. Se | recomienda hacer | capacitados y certificados a
recomienda incluir al | especial énfasis en la | través de un determinado
menos un indicador por | obtencién de la linea de | curso taller o seminario. 69%
objetivo. base del indicador lo

Gestion Los indicadores de | cual otorga un piso para | Indicador de gestion:
gestion responden al | poder  comparar Yy | Porcentaje de actividades
desempefio de la | también identificar los | ejecutadas en relacion a las
ejecucion del proyecto, | medios de verificacion | planeadas. 87%
tanto a nivel de | correspondientes  que
actividades, permitan acceder a los
presupuestaria, entre | datos con los que son
otros. generados los

indicadores.

El disefio de los indicadores de desemperfio anteriormente descritos debe considerar captar de la

forma mas completa posible, los resultados obtenidos por el programa y el correspondiente accionar

de su gerente. Dicho disefio, debe alejarse de aquellos resultados que se encuentren explicados en
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gran proporcion por factores o hechos externos, en los cuales el programa no tiene injerencia.
Adicionalmente, los indicadores deberan ser ideados con la finalidad de medir, evaluar, comparar y
posteriormente mejorar, aquellas areas criticas para la mejora de la competitividad de un

determinado grupo de empresas.

3.3.4. Borrador formulario de postulacion Etapa Ejecucion afio 1
El/la consultor/a, en el plazo otorgado, debera presentar un borrador de postulaciéon del proyecto a
la Etapa de Ejecucion afio 1, completando para ello el formulario del jError! No se encuentra el
origen de la referencia.. Dicho borrador debera ser aprobado por el AOI, contando previamente con
la opinién técnica de la DR/CDPR y de la Direccién de Aceleracion Territorial.
El borrador de postulaciéon sera un insumo para que la Direccion Regional de Corfo o el Comité de
Desarrollo Productivo Regional, segun corresponda, formule el proyecto PTIl y cumpla las etapas del

programa.



Pagina |20

4. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

4.1.Disposiciones generales

4.1.1. Consultores que pueden participar
Podran participar en esta convocatoria las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,

que cumplan con los antecedentes metodolégicos definidos por Corfo /CDPR.

4.1.2. Contraparte técnica y administrativa
La contraparte técnica y administrativa de la consultoria estara a cargo del/la ejecutivo/a designado/a
por la Direccion Regional de la Corporacién o por el CDPR, segun fuere el acuerdo del Comité de

Asignacién de Fondos o del Consejo Directivo del segundo

Para el caso de los proyectos con administracién agenciada, se incluira, ademas, a un/a Jefe/a de

Proyecto del PTI, representante del Agente Operador Intermediario.

4.2.Aspectos de la convocatoria

El proceso de convocatoria inicia el jueves 01 de febrero de 2024 y termina el dia miércoles 07 de
febrero de 2024.

Dicho calendario podra ser modificado siempre que los plazos que se estan modificando no hayan

vencido y sean notificados a las personas interesadas en la convocatoria.

4.2 1. Presentacion de las ofertas
Las ofertas se deberan presentar en formato fisico con respaldo digital, en Calle Prat N° 814, oficina
511, Valparaiso, hasta las 15:00 horas del dia miércoles 22 de febrero de 2024, a nombre de Ménica

Gonzalez, Gerente Regional de Codesser Valparaiso.

Cada interesado/a sera responsable de:

v De la veracidad e integridad de la informacion entregada en dichos documentos.

v ldentificar claramente los documentos que componen la oferta técnica y econdmica.

v' Presentar documentos legibles y que se encuentren disponibles en el momento de apertura
de las ofertas.

v" Presentar todos los documentos exigidos en la convocatoria. La falta de documentos sera
sancionada en la evaluaciéon de la oferta, sin perjuicio que la contraparte técnica y
administrativa podra solicitar los antecedentes faltantes.

v' Se deja constancia que no seran evaluadas aquellas propuestas que se presenten por

medios distintos o fuera del plazo senalado en los presentes Términos de Referencia

4.2.2. Contenido minimo de la oferta

Sera de responsabilidad de los/as interesados/as entregar todos los antecedentes que permitan

evaluar adecuadamente sus propuestas. Los contenidos minimos de la oferta son los que se
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mencionan a continuacion:

Oferta técnica

4

v

Identificacion y experiencia del consultor: La propuesta técnica debera contener una
presentacion de la empresa e informar la experiencia especifica que posee en el desarrollo
de este tipo de consultorias. Debera proveer los antecedentes que avalen su experiencia en
los ultimos 5 afios en este tipo de proyectos, incluyendo una némina de clientes con la
respectiva informacién de contacto. Esta informacion debe ser presentada utilizando el
formato contenido en Anexo N° 1.

Identificacidn y experiencia del equipo de trabajo: El/la proponente/a deberd incluir una
descripcién de la organizacion del equipo de trabajo propuesto, incorporando su
organigrama y los curriculum vitae de cada uno de los profesionales que forman parte del
equipo de trabajo de la consultoria. Se debera indicar el nombre de los/as profesionales que
componen el equipo de trabajo (incluyendo un/a coordinador/a o director/a) responsable
por la prestacién del servicio, sefialando el nivel académico, experiencia profesional en roles
en proyectos similares y las competencias de cada uno/a. Esta informacion debe ser
presentada utilizando el formato contenido en Anexo N° 2 y 3.

Metodologia: El/la consultor/a deberd entregar el detalle del marco metodoldgico a utilizar
y las metodologias especificas para cumplir cada objetivo, con el fin de conocer en detalle
el alcance y nivel de profundidad con el que abordara este proyecto especifico.

Plan de trabajo: El/la consultor/a debera entregar el plan de trabajo para el desarrollo de la
consultoria, el que debe ser consistente a la metodologia presentada. Se espera que, al
menos, contenga:

= Descripcion detallada de las actividades a realizar.

= Carta Gantt con el uso de los recursos (actividad, responsable, plazo,
recursos).

= Detalle de horas dedicadas, por profesional.

Descripcion de los entregables: El/la consultor/a debera entregar una propuesta de plazos
de entregas, contenidos y propuesta de actividad para la presentacion de resultados de cada
fase.

Oferta econémica

v

El/la consultor/a debera entregar una propuesta econdémica con el precio final de la
consultoria a realizar, en el formato disponible en Anexo N° 4.

El precio debe incluir todos los impuestos que gravan el servicio.

4.2.3. Evaluacion de la oferta

En aquellos PTI de administracién directa, las ofertas técnicas y econdmicas recibidas seran

evaluadas por una comisién evaluadora cuyos integrantes seran designados por la Direccién

Regional de la Corporacion o el Consejo Directivo del Comité de Desarrollo Productivo Regional,

dejando constancia en un acta de evaluacion.

En aquellos PTI de administracion agenciada, las ofertas técnicas y econdmicas recibidas seran

evaluadas por el agente operador intermediario, dejando constancia en un acta de evaluacion.
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4.2.4. Criterios de evaluacion

La evaluacion de la oferta se efectuara respecto de los antecedentes contenidos en la misma, sobre
la base de una escala de notas de 1 a 5. Para cada una de las propuestas, se calculara un puntaje
por calificacion de la oferta econémica y otro por calificacion de la oferta técnica, obteniendo un
puntaje final calculado de acuerdo a la siguiente formula:

Puntaje total: (0,95) X POT + (0,05) X POE

Donde:

POT: Puntaje oferta técnica, aproximada a una décima.

POE: Puntaje oferta econémica, aproximada a una décima.

Puntaje por oferta técnica

El puntaje de calificacion de la oferta técnica se realizara en base a la evaluacidén de factores
ponderados, aplicando la siguiente férmula:

POT: (0,35) X F1 + (0,30) X F2 + (0,30) X F3 + (0,05) X F4

Donde:
Factores Ponderacion
Factor N° 1: Metodologia y plan de trabajo 35%
Factor N° 2: Experiencia de la empresa 30%
Factor N° 3: Experiencia del equipo de trabajo 30%
Factor N° 4: Presentacién formal de |la propuesta 5%
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Factor N° 1: Metodologia y plan de trabajo

Evaluacion

Nota

Descripcion

Muy malo

La oferta presentada no contiene un marco metodolégico acorde a los objetivos
presentados. Asimismo, el plan de trabajo no es consistente a la metodologia
presentada y carece de una descripcion detallada de las actividades a realizar;
Carta Gantt con el uso de los recursos (actividad, responsable, plazo, recursos);

detalle de horas dedicadas, por profesional.

Malo

La oferta presentada contiene un marco metodoldgico acorde a los objetivos
presentados, sin embargo no presenta el nivel de detalle suficiente para el logro
de los objetivos especificos Asimismo, el plan de trabajo no es consistente a la
metodologia presentada y carece de una descripcidon detallada de las actividades
a realizar; Carta Gantt con el uso de los recursos (actividad, responsable, plazo,

recursos); detalle de horas dedicadas, por profesional.

Regular

La oferta presentada contiene un marco metodoldgico acorde a los objetivos
presentados, sin embargo no presenta el nivel de detalle suficiente para el logro
de los objetivos especificos . El plan de trabajo es consistente a la metodologia
presentada pero carece de una descripcion detallada de las actividades a realizar;
Carta Gantt con el uso de los recursos (actividad, responsable, plazo, recursos);

detalle de horas dedicadas, por profesional.

Bueno

La oferta presentada contiene un marco metodoldgico acorde a los objetivos
presentados y presenta un nivel de detalle suficiente para el logro de los objetivos
especificos, sin embargo presenta deficiencias menores en su formulacion. El
plan de trabajo es consistente a la metodologia presentada y contiene una
descripcion detallada de las actividades a realizar; Carta Gantt con el uso de los
recursos (actividad, responsable, plazo, recursos); detalle de horas dedicadas,

por profesional.

Muy bueno

La oferta presentada contiene el detalle del marco metodoldgico a utilizar y las
metodologias especificas para cumplir con los objetivos del proyecto. El plan de
trabajo de la consultoria es consistente a la metodologia presentada y contiene
una descripcién detallada de las actividades a realizar; Carta Gantt con el uso de
los recursos (actividad, responsable, plazo, recursos); detalle de horas

dedicadas, por profesional.
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Factor N° 2: Experiencia de la empresa

Evaluacion Nota [ Descripcién

Muy malo ] El/la proponente/a posee menos de 5 proyectos de experiencia en consultorias de
proyectos vinculados a tematicas de desarrollo econdmico territorial.

Malo 5 El/la proponente/a posee entre 5 y 10 proyectos de experiencia en consultorias de
proyectos vinculados a tematicas de desarrollo econdmico territorial.

Regular 5 El/la proponente/a posee entre 10 y 15 proyectos de experiencia en consultorias de
proyectos vinculados a tematicas de desarrollo econdmico territorial.

Bueno 4 El/la proponente/a posee entre 15 y 20 proyectos de experiencia en consultorias de
proyectos vinculados a tematicas de desarrollo econdmico territorial.

Muy bueno 5 El/la proponente/a posee 20 o mas proyectos de experiencia en consultorias de
proyectos vinculados a tematicas de desarrollo econémico territorial.

Factor N° 3: Experiencia del equipo de trabajo

Evaluacion |Nota | Descripcion
El equipo de trabajo tiene en promedio, menos de 5 proyectos de experiencia en
Muy malo 1 consultorias de proyectos vinculados a tematicas de desarrollo econdmico territorial.
El equipo de trabajo tiene en promedio, entre 5y 10 proyectos de experiencia en
Malo 2 consultorias de proyectos vinculados a tematicas de desarrollo econdmico territorial.
El equipo de trabajo tiene en promedio, entre 10 y 15 proyectos de experiencia en
Regular 3 consultorias de proyectos vinculados a teméaticas de desarrollo econdémico territorial.
El equipo de trabajo tiene en promedio, entre 15y 20 proyectos de experiencia en
Bueno 4 consultorias de proyectos vinculados a teméaticas de desarrollo econdmico territorial.
El equipo de trabajo tiene en promedio, mas de 10 proyectos de experiencia en
Muy bueno |5 consultorias de proyectos vinculados a teméaticas de desarrollo econdémico territorial.
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Factor N° 4: Presentacion formal de la propuesta

Evaluacion Nota Descripcién

La documentacién de la oferta no es clara, es ilegible e
Muy malo 1 incompleta. Se requiere solicitar dos o0 mas aclaraciones al

oferente.

La documentacion de la oferta no es clara, es legible pero
Malo 2 incompleta. Se requiere solicitar dos 0 mas aclaraciones al

oferente.

La documentacion de la oferta es clara, legible pero
Regular 3 incompleta. Se requiere solicitar dos o0 mas aclaraciones al

oferente.

La documentacion de la oferta es clara, legible pero
Bueno 4 . ) o .

incompleta. Se requiere solicitar una aclaracién al oferente.

La documentacion de la oferta es clara, legible y completa. No
Muy bueno 5 ) o )

se requiere solicitar aclaraciones al oferente.

Puntaje por oferta econémica

El puntaje de calificacién de la oferta econémica se realizara en atencion al valor total del servicio
informado, asignando nota 5 a la unica oferta o a la oferta de menor precio, en caso de haberse
presentado mas de una oferta. El valor asignado al resto de las ofertas, en su caso, se obtendra de

la aplicacion de la siguiente formula:

Donde:

PE(i): Puntaje Econémico de la oferta i

P(min): Monto de la oferta de menor valor

P(i): Monto de la oferta i

En caso de empate entre dos 0 mas propuestas técnicas, se resolvera adjudicar a aquella que haya
obtenido una mejor calificacion en el factor “Experiencia del Equipo de Trabajo”. Si el empate
persistiere, se preferird a aquella que obtenga la mejor calificacion en el factor “Experiencia de la

Empresa”.

5. ANTECEDENTES LEGALES DE LA EMPRESA
5.1. Aspectos del contrato

5.1.1. Plazo de ejecucion
El plazo de ejecucion del proyecto PTI es aquel otorgado por el acuerdo del Comité de Asignacion
de Fondos o el Consejo Directivo del CDPR en la instancia de aprobacion y otorgamiento del
cofinanciamiento.
Si no hubiere un pronunciamiento expreso, se aplicaran los maximos establecidos por las Bases.
En relacion a lo anterior, el plazo de desarrollo de esta consultoria es de 4 meses, contados desde

la fecha de celebracién del contrato con el/la consultor/a, pudiendo proponer, el/la consultor/a, un
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plazo menor de ejecucion.

5.1.2. Presupuesto
El presupuesto maximo disponible para esta consultoria es de Diecisiete millones trescientos
noventa y un mil trescientos cuatro pesos ($17.391.304), impuestos incluidos. Este monto

comprende todos los gastos para su ejecucion por parte del/de la consultor/a.

5.1.3. Entregables y forma de pago

v" Informe Inicial: el/la consultor/a entregard un informe inicial que contendrd las eventuales
modificaciones al plan de ejecucién presentado en su propuesta, asi como los ajustes al
cronograma inicial, atendiendo las recomendaciones y aclarando las preguntas surgidas durante
la reuniodn inicial.

v" Informe de Avance: el/la consultor/a deberd elaborar, en base al cronograma, un informe de
avance cuyo contenido debera tener plena concordancia con los Términos de Referencia y el
plan de ejecucién incluido en el informe inicial. Sin perjuicio de lo anterior, debera incluir como
minimo los resultados asociados a los objetivos 1, 2 y 3 (mapa de actores, caracterizacién de
cadena de valor, brechas y oportunidades).

v" Informe final: el/la consultor/a deberd elaborar un informe final de la consultoria, que
contendra, ademas de la informacion correspondiente a los informes anteriores, las actividades
y productos obtenidos en el ultimo periodo de ejecucién, segin cronograma y plan de ejecucion
aprobado. Debera contener, como minimo, los siguientes elementos:

1. Resumen ejecutivo.

2. Informe de avance debidamente corregido en base a observaciones de la contraparte
técnica y administrativa.

3. Reporte de actividades y productos del ultimo periodo de la consultoria.
4. Recomendaciones practicas y lecciones aprendidas a partir de la consultoria realizada.
5. Presentacién de la consultoria (principales aspectos) en formato power point.

Los informes serdn analizados por la contraparte técnica y administrativa y, a su vez, deberan contar
con la opinidn técnica de la Direccion de Aceleracidn Territorial. El/la consultor/a debera realizar
presentaciones dirigidas a ellos, lo cual sera coordinado por la contraparte técnica y administrativa.

Si existieran observaciones, el/la consultor/a deberd mantenerse a disposicion de la contraparte
técnica y administrativa hasta que dichas observaciones sean respondidas satisfactoriamente.

Ademas, el/la consultor/a deberd entregar al Agente Operador Intermediario (en caso que el
proyecto sea agenciado), todos los documentos digitalizados finales e intermedios y archivos
informaticos generados que se utilicen como soporte al analisis realizado en el transcurso de la
consultoria. Dichos documentos seran rendidos por el AOI en las rendiciones trimestrales.

La Tabla N2 3 indica los plazos de cada uno de los informes contemplados en la presente consultoria,
asi como el porcentaje del precio asociado.
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Tabla N° 3 Plazos y porcentajes de pago

. i Porcentaje del
Plazos en dias corridos
Entrega monto total
para cada entrega
contratado
Informe inicial | 10 20%
Informe  de
60 30%
avance
Pre entrega
_ 120 -
Informe Final
Informe Final | 150 50%
Total 150 100%
ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA EXPERTA MES DE EJECUCION
1. Elaboracion mapa de actores de la industria turistica de Rapa Nui Mes 1
2. Caracterizacion territorial de la industria Mes 1
3. Contexto (internacional, nacional) de la cadena de valor mes 2
4. Caracterizacion de la cadena de valor en situacion actual y deseada mes 2
5. Identificacion y propuesta de priorizacion de brechas con enfoque de Mes 3
genero
6. Seleccion y validacion de brechas a abordar con el presente PTI Mes 3
7. Identificacion, valorizacién y validacion de una cartera de iniciativas de Siiss &
escalamiento competitivo para disminuir brechas validadas
8. Disefioy Validacion de un Modelo de Gestion Territorial con los actores
relevantes del territorio, que contenga un plan de trabajo de Mes 5
coordinacion y articulacion, asi como indicadores pertinentes requeridos
por el instrumento PTI.

El/la consultor/a podra proponer plazo de entrega distinto, acorde a la planificacion de actividades
que presente, lo cual sera materia de evaluacion durante el proceso de seleccion. El pago efectivo
de los montos contratados, de acuerdo a los porcentajes sefialados en la Tabla N° 3 , se realizara

una vez que la contraparte técnica y administrativa aprueben los informes.

5.1.4. Caracteristicas de la Empresa
La empresa consultora debera demostrar experiencia en la realizacion de consultorias de caracter
estratégico, asociadas a temas territoriales y cadenas de valor, sectores econdmicos, con
participacion de actores publicos y/o privados. Adicionalmente debera demostrar experiencia previa
en el territorio rapa nui en trabajos similares.
La experiencia de la empresa debe ser consignada en el Anexo 1, entregando informacién de

contacto de empresas o instituciones a las cuales presto servicios con anterioridad.

5.1.5. Caracteristicas del Equipo de trabajo

El equipo de trabajo de la consultoria deberd demostrar experiencia en estudios y/o proyectos
orientados a:

v" Temas territoriales y cadenas de valor, sectores econémicos, con participacidon de actores
publicos y/o privados.

v" Diagnésticos estratégicos, identificacion de brechas, necesidades, déficit, oportunidades
asociadas a desarrollo econdmico en un territorio.

v" Trabajo colaborativo y gestién de redes publico-privada-academia.
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v" Fomento de Pymes (p.ej. asesoria 0 mentoria empresarial).

v" El equipo profesional deberd incorporar al menos una persona que tenga experiencia de trabajo
en el territorio y/o residencia (se encuentre habilitada)

Cualquier cambio en los integrantes del equipo de trabajo adjudicado, debera ser informado al AOI
y aprobado por éste previo a su ocurrencia. No obstante, en cualquier caso, el/la consultor/a
reemplazard al/a la integrante por otra persona con calificaciones y experiencia similares a las de la
persona reemplazada.

5.1.6. Responsabilidades del/de la Consultor/a
El/la consultor/a sera responsable de las actividades y tareas descritas en los Términos de
Referencia y en su oferta técnica, y de entregar los productos descritos en ellos.
Asimismo, se compromete a proveer las aclaraciones de términos de metodologia, el perfil
profesional y dedicacién del personal propuesto u otros aspectos, a completa satisfaccion conforme
lo acordado en la reunién de inicio.
En este sentido, debera:

v' Desarrollar las actividades descritas en esta consultoria, utilizando procesos y practicas de
analisis estandar y debidamente fundadas.

v' Suministrar los archivos digitales que sustenten los resultados de cualquier andlisis
numeérico, modelo o disefio a ser revisado y que serviran de soporte a efectos de aprobacion
de los informes sefialados en el 4.3.3. Todos los archivos deberan ser entregados en su
version ‘editable’ y los que no permitan su edicidon seran rechazados, salvo que hagan
también entrega de la version editable.

v" Aceptar y colaborar con la supervisién y evaluacién que se establezcan para el normal
desarrollo de la consultoria y el cumplimiento del contrato.

v' Elevar una propuesta basada en criterios técnicos, respetando las normas y politicas del
Estado de Chile. Las caracteristicas de la consultoria deberan ser tales que ofrezcan las
mejores condiciones para entregar una vision independiente y equilibrada.

v' Durante el periodo de la consultoria, mantendra canales de comunicacion abiertos para el
intercambio de ideas sobre el desarrollo del proyecto.

v Integrar un equipo profesional que estarda compuesto, como minimo, por profesionales con
experiencia demostrada en las materias de la consultoria, siendo determinantes la

especialidad y la experiencia.

5.1.7. Exposicion de resultados
El/la Consultor/a debera exponer a la contraparte técnica y administrativa (ver 4.1.2) los resultados
iniciales, intermedios y finales de la consultoria, apoyado/a en medio visual, y a quien la contraparte
incorpore. Se deberan considerar, ademas, reuniones intermedias a solicitud de la contraparte
técnica y administrativa. El/la directora/a o coordinador/a del proyecto debera estar presente en estas

reuniones.



5.2.Anexo 1: Empresa Consultora
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ANEXO N2 1: IDENTIFICACION Y EXPERIENCIA DEL CONSULTOR

NOMBRE EMPRESA CONSULTORA

RUT EMPRESA CONSULTORA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

CONSULTORA (Maximo 1.000 palabras)

ANTECEDENTES DE EXPERIENCIA (ULTIMOS 5 ANOS)

TIPO DE SERVICIO PRESTADO

SECTOR PUBLICO/ PRIVADO

NOMBRE DE LA INSTITUCION O
EMPRESA A LA QUE SE PRESTO
SERVICIO

PERIODO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

NOMBRE Y TELEFONO DE
CONTACTO




5.3. Anexo 2: Equipo profesional de la empresa
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ANEXO N2 2: IDENTIFICACION Y EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (*)(**)(***)

ROL EN EL
PROYECTO

FUNCIONES ASOCIADAS
AL ROL (Enumere)

NOMBRE DEL
PROFESIONAL

TiTULO
PROFESIONAL

PROYECTOS EN LOS
QUE HA
PARTICIPADO

NOMBRE DE LA
INSTITUCION EN
QUE SE
DESARROLLO EL
PROYECTO

PERIODO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS
ANTERIORES

NOMBRE Y
TELEFONO DE
CONTACTO

Coordinador/

Director

(*) Adjuntar organigrama del equipo de trabajo propuesto para el proyecto.
(**) Adjuntar Curriculum Vitae de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.
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5.4.Anexo 3: Carta de compromiso

ANEXO N2 3: CARTA DE COMPROMISO EQUIPO DE TRABAJO

Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.

Sefor
Elija un elemento.
Presente

Estimado Sr(a)

Yo, (nombre del representante de la persona juridica), (cédula de identidad o documento de
identificacion de acuerdo a lo que corresponda) N2 (nimero de la cédula de identidad o documento
de identificacion de acuerdo a lo que corresponda), en representacién de (nombre de la persona
juridica), rol Unico tributario N2 (agregar nimero de rol Unico tributario), ambos domiciliados para
estos efectos en (nombre de la calle) N2 (nimero de la calle), comuna de (nombre de la comuna),
Region (nombre de la region), me comprometo a mantener la constitucion del equipo de trabajo
declarado en el Anexo 2 de la oferta presentada para el Proyecto denominado:
................................................................................... , del Programa de Territorio Integrado.

Finalmente, cualquier cambio en los integrantes del equipo de trabajo adjudicado, debido a causas
externas no previstas, sera informado al AOI y aprobado por éste previo a su ocurrencia. No
obstante, en cualquier caso, se reemplazara al/a la integrante por otra persona con calificaciones y
experiencia similares a las de la persona reemplazada.

(Firma del representante de la persona juridica)



5.5. Anexo 4: Oferta metodoldgica
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ANEXO Ne 4: OFERTA ECONOMICA

TOTAL DE HORAS DE LA
CONSULTORIA(*)

PRECIO FINAL DE LA
CONSULTORIA (**)

SERVICIO DE CONSULTORIA

(*) Indicar el total de horas que el equipo de trabajo dispondra para la ejecucion de la consultoria.
(**) Valor total del servicio, impuestos incluidos.
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