CODESSER

RED MERCADO

BASESNTECNICAS PROYECTO DESARROLLO DE
CAMPANAS DE PROMOCION DIGITAL DIRIGIDAS A
PUBLICO FINAL EN MERCADO BRASILENO

ETAPA DE DESARROLLO ANO 1



ANTECEDENTES

Esta iniciativa Red mercado busca a través del encadenamiento de los servicios
turisticos desarrollar e implementar estrategias de comercializacidon directa a turistas
de mercado Brasil teniendo como principales puntos de referencia aquellas ciudades
con vuelos directos a Chile, entre ellos Sao Paulo, Rio de Janeiro, Floriandpolis y Belo
Horizonte.

Este proyecto buscara por medio de una estrategia diferente atraer potenciales
clientes y complementar el trabajo llevado a cabo a través de otras iniciativas
desarrolladas en la Regién como Red mercado posicionamiento internacional
destino Valle de Elqui, Red mercado ruta vitivinicola Comuna de Paihuano y red
mercado implementacion de tours semiprivados en series lo que permite tener
insumos para la promocidén y posterior comercializacion del Destino Region de
Coquimbo.



EMPRESAS PARTICIPANTES

|
RAZON SOCIAL DESCRIPCION
ALDEA DEL VALLE ES UNA COLECCION DE 9 ELEGANTES Y COMODAS VILLAS DE 1 A 3
ALDEA DEL VALLE DORMITORIOS; CADA VILLA ES UNA CASA CON UNA ARQUITECTURA Y DISENO DE ALTO NIVEL
ACOMPANADAS DE SERVICIOS DE GRAN CALIDAD.
TOUR OPERADOR QUE OFRECE EXPERIENCIAS EN EL NORTE DE CHILE, ESPECIFICAMENTE ENTRE
GRANDES DESTINOS LAS REGIONES DE COQUIMBO Y ATCAMA, ADEMAS DEL DESTINO SAN PEDRO DE ATACAMA,
RECONOCIDOS POR LA CALIDAD DE SUS SERVICIOS Y UNA ATENCION PERSONALIZADA A TODA
LA INDUSTRIAL FORMAL DEL TURISMO.
VIAJES MIRADOR ES UN OPERADOR TURISTICO REGIONAL QUE SE DEDICA A DESARROLLAR
VIAJES MIRADOR ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE TRANSPORTE PRIVADO, SE CARACTERIZA POR EL SERVICIO
PERSONALIZADO QUE ENTREGA A SUS CLIENTES LO QUE LOS LLEVO A OBTENER “CERTIFICADO
DE EXCELENCIA” TRIPADVISOR EN EL ANO 2016 Y 2018.
HOTEL BOUTIQUE UBICADO EN PLENO CENTRO DE VICUNA QUE CUENTA CON MODERNAS
HOTEL SOLAR MADARIAGA INSTALACIONES INCLUIDO RESTAURANTE, PISICINA, JACUZZIS Y TINAJA A LENA.
HOTEL QUE CORRESPONDE A UNA RESTAURACION DE UNA CASONA CON LA TIPICA
HOTEL Y RESTAURANT ARQUITECTURA DEL ALTO VALLE DE ELQUI UBICADA EN EL SECTOR DE ALCOHUAZ, COMUNA DE
CASONA DISTANTE PAIHUANO. ACTUALMENTE CUENTA CON SERVICIO DE RESTAURANT Y DESARROLLO DE
EVENTOS.
HOTEL VERTIENTES DE UBICADO EN EL PUEBLO EL MOLLE, COMUNA DE VICUNA HOTEL LAS VERTIENTES CUENTA CON
ELQUI UNA VARIADA OFERTA DESTINADA A EXPERIENCIAS DE BIENESTAR, A TRAVES DE LA CONEXION
Q CON LA NATURALEZA




OBJETIVOS E INDICADORES ANO 1

OBIJETIVO GENERAL:

Generar capacidades técnicas y comerciales para el posicionamiento comercial del destino
Coquimbo en mercado Brasilefio

INDICADORES DE RESULTADO:

1. Acceso a mercados de exportacion: N° de empresas que exportan o participan en cadenas
exportadoras

2. Generacion de capacidades para exportar: N° de empresas beneficiarias que incrementan su
potencial exportador al finalizar el proyecto



OBJETIVOS E INDICADORES ANO 1

OBIJETIVOS ESPECIFICOS E INDICADORES DE PRODUCTO:

1. Disefar e implementar un modelo de negocios asociativos que permita la comercializacion del
destino y las experiencias turisticas priorizadas para el mercado Brasil.

Verificacion: Modelo de negocios validado

2. Generacion de capacidades y digitalizacion empresarial para la adecuacion de plataformas web,
motores de reserva y asesorias en el disefio e implementacion de estrategias en las campafas
de marketing digital a desarrollar.

Verificacion: Ejecucion de actividades de fortalecimiento

3. Desarrollar acciones de posicionamiento directo con actores claves del mercado Brasil, a través

de la traida de influencers y medios de prensa con alcance internacional que permita la
visibilizacion del destino.
Verificacion: Traida de medios de prensa e influencers



PLAN DE ACTIVIDADES ANO 1

NOMBRE -
ACTIVIDAD DESCRIPCION PRESUPUESTO

Actividad destinada a la coordinacidon del proyecto en la definicion del
modelo de negocios asociativo para la comercializacién del destino y las
experiencias turisticas priorizadas para el mercado Brasil (empresas

Jornadas de trabajo . . .
J yIocales). Dentro de esta misma se considera gestionar con Sernatur

coordinacion . . . . . 2.000.000
HITO CRITICO Nacional y Agencia de Comunicaciones en Destino (Imaginadora), >
capacitaciones y webinar para fuerza de ventas de agencias para que
puedan tener informacion de los programas y experiencias previo a la
activacion de demanda por medio de las campanas.
Definicion de programas y paquetes turisticos de las experiencias que se
o, promocionaran en las campafias, estableciendo condiciones, tarifas,
Formalizacion de . .. . . .
material de apoyo técnico para reuniones, comisiones, etc. Asociado a
oferta y productos . - . . $ 2.500.000
turfsticos modelo que se validara en la actividad N° 1. Se deben considerar
experiencias individuales, programas regionales, y programas integrados
con San Pedro de Atacama.
Generacion de contenido audiovisual de alta calidad para uso en redes
sociales y segun el mercado objetivo de las 3 campariias digitales.
Generaciéon de imagenes videos, formato reels, historias, etc.) en idioma portugués.
(imag ) s $ 8.000.000

Contenido Validar con Marca Chile y Sernatur Nacional. Experiencias para
considerar: Astroturismo, Naturaleza, Aventura, Bienestar, Enoturismo.



PLAN DE ACTIVIDADES ANO 1

NOMBRE o
ACTIVIDAD DESCRIPCION PRESUPUESTO

Press Trip y traida de Influencers para activar demanda y generar
Press Trip e contenido para las redes sociales y las campaias a considerar dentro del $ 5.000.000
Influencers proyecto. Traida de 2 influencers y 2 medios de prensa, pueden ser en R
distintas etapas del proyecto previo al lanzamiento de una campafa.
Generacion de  Generacidén de capacidades y herramientas digitales para las empresas
capacidadesy beneficiarias, que considere adecuacién de plataformas web, motores de
digitalizacion reserva o cotizaciones, landing pages, asesoria de uso y campafias de
empresarial rrss, etc. Alineada con el modelo asociativo validad en actividad n21
Generar una campafia de difusion del destino por medio de RRSS dirigida
a publico final de Brasil en ciudades que tienen vuelos directos a Chile
como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Florianépolis y Belo Horizonte con el  $5.500.000
objetivo de atraer demanda potencial y mostrar las diferentes
experiencias que se encuentran en la zona y que sirva de insumo para la
segmentacion en la campafia de comercializacion.

$4.500.000

Desarrollo de
campafa digital de
promocién



PLAN DE ACTIVIDADES ANO 1

NOMBRE 5
ACTIVIDAD DESCRIPCION PRESUPUESTO

Generar una campafia de conversién por medio de la oferta de
programas y experiencias establecidos a través de RRSS al publico final
de Brasil segmentado de acuerdo a los resultados de la campana de
Desarrollo de e a2 . I . .
o e difusién realizada con anterioridad. En esta actividad se debera
campania digital de : . . -, $ 6.000.000
P considerar alianzas comerciales generadas en la etapa de preparacion
conversion . .
ademas de aprovechar las capacidades de los operadores locales
presentes en el proyecto. Campafia focalizada en la comercializacién de
la Regidon de Coquimbo y sus experiencias.
Generar una campafa con productos integrados de la zona norte de
Chile, considerando San Pedro de Atacama como un producto integrado
al Valle del Elqui o Regién de Coquimbo tomando como insumos aquellos  $6.000.000
productos disefiados con anterioridad y/o aquellos que se puedan
disefnar para este trabajo en especifico.
Con el objetivo de disponibilizar la oferta del Destino Region de
Coquimbo en plataformas de acceso a publico final de Brasil se trabajara
Plataformas de  en la revision y mejoramiento de perfiles de las empresas beneficiarias
comercializacion en Tripadvisor, Booking u otros canales similares en donde se pueda
reservar y obtener informacién acerca de los servicios ofrecidos en la
zona.

Campafia productos
integrados

$3.543.478

TOTAL PRESUPUESTO  $43.043.478



HITO CRITICO

NOMBRE
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

MEDIO DE VERIFICACION
(ENTREGABLE)

Jornadas de
trabajoy
coordinacion
HITO CRITICO

Actividad destinada a la coordinacion del
proyecto en la definicion del modelo de negocios
asociativo para la comercializacién del destino y
las experiencias turisticas priorizadas para el
mercado Brasil (empresas locales). Dentro de esta
misma se considera gestionar con Sernatur
Nacional y Agencia de Comunicaciones en
Destino (Imaginadora), capacitaciones y webinar
para fuerza de ventas de agencias para que
puedan tener informacion de los programas y
experiencias previo a la activacién de demanda
por medio de las campaiias.

Informe con:
-Modelo de negocio validado
-Experiencias turisticas
priorizadas
-Coordinaciones realizadas



CARTA GANTT ANO 1

6 |[Desarrollo de campafia digital de promocion

7 |Desarrollo de campafia digital de conversién

8 Campania productos integrados

o MES|MES| MES | MES |MES|MES|MES| MES | MES | MES
N° |NOMBRE ACTIVIDAD 1|2 3 4 s | 6| 7 8 9 | 10
1 Jornadas de trabajo y coordinacion
2 |Formalizacién de oferta y productos turisticos

| I |
3 |Generacion de material audiovisual
N e |
4  |Press trip e influencers
5 Generacion de capacidades y digitalizacion
N | I—
N

9 |Plataformas de comercializacion

Se debera dar cuenta de la ejecucidn de al menos la primera actividad durante el primer mes del proyecto.




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10

