BASES TECNICAS

BASES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE GESTOR PROGRAMA TERRITORIAL
INTEGRADO, PTI DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA INDUSTRIA TURISTICA DE RAPA
NUI
Cod. 23PTI-252239-2

ARTICULO 1°: ANTECEDENTES GENERALES

La labor de Corfo en Rapa Nui, en apoyo con otras instituciones publicas, ha sido contribuir a
compartir una mirada que permita tomar como una oportunidad el desarrollar un turismo sostenible
y en armonia con el medio ambiente, buscando una nueva forma de hacer negocios que fomente el
desarrollo econémico sustentable y la inclusidon social, considerando las necesidades del capital
humano con que cuenta la Isla. Esta oportunidad se vuelve mayor dada la situacion de pandemia y
post pandemia que vivid y vive el territorio. Hoy en dia se desataca el consenso respecto de iterar
hacia un desarrollo sostenible, considerando como elemento central la Cultura Viva, repensando las
formas de hacer, en este caso, negocios en torno al turismo, teniendo como fin el satisfacer
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer
las de ellos. El Programa Territorial Integrado de Desarrollo Sostenible de la Industria Turistica Rapa
Nui, tiene como objetivo el "Disefiar y validar, de manera conjunta con los actores relevantes del
destino, un modelo de gestion territorial que permita poner en valor su patrimonio cultural, natural,
arqueoldgico y gastronémico basado en la participacion, colaboracion y asociatividad de los actores
publicos, privados y civiles para el desarrollo sostenible de la Industria Turistica en Rapa Nui”. Con
ello, se busca la coordinacién de acciones destinadas a mejorar la competitividad de la industria
turistica de manera sostenible, impactando de este modo en la economia local y contribuyendo a
disefiar y ejecutar medidas de adaptacion al cambio climatico.

Los elementos mas importantes de Rapa Nui, sin duda son sus valores culturales y su patrimonio
inigualable de alta fragilidad, los que le dan un valor incalculable y su singularidad a este territorio y
su pueblo, atrayendo a miles de visitantes de todo el mundo, considerada un gran museo al aire
libre; el patrimonio material deslumbra, desde sus colosales moais, hasta cada uno de los cientos de
vestigios arqueoldgicos que encontramos en cada paso. Sin embargo, estas innumerables formas,
por medio de las cuales el pasado se presenta y hace presente, adquieren un real significado a través
del sentido que cada uno de los habitantes de esta tierra le da a estos objetos, esto es lo que
contribuye a que una determinada comunidad desarrolle su orgullo e identidad, deseando aprender
y transmitir sus tradiciones a sus futuras generaciones.

Es en este contexto, donde se desarrolla la principal actividad econdmica de Rapa Nui: el turismo,
principal fuente de ingreso y empleo en la isla, y a su vez, causa de la progresiva transculturizacion
y pérdida de identidad cultural, aumento de la capacidad de carga del territorio, entre otras. Al
respecto, existe la necesidad de generar una adecuada relacion entre cultura y turismo, de tal forma
que no se produzca una folklorizacion de la cultura en pos de intereses turisticos o mercantilistas,
que permita fortalecer aspectos culturales propios del pueblo Rapa Nui y al mismo tiempo que
fomente la adecuada conservacion de los recursos culturales (arqueoldgicos e histdricos, tangibles e
intangibles), minimizando a su vez los impactos negativos del turismo sobre el patrimonio cultural.
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este crecimiento espontaneo y los elementos que lo han marcado, han resultado en una
débil gestién de las empresas, las que no han considerado elementos basicos de sostenibilidad, tanto
para el negocio como para el territorio en el cual se desarrollan, una débil calidad del servicio, un
débil encadenamiento productivo, un desarrollo econémico del territorio desigual, entre otros
elementos, que ponen en peligro la industria y su destino.

El contar con un Programa Territorial Integrado (PTI) en el territorio de Rapa Nui permitira generar
un mecanismo de articulacion, donde se integrard la accién publica- publica y publica- privada
interesados en participar en las iniciativas priorizadas. Este mecanismo debe traducirse en una
interaccién permanente para abordar territorialmente la materializacién de las acciones priorizadas,
considerando entre otros aspectos la sustentabilidad del territorio, encadenamiento productivo,
formacion y certificacion del capital humano, mejoramiento de la calidad de la oferta, integracion de
productos turisticos, entre otros.

El objetivo General del PTI “DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA INDUSTRIA TURISTICA DE
RAPA NUI” es: “Fomentar el desarrollo turistico sostenible en el destino Rapa Nui, a
través de una gestion asociativa de los actores de la cadena de valor comprometidos con
la implementacion de iniciativas que aportan a la sostenibilidad, adaptacion ante el
cambio climatico y responsabilidad social empresarial de los negocios turisticos y el
territorio insular”.

Sus objetivos especificos son los siguientes:

e Consolidar una gestion colaborativa y articulada entre los actores de la cadena de valor del
desarrollo turistico sostenible de Rapa Nui.

e Fortalecer continuamente las capacidades de la oferta turistica local con relacién a la gestién
sostenible, adaptacion al cambio climatico y la responsabilidad social empresarial.

e Mejorar las condiciones de visitacion y diversificacion de la oferta turistica de Rapa Nui bajo el
parametro de un desarrollo turistico sostenible y responsable, facilitando el acceso a mercados
turisticos sofisticados y de mayor gasto

e Impulsar y definir los mecanismos para el monitoreo de los impactos del desarrollo turistico
sostenible sobre el territorio y los negocios de la cadena de valor.

El plan de trabajo para el primer afio del PTI se enfoca en fortalecer la gobernanza del destino,
empoderando su gestion, asi como el desarrollo de capacidades de prestadores de servicios turisticos
en un nivel superior. Asimismo, se promueven capacitaciones asociadas a la gestion sostenible del
destino y economia circular. Por otro lado, el programa pondra un foco especial en la adaptacion del
sector ante el cambio climatico, no solo en acciones particulares de la oferta, sino que también con
una mirada territorial hacia el desarrollo de un destino sustentable y ejemplar en estos temas.
Finalmente, la instalacién y uso de las tecnologias seran fundamentales en la accién del PTI en sus
3 anos de gestion. Desde la aplicacién de activos que permitan tener una oferta avanzada y accesible,
asi como la obtencion regular de datos sistematizados que apoyen la toma de decisiones, a nivel de
destino, hacia un turismo de mejor calidad.

Las iniciativas de escalamiento competitivo identificadas para el PTI dicen relacion a poder fortalecer
el acortamiento de brechas priorizadas, tanto desde su aspecto de fomento, como de infraestructura
habilitante, destacando aquellas como lo son de transferencia de habilidades técnicas, absorcion
tecnoldgica, implementacion de acciones de marketing y la puesta en valor de sitios de visitacion del
destino. En particular, cabe sefialar la orientacion sobre el trabajo se orienta en el aporte en la
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diversificacion y mejora de la oferta turistica sostenible que complementara las
oportunidades para el desarrollo de esta mirada dentro de la actividad econdmica principal.

ARTICULO 2°: OBJETO DEL LLAMADO

Que en consecuencia, la Entidad Gestora CODESSER requiere contratar, para la ejecucion del
programa PTI “DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA INDUSTRIA TURISTICA DE RAPA NUI”, los servicios
profesionales de un Gestor que cumpla con el perfil especificado mas adelante, para coordinar técnica
y administrativamente el Programa, especificamente en la etapa de ejecucion.

ARTICULO 3°: NORMATIVA QUE REGULA LOS CARGOS PROFESIONALES

Requisitos Gestor Programa Territorial Integrado PTI Desarrollo Sostenible de la Industria Turistica
de Rapa Nui

Competencias Conductuales

e Capacidad de planificacion y organizacion: Tener capacidad para determinar eficazmente las
metas y prioridades de una tarea o del Proyecto PTI "DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA
INDUSTRIA TURISTICA DE RAPA NU, definiendo acciones con plazos, recursos requeridos, y
medidas de control y seguimiento.

e Colaboracion y trabajo en equipo: Fomentar un ambiente de colaboracién, comunicacion y
confianza entre los miembros del PTI “DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA INDUSTRIA
TURISTICA DE RAPA NUI”, estimulando su participacion y compromiso. Poseer capacidad
para trabajar con equipos multidisciplinarios y distintos tipos de organizaciones. Coordinar y
orientar correctamente a los distintos consultores que trabajan en el proyecto.

e Gestion de redes sectoriales: Ser capaz de establecer alianzas, negociaciones y acuerdos con
redes de personas cuya colaboracion es necesaria para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

e Iniciativa: Actuar en forma oportuna y proactiva, implementando soluciones a problematicas
y/o desafios, con decision y criterio. Promover el uso de herramientas o recursos cuando es
pertinente.

e Administracion de recursos: Focalizar los recursos en las actividades o iniciativas correctas
para agregar valor al proyecto.
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Competencias técnicas

e Conocimiento del sector y vision estratégica: Comprender el estado actual del sector turistico
de Rapa Nui, integrando esta informacion a su gestion. Considera tendencias, oportunidades
y amenazas, marco regulatorio, etc.

e Metodologias de gestiéon de proyectos: Utilizar una metodologia sistematica para la gestion
de proyectos, planificando y controlando su desarrollo alcanzando los objetivos planteados.

e Formulacién y Evaluacion de proyectos: Utilizar una metodologia para la formulacion y
evaluacidn de proyectos, corrigiendo eventuales desviaciones y proponiendo alternativas de
solucién.

e Obtencion de financiamiento publico y privado: Identificar fuentes de financiamiento publico
y privados, negociando de forma exitosa y de acuerdo con los estandares establecidos en
cada caso.

Otros requisitos

1. Contar con titulo Profesional de al menos 8 semestres de las areas: Ingenieria, Administracion
y/o Turismo, otorgado por instituciones o universidades reconocidas por el Ministerio de Educacion.

2. Tener conocimientos avanzados en Gestidon Turistica y en tematicas como sustentabilidad,
entre otros.

3. Respecto al desempefio laboral anterior; se recomienda que los postulantes posean
experiencia en gestion turistica sustentable.

4, Experiencia de al menos 5 afios en elaboracién y ejecucidn de proyectos, experiencia
comprobable.
5. Deseable residencia en el territorio de Isla de Pascua

6. Contar con licencia de conducir al dia.
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Funciones a desarrollar

1. Coordinar técnica y administrativamente la Etapa de Ejecucion del PTI Desarrollo Sostenible
de la Industria Turistica de Rapa Nui

2. Realizar acciones de articulacién y coordinacion para cada una de las actividades del
Programa.

3. Actuar como contraparte del programa ante el Comité Técnico y Gobernanza del Programa.

4. Generar informes periodicos relacionados con las acciones desarrolladas y rendicion de los
recursos asociados a ellas.

Se ofrece:

Contrato a honorarios, hasta el término del proyecto (finalizacién de ejecucion afio 1, julio 2026).
Cabe sefialar que existe la oportunidad de desarrollar la ejecucion del programa por hasta 3 afios,
los cuales se renuevan anualmente.

Jornada: Minimo 150 horas mensuales

Comuna de trabajo: Isla de Pascua.

Honorario Mensual: $ 2.500.000 bruto.

Fecha estimada de inicio contrato: 01 de julio 2025.

ARTICULO 4°: PARTICIPANTES

Podran participar aquellas personas naturales chilenas, mayores de 18 afios que cumplan los
requisitos descritos en el articulo 3° anterior

ARTICULO 5°: POSTULACIONES

Los postulantes deberan presentar sus antecedentes via correo electronico, entre los dias 02 de junio
de 2025 y 12 de junio de 2025, hasta las 15:00 hrs del Ultimo dia del plazo al correo
david.suazo@codesser.cl

, indicando en el asunto del correo:

“Postulacion Contratacién de Gestor Programa Territorial Integrado PTI Desarrollo Sostenible de la
Industria Turistica de Rapa Nui - Céd. 23PTI-252239-2",

ARTICULO 6°: CONTENIDO DE LAS POSTULACIONES
Las postulaciones deberan contener los siguientes antecedentes:

1. Antecedentes profesionales "CURRICULUM VITAE” Formato Libre.

2. Fotocopia Cédula Identidad por ambos lados.

3. Fotocopia de Certificado de Titulo.

4. Fotocopia de Certificado de Postitulo, segin corresponda.

5. Documento que lo habilite para trabajar en el territorio.

Sin perjuicio de lo sefialado, CODESSER podra, antes de la celebracion del contrato, requerir toda la
informacion legal adicional a que haya lugar en proteccion de sus intereses.
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ARTICULO 6°: REVISION CURRICULAR

Las postulaciones que no sean entregadas dentro del plazo y hora establecidos, seran declaradas
inadmisibles y no seran evaluadas.

Se dejara constancia al momento de la revision curricular, de la recepcién u omision de los antecedentes
generales del postulante solicitado, como asimismo de los errores u omisiones formales que se detecten
en los documentos y antecedentes presentados.

La Entidad Gestora del proyecto, CODESSER, solicitara a los postulantes que salven los errores u
omisiones formales detectados en el proceso de revision de las postulaciones, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a estos postulantes una situacién de privilegio
respecto de los demas competidores, y en tanto se informe de dicha solicitud al resto de los postulantes
a través de la pagina web del Beneficiario.

Para estos efectos, se otorgara un plazo de 3 dias habiles para que el postulante subsane la omision de
las formalidades requeridas.

Transcurrido el plazo otorgado sin que el participante subsane las omisiones sefaladas, se rechazara sin
mas tramite su oferta.

La revision curricular sera realizada por una Comisién Evaluadora integrada por
miembros de la Entidad Gestora. Los criterios objetivos de evaluacion curricular | Ponderacion
y sus ponderaciones se indican en el cuadro siguiente:Criterios de Evaluacion

Experiencia laboral 50%
Estudios y formacion requerida (Conocimientos y Capacidades técnicas) 25%
Experiencia en el territorio cobertura del PTI 25%

El criterio de evaluacion serd con nota de 1,0 a 4,0. Con los resultados de la evaluacion curricular se
elaborara un ranking de las postulaciones y se preseleccionara como maximo a los 10 primeros puntajes,
los que pasaran a entrevista personal.

ARTICULO 7°: ENTREVISTA PERSONAL

La entrevista personal sera realizada por una Comision Evaluadora integrada por miembros de la Entidad
Gestora y miembros de la gobernanza del territorio. Por medio de la entrevista se buscara corroborar la
experiencia expuesta en CV respecto de:

1. Dominio, o al menos conocimientos avanzados en Gestion Turistica y en tematicas como
sustentabilidad, entre otros.

3. Experiencia en gestion turistica sustentable.

4, Experiencia de al menos 5 afios en elaboracion y ejecucion de proyectos
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De la evaluacién resultante, se elaborara un Acta que sera suscrita por todos los integrantes
del Comité de Evaluacién. Dicha Acta dara cuenta de la evaluacion de las postulaciones e indicara a qué
postulante se sugiere adjudicar el llamado, o en su caso se propondra declarar desierto el proceso.

En caso que corresponda, también se debera dejar constancia en el Acta de las ofertas que no fueron
evaluadas por encontrarse fuera de Bases, especificando los articulos que habrian sido vulnerados.

ARTICULO 8°: CONSULTAS Y ACLARACIONES

Los postulantes podran formular consultas a las Bases, a través de un correo electrdnico dirigido al
encargado del proceso de seleccion de los profesionales, cuyas respuestas seran respondidas con
copia a todos los invitados a participar para conocimiento de todos los postulantes, resguardando la
identidad de los interesados que hubieren efectuado las consultas.

Las consultas a las Bases del concurso se realizaran a través de un correo electrénico dirigido a
david.suazo@codesser.cl, encargado del proceso de seleccidon de los profesionales, hasta el dia 07 de
junio de 2025, a las 15:00 horas.

Las respuestas a dichas consultas se enviaran por correo electronico el dia 10 de junio de 2025, a mas
tardar a las 15:00 horas, con copia a todos los invitados a participar.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado o vencido
el plazo dispuesto al efecto.

Asimismo, CODESSER podra efectuar a iniciativa propia aclaraciones a las Bases, para precisar el
alcance o interpretar algin elemento de su contenido que, a su juicio, no haya quedado
suficientemente claro y dificulte la obtencién de buenas postulaciones. Dichas aclaraciones soélo
podran realizarse hasta los tres dias habiles anteriores al plazo de cierre de presentacion de las
postulaciones.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en las presentes
Bases, sin perjuicio de lo cual se entendera que contribuyen a determinar el alcance y sentido de las
mismas y, en tal condicion, deberan ser consideradas por los postulantes en la preparacién de sus
postulaciones.

ARTICULO 9°: DEL CONTRATO

Resuelta la evaluacion de las propuestas, se celebrara el contrato a honorarios correspondiente entre
CODESSER vy el adjudicado.

En caso que el adjudicatario no concurra a suscribir el contrato en los plazos sefialados, se entendera
que éste no acepta la adjudicacion, pudiendo Codesser adjudicar y suscribir el contrato respectivo con
el postulante que hubiere ocupado el segundo lugar, el tercero o los siguientes en la evaluacion, si el
anterior no aceptara la adjudicacién, o bien declarar desierto el concurso.
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Los oferentes ubicados en los lugares segundos, terceros o siguientes, en su caso, deberan
cumplir con la entrega de la documentacion correspondiente, dentro del plazo de 5 dias corridos,
contados desde que se le notifique la decisiéon de adjudicarsele el llamado.

ARTICULO 11°: CONFIDENCIALIDAD

Toda informacién relativa a CORFO o a su Programa Territorial Integrado PTI Desarrollo
Sostenible de la Industria Turistica de Rapa Nui, que involucre a terceros o a la que el profesional
tenga acceso con motivo del contrato, tendra el caracter de confidencial. En consecuencia, dicha
informacion deberd mantenerse en caracter de reservada, respondiendo de todos los perjuicios que se
deriven de la infraccién de esta obligacion.

ARTICULO 12°: RESPONSABLE DEL LLAMADO

La Entidad Gestora CODESSER, tendra como encargado de licitacion al Sr David Suazo
david.suazo@codesser.cl
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