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SERCOTEC

ACTA DE AJUSTE

REGION

Valparaiso

CENTRO

Rapa Nui

TEMA CENTRAL

Acta de Ajuste 1° Acuerdo Convenio 2025

PARTICIPANTES OE
LA ETAPA DE AJUSTE

Joussen Arteaga Palma, Gerente Centro de Desarrollo de Negocics

Karen Diaz, Directora Regional Valparaiso

Modnica Gonzalez Montecinos, Codesser

Victor Gonzalez Murillo, Ejecutivo de Fomento Direccién Regional Valparaiso

Luis Berrios Lopez, Coordinador Gerencia de Centros.

Carolina Palacios Martinez, Profesional Gerencia de Centros de Desarrollo de
Negocios

Cindy Qrellana, Profesional Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios
Alejandra Valdenegro Araya, Profesional Gerencia de Centros de Desarrollo de
Negocios

FECHA

12 de diciembre de 2025

1. Cobertura del Centro:

. éEs
ol bertura Dias de
Principal / Punto 0 ) 2 o A aporte del
L. Direccién {comunas a Funcionam Horarios
de Atencion 4 operador?
atender) iento i
{Si/No)
Av. Pant s/n Isla
Centro / Lunesa 09:00 a 18:00
riy de Pascua Isla de Pascua . No
Principal Viernes hrs

El horario indicado, corresponde a la atencién de pdblico, pero en ningliin caso debe ser considerado un

impedimento para realizar actividades fuera de este.

2. Equipo de trabajo: La estructura del equipo de trabajo queda de la siguiente forma:
Estructura del Equipo del Centro
Cargo N° Jefa N° Senior N° Generalista N° Asistentes
Cantidad 1 0 1 1
# Cargo Nombre del profesional Fecha de contrato Tipo de Contrato
{Dia/ Mes/ afio)
1 Jefe de Centro Verdnica Solange Farfas Pino 01-01-2026 Plazo fijo por 3 meses.
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1
2 Asesor Generalista |Concursar una vez adjudicado  |Por definir Por definir
el Centro
3 Asistente Ejecutivo |Alejandra Ceballos 01-01-2026 Plazo fijo por 3 meses.

El operador debera realizar una evaluacion de desempefio a cada profesional antes de finalizar el tercer mes
de contrato, para confirmar su renovacion, y en coordinacion con la Direccién Regional.

El operador es el responsable de los trabajadores (como empleador), por tanto, es él quien define si la jornada
laboral termina antes de lo establecido en situacidn de excepcién, por ejemplo: suspensién de servicios
basicos, situaciones que afecten la seguridad del equipo {protestas u otros), eventos climaticos ete,

En fechas especiales tales como navidad, afio nueve y fiestas patrias, Sercotec solo se pronunciara respecto
de la atencion de pliblico, debiendo el operador tomar la determinacion respecto del término anticipado de
la jornada laboral.

En ambas situaciones el operador debe informar a la direccién regional {director/a, coordinador/a y
gjecutivo/a contraparte), cudl serd el horario de salida. Ademas de informar respecto de las acciones tomadas
para que no se vean afectados los clientes (reagendar reuniones, capacitaciones, informar a 1os clientes del
horario de atencién de piblico etc.).

3. Indicadares: Los indicadores se encuentran aprobados y serén parte del acuerdo de desempefio (a 12

meses).
DESCRIPCION DEL META a 12
INDICADOR DEFINICION
INDICADOR meses
. Se considera come cliente usesorado dentro del
Clientes periodo de medicidn, aquellos que hayan firmado lo
asesorados en solicitud de asesoramiento (D3) en algun momento, y Namero de clientes 120
periodo de que asimismo tengan sesiones de asesorio asesorados
medicidn reportables, dentra del periodo de medicidn (periodo
del acuerde de desempedio vigente)
Empresas ¢on
aumento de Considera aquelios clientes, que como resultado de ko Ndmero de empresas
I asesorfa hoyan manifestedo un gumenta de ventas, d
ven_tas ene dentro del periode de medicion, y fruto de la con aumento de 36
periodo de intervencién del centro. venta
medicidn
Monto de Corresponde al monto totol de oumento de las ventas
de los clientes que hayan manifestado un aumento en Monto en pesos de
A olen el perfodo de medicidn y que sea fruto de fa aumento en ventas $104.000.000
Ventas intervencion del Centro
:\Iuevo]s empleos Mide el nimero de empleos formales generados por
ormales los cifentes coma resultada de o asesoria, ya sea 2
enerados en el indefinido, plazo fijo, honorarias, pert time, tiempo Numero de empleos 1
e formal
periodo de completo, temporal, autoemplea, etc, dentro del ormales
medicién periodo de medicion.
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Monto de
financiamiento Mide las recursos levantados por los clientes, pora
privado realizar Inversiones durante el proceso de atencion
bad " y/o como resultade de la asesorio, Estas inversiones Monto de inversidon | $58.000.000
aprobado en e deben ser de tipo privadas y en estado aprobadas,
periodo de dentro del periodo de medicidn.
medicidn
3.1. Otras Variables
INDICADOR DEFINICION DESCRIPCIGN DEL META

INDICADOR

Mide el nimero de Cooperativas atendidos en

Numero de cooperativas

internacionalizacién

de medicidn.

N* Cooperativas 2
P asesoria, por ef Centro asesoradas
Clientes que reciben | Corresponde a: N* de clientes osesorados en -
i ; = ] N°de clientes asesorados en
asesorias en temas de internacionalizacién en el periodo 6

Internacionalizacién

Clientes que realizan
comercio
internacional

Corresponde al N° de clientes asesorados
que realizon comercio internacional
{exportan y/o importon). Segtin fo
informacidn de la ficha del negocio fcampo:
comercio internacional).

N° de clientes del Centro
que realizan Comercio 4
internacional.

Empresas que
reciben asesorias en
temas de
sustentabilidad

Corresponde o { N° de empreses osesorados en
temas de sustentobilidad/ N° total de empresas
osesoradas por el Centra)

% de Empresas que reciben
asesorias en termnas de 36
sustentabilidad

Desarrollo de
Ecosistemas y

Mide el nimero de proyectos gestionados pore
generar desarrollo del Feasistema y
Encadenamientos Productives, Ambitos:

N° de proyectos o
Iniciativas de Desarrollo de

valorizacidn cultural

atendidas por el centro, gue tienen
valorizacidn cultural en sus negocios.

Encadenamiento iniciativas de redes empresoriales, redes de Eecslstenialy C
; roveedurfa, iniciativos cluster, cadenas Encadenamiento
Productivo p " - -
productivas, iniciativos productivas focales. Productiva.
Empresas con Corresponde al nimero de empresas N° de empresas con

valorizacion cultural

4. Presupuesto: Se aprueba presupuesto que sera incorporado en el Acuerdo de Desempefio, en cuanto

al presupuesto aporte Sercotec este serg hasta el monto indicado segun la siguiente distribucion:

ITEM

APORTE SERCOTEC $

APORTE OPERADOR $ |

TOTAL $

1. Recursos humanoy

Cperacidn

S5 159,667,864

$ 62,216,000 $ 221,883,864
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2. Administracion {garantias

mas comisién de $ 18,840,808 $ 18,840,808
administracion)
a. Garantias $ 2,874,022 52,874,022

b. Comision de

. -, S 15,966,786 $ 15,966,786
administracién
3. Valor total del Centro $ 178,508,672 $ 62,216,000 $ 240,724,672
4.1 Presupuesto Habilitacién
[TEM APORTE SERCOTEC $ | APORTE QPERADOR $ TOTALS
EnalRason $3,000,000 $500,000 $3,500,000
infraestructura -

Este presupuesto, podré ser modificado segtin disponibilidad presupuestaria de Sercotec.

4.2. Detalles aporte operador

. Aportes Operador y Terceros
APORTE NO PECUNIARIO APORTE PECUNIARIO APORTE TOTAL
$ 62,216,000 5 $0 $ 62,216,000

4.3, Porcentaje aporte de cofinanciamiento comprometido

Aporte de cofinanciamiento

Porcentaje de aporte operador (se calcula sobre la 27.83%
total ejecucion, incluido aporte SERCOTEC) '
Porcentaje de aporte pecuniario (se calcula sobre el N
0.80%
total de aporte operador})

5. Otros compromisos

v Academia de Mujeres Empresarias: Desarrollar dicha Academia con los aportes de terceros y/o socios
estratégicos, considerando el uso de la metodologia y lineamientos entregados por Sercotec, se debe
realizar minime 1 vez en el periode de acuerdo.

v Puehlos Originarios: Desarrollar 2 iniciativas de Pueblos Originarios en el periodo del Acuerdo de
Desempefio.

v Propuesta Técnica: el operador estd obligade a dar cumplimiento a lo propuesto en el “ANEXO N°S5
FORMULARIO DE POSTULACION (PROPUESTA TECNICA Y ECONGOMICA). Poniendo especial cuidade en lo
establecido en los criterios “METODOLOGIA DE TRABAIO A DESARROLLAR y SERVICIOS DEL CENTRO
ADICIONALES A LA PROPUESTA".

v Comité Directivo: mantener su composicidn y en caso de haber una modificacidn debera ser evaluada y
formalizada a través de la contraparte regional.
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v Protocolo MALS: el operador contard con un protocolo MALS ¥ su plan de prevencisn, el que debe incluir
capacitacién al equipo en temas de maltrato, acose laboral y sexual. Asi mismo se deberd hacer
seguimiento y tratamiento a los casas que se presenten.

v Plan de accién: e operador deberd implementar el plan de accién presentado junto al presupuesto del
periodo. Las acciones podran variar segun necesidades de la operacion, las que deberdn ser informadas
y consensuadas con la contraparte regional mediante el seguimiento y acompafamiento.

¥ Plan Comunicacional: el Centro deberd contar con un plan de comunicaciones asociado a los aportes
pecuniarios/no pecuniarios que ser parte del acuerdo.

v Deberan considerar en el presupuesto:

¢ Actividades vinculadas al desarrollo de ecosistemas.
o Provisionar recursos para el traslado para encuentro nacional.
o Desarrollo profesional del equipo de centro (se recomienda qué sea cofinanciado)

¥ Gestién de presupuesto: la gestion y ejecucion es de responsabilidad del operador en todas sus etapas:
Elaboracién presupuesto, Ejecucién, Reitemizaciones, Rendiciones ¥ Respuesta Observaciones.
Para operativizar lo anterior, se designa por parte del operader como responsable del proceso de
rendiciones ejecutivo contable del operador a Jimena Diaz, correo electrénico: Jimena.diaz@codesser.cl,
teléfono: +56 9 7668 0463,

Finalmente, se ratifica como Gestora de Proyectos a Mdnica Gonzalez Montecinos, correo electrénico:

manica.gonzalez@codesser.cl, teléfone: +56 9 91623764,

Ambos cargos deberin cumplir con las obligaciones establecidas en:

1

Ve W

Para constancia firman:

~ MONICA GONZALEZ MONTECINGS

Elarticulo PRIMERO: Condiciones y Acuerdos que debe cumplir el Operador de Centro, del respectivo
acuerdo de desempeiio.
Las Bases del Concurso Pablico para Operadores de Centros de Negacio.

Reglamento de operadores
Lo propuesto por el eperador en “Estructura Administrativo-Contable”
5e deben informar los cambios del ejecutivo contable o del Gestor/a de prayecto a Sercotec.
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GESTOR DE PROYECTO CENTROS DE DESARRQLLC DE
CODESSER NEGOCIOS SERCOTEC






